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PRESENTACION

Quienes hemos tenido la oportunidad de acompaiar el nacimiento, desarrollo y
en cierto sentido la consolidacion del campo de estudios de lo juvenil en América
Latina en general, pero sobre todo en México, hemos constatado que es un &mbito
con muchos altibajos y a veces verdaderas mutaciones, producto quiz4, de una
dindmica que en algunas ocasiones acompana las propias transformaciones que
generan los amplios, diversos y heterogéneos grupos juveniles; pero también fruto
de la escasa estructura institucional de apoyo que poseen quienes se dedican a
profundizar en este campo de estudio; con lo cual su permanencia se vuelve aza-
rosa, con idas y vueltas entre otras tematicas, aunque a veces el alejamiento para
muchos signifique un no retorno al tema.

En este contexto, si bien no hay literatura candénica que marque una cierta
direccionalidad del pensamiento conceptual en juventud, si existen vertientes que
han marcado la investigacion en México en ciertos momentos histéricos: como lo
fueron los estudios sobre los movimientos estudiantiles de los afios setenta, segui-
dos por los textos sobre el rock nacional o la importancia de las investigaciones
en torno a las bandas juveniles de la década de los ochenta; para que a partir de
los afos noventa la produccién se diversificara hacia las cuestiones rurales, de
género o de salud (con el —para nuestro gusto— inmenso peso en las adicciones),
pero sobre todo a las culturas juveniles.

Ya en el siglo actual los nuevos usos tecnoldgicos, las transiciones y trayectorias
juveniles y la incontenible violencia que se ejerce sobre las nuevas generaciones,
estan ocupando las més recientes preocupaciones de la investigacién en juven-
tud. Sin embargo, una parte importante que permitié mantener una conexion
entre investigadores consolidados y los recién llegados (Bourdieu dixit) fueron la
serie de publicaciones que se produjeron en su momento, con una difusién muy
importante, y que generaron este “acuerpamiento” diria Rossana Reguillo, de
los investigadores en juventud. En los ochenta estuvo la impronunciable Revista
In Telpochtli, In Ichpuchtli (El joven, la joven en idioma nahuatl) que publicé el
Consejo Nacional de Recursos para la Atencién de la Juventud (cRea) a partir de
1981 y hasta 1988; tiempo después la Revista Jovenes (con un juego pertinente de
palabras que le daban sentido a su objetivo) y su correlativa Coleccién de libros
con el mismo nombre que se editaron bajo el Instituto Mexicano de la Juventud
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(vy) desde 1996 y hasta 2007. Cada una desaparecida en dos sexenios (el salinista y
el calderonista) particularmente nefastos para las y los jovenes en nuestro pais en
muchosy profundos sentidos. No olvidamos tampoco el esfuerzo regional que se
realiz6 en el occidente con la revista Jovenes en la Mira que entre 2005 y 2007, buscod
articular la produccion de la Red Jalisciense de Investigadores sobre Juventud, bajo
el financiamiento del Instituto de la Juventud de ese estado.

LA COLECCION QUE IMPULSAMOS

Con estos antecedentes el Seminario de Investigacién en Juventud (sy) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (Unam) desarrollé un proyecto para
integrar una coleccién editorial que no fuera una revista con una periodicidad
estricta, dado lo azaroso que es en la actualidad mantener financieramente un
proyecto de ese tipo, ademas de la presencia de dos revistas especializadas que al
momento ya son referencia en la regién en torno a lo juvenil (Ultima Década de
cippa en Chile y la Revista Latinoamericana de Ciencias sociales, Nifiez y Juventud de
la Universidad de Manizales en Colombia) y que estan cumpliendo con creces
su cometido.

La idea es entonces generar una coleccién editorial que hemos nombrado
sencillamente: Juventud, instalada en la uNam para mayor estabilidad y donde se
busque cubrir tematicas que sirvan de apoyo y contribucién a la actual construccién
conceptual y empirica del campo de los estudios de juventud en dos grandes lineas:

* La recuperacion de textos que por su importancia pueden recibir el ca-
lificativo de clasicos, dado que en su momento el aporte brindado, marcé
un hito para la mejor comprensiéon de lo juvenil. A esta linea la hemos
denominado: Regreso a los cldsicos.

* La integracion de aportes que se estén realizando desde participantes
preocupados por articular nuevas tematicas o nuevos enfoques que ayuden
a comprender mejor la actualidad de las y los jévenes. Precisamente a esta

segunda linea le llamamos: Nuevos aportes.

Una tercera linea todavia esta en construccién y quiza se dirija a recuperar la
articulacion entre investigacion y politicas publicas de juventud.

I0



PRESENTACION

EL TEXTO QUE PUBLICAMOS

Con este texto damos inicio a la linea Nuevos Aportes, en donde se integra una serie
de textos cuyos autores han participado en un esfuerzo conjunto entre el sij y el
IMALAB (InvestigaciénMultidisciplinaria Aplicada - Laboratorio Social A.C.) que se
hallamado Encuentro de Jévenes que Investigan Jovenes (ENj1)). Este espacio se articuld
con un objetivo inicial de posibilitar que gente que estaba investigando en temas'y
procesos juveniles pudieran intercambiar sus perspectivas, sus metodologias y sus
conocimientos y asi conformar cuerpos de trabajo colegiados que fortalecieran, no
solo los resultados sino también a quienes los producian, pues estamos convenci-
dos que tinicamente el crecimiento colectivo e interdisciplinar permite enraizar al
campo de los estudios en juventud.

El espacio ha sido construido y modificado por los mismos participantes, que
como se dijo tienen en comun ser jévenes (menores de 35 afios en su mayoria);
el coordinador, Enrique Pérez y los miembros jovenes del sij (Araceli Moreno,
Merarit Viera, Luis Antonio Mata, Leticia Pogliaghi, Jennifer Rosado y Jaime
Flores) han sido quienes incansablemente promueven los vinculos y establecen
los lazos entre los participantes, que convertidos en una buena Red, ahora ya tiene
diversos nédulos, que desde sus instituciones, empiezan a generar otros espacios
para compartir y seguir avanzando.

No obstante, hay conciencia que es una generacién que enfrenta muchos
obstéaculos para incorporarse a los mundos académicos; y no es, como lo hemos
podido comprobar durante estos cinco anos, por su falta de preparacién o por su
inexperiencia que esto suceda, sino por las limitantes que tienen las universidades
y los centros de investigacién para incorporar a las nuevas generaciones que esas
mismas instituciones han formado. Por todo ello no es casual que los textos que
ahora publicamos giren precisamente en torno a los mercados de trabajo para
jovenes, un tema que, estudiados desde el punto de vista juvenil, se convierte en
un espejo donde los mismos autores se ven reflejados.

Los trabajos aqui incluidos a pesar de ser presentados en un el Quinto Encuentro
Nacional de J6venes que Investigan Jévenes estuvieron sometidos por un doble filtro de
dictaminadores doble ciego, con el fin de cumplir con la normatividad académica
de calidad y de contribuciones novedosas. Confiamos que el inicio de esta nueva
linea con los aportes de la Red Nacional de Jévenes Investigadores (Renaji) sea solo
el primero de muchos textos surgidos desde un esfuerzo colaborativo y plural.

Ciudad de México, junio 2018
José Antonio Pérez Islas (sij-UNaM)

Moénica Valdez Gonzilez (imaLaB-Social)
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INTRODUCCION

ESPACIOS DE INVESTIGACION PARA JOVENES,
UNA HISTORIA EN CONSTRUCCION

Enrique Pérez Reséndiz
Seminario de Investigacién en Juventud-unam

Desde su creacién en mayo de 2008 el Seminario de Investigacién en Juventud
(sy) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) ha tenido entre sus
principales propésitos impulsar el campo de estudios en juventud a nivel nacional,
asi como crear y fortalecer una red de investigadores interesados en las principales
problemaéticas que atafien a los jovenes. Con esta idea en mente, en 2013 el sij con-
voc) a la creaciéon de un Padrén Nacional de Jovenes Investigadores; la respuesta
a este esfuerzo fue bastante amplia, pues en ese momento se registraron mas de
200 jovenes procedentes de 20 entidades federativas del pais. Los requisitos para
pertenecer a dicho padrén consistian en ser menor de 35 afios y estar desarrollando
alguna investigacion en que los jovenes fueran los protagonistas.

Lo anterior constituy6 el primer punto de encuentro entre todos aquellos que
en ese momento reunimos los requisitos y estibamos interesados en tematicas
juveniles.

A partir de esa propuesta, el mismo afo se organizé el Primer Encuentro Nacional
de Jévenes que Investigan Jovenes (ENJ). Se tratd de una convocatoria abierta y extensa
atodos aquellos jovenes investigadores interesados en generar conocimiento sobre
la condicion juvenil en México. Asi, se conformaron 11 mesas de trabajo' en las que
presentaron sus trabajos 50 jovenes de mas de 20 instituciones educativas. En esa
oportunidad se cont6, ademas, con la participacion de especialistas de larga data

! Las mesas de trabajo se organizaron en funcién de las distintas lineas de investigacién en las que se
podian inscribir los jévenes que se registraban en el padron: 1) Culturas juveniles e identidades; 2) Tic,
medios y cultura; 3) Participacion y ciudadania; 4) Politicas publicas y derechos; 5) Afectividad e institu-
ciones; 6) Ruralidad, migracion y jovenes indigenas; 7) Sociologia juvenil del conflicto; 8) Trayectorias y
transiciones educativo-laborales; 9) Uso y abuso de sustancias legales e ilegales; 10) Sexualidad, cuerpo
y género, y 11) Procesos de exclusion juvenil.
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ENRIQUE PEREZ RESENDIZ

en el tema —la doctora Rossana Reguillo, el doctor Martin Hopenhayn y el doctor
José Machado—. Estos no sélo compartieron su conocimiento y sus trayectorias con
quienes asistieron a sus conferencias, sino que también apoyaron, dieron consejos
y aclararon dudas (contribuyendo, en algunos casos, a generar otras nuevas) a los
jovenes investigadores en las mesas de trabajo. La experiencia fue bien valorada
por los asistentes, pues los resultados de la evaluacion de este primer encuentro
senalaron, a grandes rasgos, que reflexionar, discutir y compartir la mesa de trabajo
con los referentes bibliograficos siempre resulta motivante.

Sibien todo el equipo del sy contribuy6 a que el desarrollo del primer encuentro
fuera el correcto, el crédito de la autoria intelectual de este esfuerzo corresponde a
José Antonio Pérez Islas, Coordinador del sij; quienes siempre han puesto mucho
de si para la consolidacion del padrén y del encuentro.

Con la intencién de dar continuidad al proyecto, en 2014 se convocd a la
realizacioén del Sequndo Encuentro Nacional de Jovenes que Investigan Jévenes. Nuevos
métodos para nuevas realidades. E] “apellido” de este segundo encuentro no es casual,
pues da cuenta del primer gran cambio en la dindmica de trabajo del ENj1j. Si bien
la experiencia del primer encuentro fue completamente positiva, también nos
percatamos de que la discusioén parecia tornarse demasiado dispersa en algunas
ocasiones. En este sentido, se hablaba al mismo tiempo de politicas publicas,
juventudes indigenas, procesos migratorios y trayectorias laborales. Incluso en
las mesas tematicas se abordaban resultados de investigacion, protocolos de
trabajos recepcionales, analisis de programas enfocados en jovenes; todo en el
mismo espacio. Ante este escenario se decidi6 que el eje articulador del segundo
encuentro fueran las diversas metodologias desarrolladas en la investigacién de
tematicas juveniles. De esta manera se conformaron nueve mesas de trabajo en
las que participaron 40 jévenes. Nuevamente se contd con la participacién y la
experiencia de grandes investigadores en el tema: los doctores Rafael Merino,
Jorge Igor Gonzélez y Rossana Reguillo.

De manera paralela a esta primera transformacién del enjyj, el padrén
también experimentd una reestructuracién. De manera anecdética hemos co-
mentado varias veces que al primer llamado a integrar el padron respondieron
jovenes de las més distintas disciplinas: sociélogos, antropdlogos, economistas,
comunicdlogos, politdlogos, historiadores, psicélogos, fildsofos, juristas... asi
como ingenieros, arquitectos, médicos, y si, un veterinario. Frente a esta situacion
se inicié un minucioso proceso de revision de los miembros del padrén, no con
el propésito de excluir, pues reconocemos la gran riqueza que los grupos inter y
transdisciplinarios pueden aportar a la construcciéon de conocimiento, sino de
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INTRODUCCION

hacer explicita la postura desde la cual abordamos la investigacién en juventud:
las ciencias sociales. Estos fueron los primeros grandes ajustes que se hicieron al
padrén y el encuentro. Aunque no los tltimos.

El ano 2015 fue especial para quienes nos interesamos en temas vinculados a
los jévenes; no s6lo porque se conmemoraron 30 afios del Primer Ano Internacional
de la Juventud y 20 afios del Primer Programa de Accion de los Jévenes, sino por-
que con ese telon de fondo se convocé al “Ciclo 30-20-30”, un ciclo de actividades
culturales, académicas y de politica publica de 30 dias de duracidn, en el que
los jovenes fueron nuevamente los protagonistas. Ademas del sy y el Imjuve, en
estas actividades participaron el Grupo Interagencial del Sistema de Naciones
Unidas en México (c1j sNU) y el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas en
México (UNFPA por sus siglas en inglés). En el marco de esas actividades se realizd
el Tercer Encuentro Nacional de Jovenes que Investigan Jévenes. Nuevas miradas para
acercarse a los mundos juveniles.

Siendo el evento de clausura de todo el ciclo, el ENjij abrié su convocatoria 'y
acogid a 70 jovenes, recibiendo en esta ocasion invitados de Costa Rica y Ecuador.
Durante tres dias de actividades, éstos trabajaron y discutieron sobre las transfor-
maciones sociales, politicas, culturales y econdmicas en que estan inmersos los
jovenes, asi como sobre la necesidad de que los estudios en juventud adaptaran sus
marcos interpretativos y sus abordajes metodolégicos para dar cuenta de la recon-
figuracion de los mundos juveniles en México y la region iberoamericana. Ademas
de las conferencias magistrales, en ese momento a cargo de los doctores Sergio
Balardiniy Pablo Seman, asi como de Pavel Valenzuela y Sergio Brown (Atmosfera
Visual), se realizo la presentacién del libro De la generacion @ a la generacion # del
doctor Carles Feixa, sin duda, uno de los referentes en investigacién en juventud.

Una de las reflexiones mas importantes emanadas de ese tercer encuentro
tiene que ver con la importancia que reviste el trabajo en colaboracién; ello sig-
nifica que no bastaba con sélo tener un registro de jévenes investigadores, sino
que hacia falta vinculacion, trabajo colaborativo, intercambio de experiencias y
consejos para el desarrollo de la investigacion, y que el padréon debia encaminarse
hacia la consecucién dicho fin. De esta manera se conform¢é la Red Nacional de
Jovenes Investigadores (Renaji), que actualmente (noviembre de 2017), agrupa
a jovenes investigadores de diferentes estados del pais; ademas cuenta con pre-
sencia internacional en Estados Unidos, Espania, Costa Rica, Colombia, Ecuadory
Argentina. La red publica un boletin bimestral en el que sus miembros comparten
los avances de sus investigaciones, asi como convocatorias y resefias sobre distintos
topicos relacionados con la investigacién en juventud.
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Para 2016, el tema de las violencias en el pais obligé a voltear la mirada hacia
ellos; asi, el cuarto Enjij se abocd a abordar este tema. El Cuarto Encuentro Nacional
de Jévenes que Investigan Jovenes. Escenarios juveniles de la violencia conté con la par-
ticipacion de 35 jovenes investigadores agrupados en nueve mesas de trabajo; fue
el primer encuentro enfocado en una tematica particular, lo cual permiti6 que la
discusion y el analisis se centraran mucho mas.

Quinto Encuentro Nacional de Jévenes que Investigan J6venes. Escenarios
y condiciones del mercado laboral juvenil en México

En este marco, en septiembre de 2017 se llevo a cabo el Quinto Encuentro Nacional
de J6évenes que Investigan Jévenes, enfocado en el tema de las condiciones de
los mercados de trabajo en que éstos se insertan. En esta ocasion, el encuentro
reunio a 35 jovenes de mas de 20 instituciones a nivel nacional e internacional.
A partir del balance de esta actividad se considerd necesario plasmar, mediante
la publicacién de las investigaciones presentadas en el encuentro, el esfuerzo
realizado por los jovenes participantes, puesto que uno de los objetivos del Enjij
es fortalecer los estudios en juventud realizados por las nuevas generaciones, asi
como impulsar y consolidar una red de estudios en juventud. En funcién de lo
anterior, la publicacion retine 13 de los trabajos presentados, los cuales se agrupan
en cuatro secciones.

En la primera seccién, llamada “Trayectorias y transiciones juveniles”, se
presentan cuatro textos. Desde diferentes perspectivas, los mismos discuten la
ruptura del vinculo escuela-trabajo y sobre como esta transicién se ve afectada
por las diversas ocupaciones de los jovenes mexicanos, no llegando a efectuarse
en muchas ocasiones.

La segunda seccidn, titulada “Mercados y condiciones de trabajo: escenarios
actuales”, retine cuatro textos en los que se abordan las condiciones del mercado de
trabajo que se presenta hoy a los jévenes tanto cualitativa como cuantitativamente.
En palabras de los autores, este mercado laboral se encuentra caracterizado por la
precariedad y la incertidumbre, por lo que los jévenes deben hacer frente a estas
condiciones disefiando estrategias de empleabilidad que, en muchas ocasiones,
rayan en la informalidad e incluso la ilegalidad.

Elempleoy el trabajo constituyen un elemento fundamental de la subjetivi-
dad y la conformacion identitaria de los jovenes, pues no s6lo hablan de quiénes
son y qué hacen, sino que aportan pistas sobre quiénes seran; la tercera seccién,
“Subjetividades y trabajos juveniles”, habla precisamente sobre esta relacion,
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INTRODUCCION

poniendo a discusion, como los propios jévenes incorporan practicas propias de
su espacio laboral a su cotidianeidad y viceversa.

Finalmente, la cuarta y tiltima seccién de la publicacién, “Organizacion juvenil,
y nuevas formas de empleabilidad”, aborda dos temas de profunda relevancia y
actualidad. Por un lado, los procesos de participacién juvenil en la construccién de
mecanismos dirigidos a proteger sus derechos laborales, en especial la experiencia
de los jovenes en la conformacién de un sindicato; y por el otro, las nuevas formas
de empleabilidad, surgidas a raiz del desarrollo creciente de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (Tic) a las que cada vez mas jévenes parecen apostar
para su insercién laboral frente a un escenario que brinda escasas oportunidades.

Como puede apreciarse en este brevisimo recorrido, la historia del enjyj es
una historia de cambios, aprendizajes, experiencias y conocimientos compartidos.
Una historia en construccién.
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JOVENES DEL RENDIMIENTO:
TRAYECTORIAS EDUCATIVAS Y LABORALES EN GUADALAJARA.
3 COMO SOSTENER EL FUTURO ANTE LA PRECARIEDAD?

Jennifer Magaly Garcia Arreola
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es evidenciar las trayectorias educativas y laborales
desestructuradas, a través del analisis del caso de Mercedes.? Una joven que ejem-
plifica estas trayectorias y muestra que, aun ante la precariedad, hay posibilidad
de sostenerse para construirse un futuro. Este analisis permite voltear la mirada
ante un escenario muy distinto del que el Estado dirige su atencién, pues plas-
ma una radiografia que proviene de la realidad juvenil. La parte teérica se sustenta a
través de las propuestas de Joaquim Casal, Rossana Reguillo, Carles Feixa, Norman
Long, Byung-Chul Han y Roberto Esposito, a través de una metodologia cualitativa
necesaria para el analisis del discurso recuperado de la joven entrevistada, que
permite ver desde un foco distinto a los jovenes que s6lo estudian, o trabajan, o
estudian y trabajan en Guadalajara,’ un campo de trayectorias con incertidumbre,
debido a trabajos precarios de contratos temporales, sueldos bajos; un panorama
lleno de imposibilidades escolares, donde, a pesar de todo, se busca construir un
futuro desde el presente precario que se habita.

Palabras clave: jovenes, trayectorias, educacion, trabajo, politicas publicas.

!Este trabajo se construyé a partir de la tesis de maestria titulada “Trayectorias juveniles: educacion
y trabajo en Guadalajara. ;Qué posibilidad de desarrollo hay para la juventud?”, realizada en la Uni-
versidad de Guadalajara.

* La eleccion de este caso se selecciond con el fin de sintetizar la propuesta a discutir en el marco de la
presente ponencia. En el trabajo de investigacion en extenso se presenta el analisis de quince discursos
mas que dan cuenta de la diversidad de trayectorias educativas y laborales.

3 Estos jovenes oscilan entre los 19 y 25 afos, viven en la zona norte de Guadalajara, trabajan en el
sector servicios, su condicién caracteristica es que dentro de sus trayectorias han manifestado por lo
menos alguna dificultad para acceder a la educacion o trabajo.
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INTRODUCCION

El tiempo que transcurre durante la juventud es un lugar privilegiado que pareciera
agotarse en un periodo de edad ya institucionalizado.* No sélo el tiempo construye
socialmente lo juvenil, también la juventud construye socialmente el tiempo, mismo
que se encuentra readaptandose ante nuevas vivencias y escenarios temporales
(Feixa, 2003). Tiempo de irrupcion y disrupcién, sa qué nuevo panorama educativo
y laboral se estan enfrentando los jovenes en México?

Una decision que busque el plano de la justicia tomara en cuenta el porvenir;
éste se habra de distinguir rigurosamente del futuro, y el futuro puede siempre
reproducir el presente, anunciarse o presentarse como un presente futuro en la
forma modificada del presente (Derrida, 2008). Tal parece que las decisiones
en torno a los jovenes, justas o no, repercutiran en su futuro desde este presente, en
el que se pone en juego y se juega con su vulnerabilidad. La existencia de una
poblacién joven sin esperanza ni futuro es lo que se pretende erradicar desde la
visién institucional.

Un aspecto importante en el estudio de las trayectorias juveniles es conocer lo
que ocurre en el tiempo de la transiciéon educativa-laboral, donde surgen tensiones
en torno al acceso y la permanencia en campos que anteriormente se consideraban
seguros. Los periodos de transicion de los jovenes, desde una perspectiva lineal, son
los que se encuentran en tension, pues el joven no recorre el camino hacia la eman-
cipaciéon de manera automatica, es decir, no accede primero al &mbito educativo,
para después egresar y encontrar un trabajo acorde a su profesionalizacién, lograr
la emancipacion e ingresar a la vida adulta; si bien esta modalidad de transicion es
visualizada por los jévenes para proyectar su futuro, no ocurre de manera homo-
génea; a veces ni siquiera esta cerca de cumplirse, siempre depende de la situacién
especifica en que se sitte su condicion juvenil.

La légica de educacion y trabajo no necesariamente se ejercen a la par. Hay
jovenes que no tienen la posibilidad de seguir en el nivel superior y constantemente
cambian de trabajo, buscando la manera de subsistir econémicamente; a partir
de esta imposibilidad, conocen la experiencia laboral sin la experiencia educativa
que permite concebir la dupla educacién-trabajo.

Desde su lugar de estudiantes, o desde su posicién de trabajadores asalaria-
dos, o desde la combinacién de ambos, los jovenes se abren camino para acceder
a sus propias posibilidades dentro del panorama ofertado en materia educativa

+La edad que el Instituto Mexicano de la Juventud sefiala como periodo de juventud es 12 a 29 anos.
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y laboral. Su presente es interpelado por un futuro préximo, que demanda una
posicidén en estas esferas que, dicho sea de paso, suponen una vision homogénea
sobre el acceso, es decir, que quien desea estudiar y/o trabajar, puede hacerlo sin
restriccion alguna.

Pero, desde la propia heterogeneidad que caracteriza a la juventud, es en el
actuar del joven que se visibilizan la diferencia y la manera en que adaptan las
oportunidades educativas y laborales vigentes a sus propias posibilidades en estos
rubros. Es precisamente esta brecha la que se tiene que seguir indagando.

Mucho se habla de la crisis que permea el acceso de los jovenes a los ambitos
educativo y laboral. En lo que respecta a la incorporaciéon del joven egresado de
cualquier nivel educativo al mercado laboral, Pérez Islas y Urteaga plantean que
la vinculacion entre educacién y empleo constituye un tema que protagoniza la
juventud y, ante esta problematica, “poco se ha hecho para revisar este proceso a
partir de la propia vision que los jévenes tienen de esa experiencia” (Pérez Islas
y Urteaga, 2015: 45). Es en este punto donde dicha propuesta toma sentido, recu-
perando la palabra de los jévenes. Un campo poco explorado que puede ofrecer
nuevos paradigmas de investigacion.

SITUAR LA PRECARIEDAD

Segun un estudio del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INeGI1) sobre
los Médulos de Trayectorias Laborales (INEGI, 2012), en México, la poblacién joven
—18 a 29 anos de edad— que ha tenido experiencia laboral entre 2007 y 2012 suma
7759 349; 98% del total trabaj6 en ese periodo; 77.6% lo hizo en 1 a 3 trabajos dife-
rentes; 36.5% no tuvo acceso a una institucién de seguridad social, en contraste con
29.8% que si lo tuvo; 47.9% tuvo su primer empleo en el drea industrial, mientras
que 39.3% lo tuvo en el area de comercios y servicios; 62% no estaba asegurado o
afiliado a alguna institucion en su primer empleo; 81.2% no contintia en su primer
empleo; entre ellos, 43.6% refirié que lo dejo por razones personales y 15.3% porque
el ingreso era insuficiente; 39.1% se dedicé a estudiar al dejar el trabajo y 32.9%
invirtio el tiempo en buscar empleo (INEG], 2012).

El estudio arroja resultados que pueden ser interpretados de dos maneras: una
que afirmaria que, casi 100% de las personas del rango de edad de la trayectoria
laboral estudiada, trabajaron; otra que cuestionaria ;en qué tipo de trabajo?, ;hay
seguridad en este tipo de plano laboral?, ;proporciona estabilidad econémica?
Existe ahi una brecha que lleva hacia el precipicio y coloca a los jévenes ante un
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futuro quebradizo o, si se plantea de manera radical, frente a un sin-futuro. Es aqui
donde, desde el ambito laboral, el porvenir de la juventud se llena de incertidumbre.

En México, el porcentaje mas alto de jovenes sin escolaridad se concentra en
el subgrupo de 25 a 29 afios (Fondo de Naciones Unidas para la Poblacion/ Instituto
Mexicano de la Juventud, 2010); en esta edad, la ausencia escolar se vuelve una
constante. Si se empalman ambos estudios, aterrizandolos en miles de jévenes que
dan cuerpo a estos datos, que viven dia a dia estas cifras, surgen nuevas preguntas
en torno a como los jovenes viven la precariedad que los atraviesa.

Los jévenes siguen siendo formados bajo la16gica del empleo remunerado, con
la apuesta de que, al salir del sistema educativo, lograran obtener una ocupacién
inmediata, a pesar de que las tendencias apuntan a la dificultad de un crecimiento
significativo en el campo de los empleos remunerados. Las caracteristicas parti-
culares de este campo laboral precario salen a relucir en el sector industrial y de
servicios, donde se perciben bajos salarios, no se requiere experiencia especifica
y se llevan a cabo actividades rutinarias (Pérez Islas y Urteaga, 2001). Actualmente,
el sector de servicios constituye un &mbito de trabajo en el cual los jévenes se
desempenan con ciertas flexibilidades que les permiten estudiar. En dicho sector
se encuentra comprendido el caso expuesto en el presente trabajo.

Jovenes en rendimiento constante en diversas estructuras, agotindose en
actividades rutinarias que no les permiten construir un futuro y un porvenir
enraizados en experiencias sélidas de trabajo y estudio. La juventud es uno de
los sectores mas afectados por la crisis estructural de la institucionalidad, que es
incapaz de ofrecerles respuesta y atencion. Al respecto Reguillo menciona que: “la
incapacidad del Estado para ofrecer y garantizar educacién para todos, asi como el
crecimiento del desempleo y de la sobrevivencia a través de la economia informal
indican que el marco que sirvi6 a los jovenes como espacio de contencién —su
inclusidn en el sistema educativo y, mas tardiamente, en el mercado del trabajo—,
hoy se encuentra en crisis” (Reguillo, 2012: 24).

Bajo este esquema, el proyecto educativo y laboral particular de un joven
no depende sdlo de las posibilidades brindadas por el Estado para que pueda
consumarlo; ademas, los jévenes se crean estas posibilidades de acuerdo con sus
propias necesidades. Desde la perspectiva de los propios jévenes, “su subjetividad
es fuente de tension entre imperativos de integracién y pulsiones de individuacién.
Paradéjicamente la modernidad les coloca el doble signo de prepararse para la
insercién social y productiva y definir sus propios proyectos con plena autonomia”
(Hopenhayn, 2004: 6). Doble responsabilidad en el tiempo joven.
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La funcién realizada por el Estado a través de sus instituciones determina a los
sujetos, en tanto sujeta sus posibilidades de desarrollo a determinadas directrices.
En este sentido, René Lourau plantea que la verdadera funcién de la institucion es
“asegurar su supervivencia y la supervivencia del Estado” (Lourau, 1980: 96). Asi,
lo importante no es lo que el joven llegara a ser: un adulto, sino lo que ya es: un
joven. Se trata de una cuestion inscrita en el trayecto laboral de los jévenes, que
escapa de la visién de la institucionalidad. Por ello, scuales son los objetivos de las
politicas publicas y los programas dirigidos a la juventud? ;Les garantizan opor-
tunidades educativas y laborales reales? ; De qué manera los jovenes encuentran
sus propias oportunidades educativas y laborales? En la dimensién abierta por
estas preguntas irrumpe el joven.

A MERCED(ES) DEL RENDIMIENTO

Mercedes’ es una joven de 21 afnos, estudia y trabaja, considera que la universidad
es importante porque brinda oportunidades, especificamente econémicas, ya que
piensa que un profesional puede ganar 30 000 pesos al mes. Estudia la licenciatura
en administracién en una escuela incorporada a la Universidad de Guadalajara.
Trabaja como auxiliar administrativo. Se siente orgullosa de si misma, porque
con su trabajo se paga los estudios. Es la segunda hija de cuatro hermanos, cuyos
padres son comerciantes. Comenz6 a trabajar entre los 13 y 14 afios en el negocio
familiar y en diversos trabajos informales, pero su trabajo actual es su primer
empleo con prestaciones.

Podria pensarse que Mercedes va por buen camino; sin embargo, al conocer su
trayectoria, para ella no fue facil sostenerse a partir de esta vinculacion educativa
y laboral actual. Durante su etapa de insercion en el bachillerato no logro salir en
listas en la escuela puiblica. En ese periodo estuvo casi un afio sin estudiar. Una vez
que egresé de la preparatoria hizo trimites para ingresar a la carrera de Relaciones
Internacionales, pero no pudo concretar el proceso debido a un adeudo acumulado
en el bachillerato, motivo por el cual no le entregaron sus papeles a tiempo. Esperd
un afio para volver a hacer nuevos tramites, pero esta vez, para ingresar a una ca-
rrera diferente: Trabajo Social. Lo intentd dos veces y ninguna de ellas pudo salir
en listas. Mientras trataba de insertarse en la esfera educativa trabajé de manera

> Entrevista que forma parte de la tesis “Trayectorias juveniles: educacién y trabajo en Guadalajara.
3Qué posibilidad de desarrollo para la juventud?” Investigacion propia de la autora de la presente
ponencia, proxima a presentarse para obtener el grado de maestra en Gestion y Desarrollo Social por
la Universidad de Guadalajara.
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informal en una tienda de ropa; percibia 500 pesos a la semana por turno completo,
de lunes a domingo, con un dia de descanso. Decidi6 buscar un mejor trabajo en el
area administrativa, para ganar mas dinero y pagarse una escuela privada, aunque
en ese momento no estaba segura de qué estudiaria.

La experiencia laboral en el drea administrativa, en la cual se desempenid,
dominéndola a los seis meses, le permitié encontrar una opcién educativa para
su futuro profesional: decidi6 estudiar la licenciatura en administracién en una
institucién educativa privada. Eligié un horario escolar nocturno, ya que su ho-
rario de trabajo es de las 8 de la mafiana a las 6 de la tarde, por lo que entra a la
universidad a las 7 de la tarde y sale casi a las 10 de la noche; al llegar a su casa, y
durante el tiempo de comida, en su trabajo, avanza con las tareas. Los I 500 pesos
que percibe a la semana los distribuye aportando a su casa, en comidas, transporte,
pago de escuela, diversion y ropa.

Durante el transcurso del primer cuatrimestre su contrato laboral termind,
debido a que su trabajo es temporal;® eran fechas cercanas a diciembre. Esto pre-
ocupd a Mercedes porque tenia urgencia de pagar su escuela. Aprovechando las
fechas decembrinas tuvo la idea de emprender un negocio. Con ayuda de sus papas
buscé un local y, asocidndose con su novio, decidié vender zapatos. Solicitaron un
préstamo de 26 000 pesos,’ los cuales se invirtieron en renta del local, depésito,
mobiliario y mercancia.

Elnegocio sélo durd tres meses; liquidaron el préstamo, perdieron el depdsito
del local y remataron mercancia. Lograron quedar sin deuda, pero sin ninguna
ganancia; ello impidié que Mercedes pagara el segundo cuatrimestre, por lo que
tuvo que suspender su educacion por cuatro meses, hasta que se reanudé su empleo
temporal como auxiliar administrativa, el que conserva, y pudo regresar a estudiar.

Al preguntarle acerca de su futuro, sobre como se visualiza en 15 afios, cuando
tenga 36 anos, afirma que se ve con estabilidad econdémica, no trabajando para nadie
y empresaria. Considera que estudiar administracion le abrird muchas puertas y,
aunque a veces se tenga que salir de la escuela, nunca dejaria de estudiar, porque
considera que si a los que estudian les va mal, a los que no, peor.

Se le pregunto si se ha acercado a algiin Instituto de la Juventud para buscar
apoyo y sefiald que no sabe donde estan y no sabe en qué podrian apoyarla.

sQué pone en evidencia la trayectoria educativa y laboral de Mercedes?

¢ Su trabajo es en una constructora contratada por tiendas de almacenes; por ello, mientras haya obra
en puerta para la construccion de estas grandes firmas, ella tendra trabajo.
7 Obtenidos por su novio a través de un préstamo otorgado por la empresa para la cual él trabaja.
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TRAYECTORIAS DESESTRUCTURADAS: INCERTIDUMBRE

La trayectoria es un concepto que Casal enmarca como un futurible anunciado,
es decir, el momento actual como probabilidad y la intervencién como posibili-
dad de las politicas en transicion (Casal, 1996). Dos acontecimientos medibles se
unen: la probabilidad y la posibilidad. Traducido en preguntas: ;qué probabi-
lidad existe de que un joven pueda vincular de manera satisfactoria educacién
y trabajo? y ;qué posibilidad permea en el hecho de que pueda culminar sus
estudios y sostenerse en un empleo acorde a su preparacion?

Es dificil responder estas cuestiones sin trazar un mapa que dé cuenta de las
propias trayectorias desestructuradas que los jévenes viven hoy més que nunca,
porque las posibilidades son cambiantes.

En las trayectorias desestructuradas “las expectativas de posicién social son
bajas. Las trayectorias escolares tienden a ser cortas o erraticas. Existe un bloqueo
sistematico ante la insercién laboral. El elemento dominante es la desestructura-
cion de las categorias espacio y tiempo” (Casal, 1996: 308). En esta trayectoria, en
el sujeto emerge una imposibilidad de acceso circunstancial al mercado de trabajo
o a la escuela. Las categorias espacio y tiempo adquieren sentido, debido a que
estas dimensiones son las que estructuran al joven, que es incluido o excluido en
el &mbito social.

Entre las modalidades planteadas por Casal, las trayectorias en desestructura-
cién cobran sentido particular, ya que rompen con la linealidad de las trayectorias.
Explicar las opciones cambiantes de los jovenes al momento de un punto de tran-
sicion puede leerse como un vaivén en su trayectoria laboral y educativa (grafico 1).
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Gréfico 1. Circuitos juveniles entre la educacion y el trabajo

Puntos de Transicio

Irrupcién
Acontecimiento
Incertidumbre

Posibilidad Sistema Estatal de

Juventud

Fuente: Elaboracién propia

La vinculacién educacién-trabajo ya no puede comprenderse en tiempo lineal. El
momento en que los jévenes combinan estas actividades no es un tiempo estatico;
lo interesante es vislumbrar por qué no lo es. En un punto de transicion aparece
una irrupcién, un acontecimiento cargado de incertidumbre y posibilidad. Hoy
en dia, el hecho de que un joven se encuentre inscrito en el sistema educativo no
garantiza su permanencia en éste y, menos adn si, como en el caso de Mercedes,
su Unica opciodn es la universidad privada.

La elaboracién del grafico 1 surge de la recuperacion del discurso de Mercedes.
Se logroé sistematizar que los circuitos® de posibilidades que se inscriben a manera
de insercidn son seis: estudiar, trabajar, estudiar y trabajar, capacitarse, empren-
der y, por ultimo, no estudiar ni trabajar. Lo relevante es que, cuando el joven se
introduce en cada circuito, aparece una incertidumbre en el punto de transicién,
presentandose una indefinicién de las posibilidades. La linea amarilla que envuelve
y atraviesa los circuitos hace referencia al tiempo. Es un tiempo desestructurado

8 El planteamiento de este analisis a través de circuitos se sustenta con la propuesta de Reguillo que
propone que los circuitos evidencian “Por un lado, entonces, sujetos sin estructura; por otro, estruc-
turas sin sujeto” (Reguillo, 2012: 37). Estos &mbitos enmarcan el circuito educativo y el circuito laboral;
actualmente rodeado por la incertidumbre, la precarizacién y la imposibilidad que permea desde la
condicion juvenil. Ante este hecho, los jovenes se mueven aun con todas estas negaciones, pudiendo

cambiar de circuito en cualquier momento.
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que pasa de un circuito a otro y no ocurre de manera lineal. Este proceso acontece
en los margenes de un Sistema Estatal de Juventud,? donde pueden incluirse todas
las politicas publicas pensadas para que existan posibilidades para los jévenes.

sCoémo analizar la trayectoria educativa y laboral de Mercedes? Para sostenerse
estudiando y trabajando, tuvo que pasar por cinco de los circuitos descritos en el
grafico anterior desde la preparatoria: hubo tiempos en que sélo estudid, luego
no estudi6 ni trabajo, después sélo trabajé, decidié emprender y no le funcioné
y, al finalizar, volvid a trabajar y estudiar. Tomé decisiones con incertidumbre
y precariedad; teéricamente, su trayectoria se definiria como desestructurada:
desde su préctica ella buscd una solucién ante cada panorama precario que se
fue presentando.

Desde una perspectiva centrada en el actor, perspectiva cuyo precursor es
Norman Long, se puede comprender que, frente a la incertidumbre que circuns-
cribe a los circuitos juveniles de educacion y trabajo, existe un poder de agencia,
que es “la capacidad de ordenar y sistematizar la experiencia, tomar decisiones
y actuar en consecuencia” (Long, 2007: 120). Ante esta posicion, los jovenes ejer-
cen esta capacidad de agencia ante la adversidad, llevandola hasta las tltimas
consecuencias, ya que constantemente toman decisiones: cambiar de trabajo,
quedarse en éste por mas tiempo, como distribuir su ingreso, hacer tramites para
la universidad, qué carrera elegir, seguir estudiando, qué quieren en la vida, hacia
donde posicionan el futuro y qué haran hoy. Esta agencia mueve y coloca al joven
con capacidad de decisién, con todo y la precariedad que atraviesa.

Frente a las circunstancias que se le presentaron, Mercedes llevd su agencia
al maximo rendimiento; algunas de estas circunstancias respondieron a causas
externas, por ejemplo, nunca obtener un lugar en la escuela ptiblica desde el ba-
chillerato; otras tuvieron que ver con factores internos y externos, como el hecho
de decidir emprender un negocio una vez finalizado un trabajo temporal. Debido a
esta ultima eleccién, Mercedes dejo la escuela un cuatrimestre, pues no obtuvo
las ganancias esperadas; aun asi, en el circuito del emprendimiento encontré una
posibilidad para el futuro, visualizdndose como empresaria.

 En Jalisco existe un Sistema Estatal de Juventud, cuyo objetivo es el analisis, disefio, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas, estrategias, programas y acciones en materia de juventud en el
estado. Su estructura la integran: Instituto Jalisciense de la Juventud, representado por su director
general; Consejo Técnico de la Juventud; Consejo Estatal de la Juventud; y Junta Directiva del Instituto
Jalisciense de la Juventud.
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Partiendo de estas trayectorias en desestructuracion, el concepto de sujeto
de rendimiento cobra relevancia:

El sujeto del rendimiento neoliberal, ese “empresario de si mismo”, se
explota de forma voluntaria y apasionada. El yo como obra de arte es una
apariencia hermosa, engafiosa, que el régimen neoliberal mantiene para
poderlo explotar totalmente [...] La técnica de poder del régimen neoliberal
adopta una forma sutil. No se apodera directamente del individuo. Por el
contrario, se ocupa de que el individuo actte de tal modo que reproduzca
por si mismo el entramado de dominacién que es interpretado por él como
libertad (Han, 2014: 74).

Esta lucha interna consigo mismo regula el “yo joven”, que se vigila y se castiga
dentro del circuito educativo y laboral. El joven, desde su condicién, entiende el
sistema precario que habita desde antes de entrar al circuito, pero la incertidumbre
que permea dentro se convierte en un doble discurso: “si me preparo mas podré
cambiar de circuito, 0 mejor, me quedo en este circuito si no perderé todo”. Las
decisiones de accion no vienen de afuera; son decisiones subjetivas que atraviesan
lo politico, volviéndose una especie de autovigilancia que determina la agencia
ante esta incertidumbre.

Reguillo sefiala que las diversas precariedades, como la precariedad estruc-
tural, la precariedad del yo, las politicas sociales y el quiebre de las instituciones,
pueden dimensionarse desde sus particularidades, pero al final se encuentran
entrecruzadas (Reguillo, 2012). Estas precariedades no se colocan propiamente en
el sistema, sino que se vuelven mas subjetivas. En el anélisis de sus trayectorias,
los jovenes sujetos del rendimiento dejan de lado los elementos externos, como
los problemas econémicos del pais, el poco acceso a la educacion, la limitacién
de posibilidades, los sueldos bajos, para centrarse en asumir que ellos mismos
fueron quienes fallaron, quienes deberian rendir mas.

Han argumenta: “Quien fracasa en la sociedad neoliberal del rendimiento
se hace a si mismo responsable y se avergiienza, en lugar de poner en duda a la
sociedad o al sistema. En esto consiste la especial inteligencia del régimen neoli-
beral. No deja que surja resistencia alguna contra el sistema” (Han, 2014: 24). Para
explicar esta configuracién en lo social, donde parece que, en lugar de posibilitar
alajuventud se la imposibilita, mas alla del cuerpo el sistema neoliberal encontrd
en la psique una condiciéon de autorregulacion, que se encarga constantemente
de asfixiar la subjetividad.

30



JOVENES DEL RENDIMIENTO: TRAYECTORIAS EDUCATIVAS Y LABORALES EN GUADALAJARA.
2COM0 SOSTENER EL FUTURO ANTE LA PRECARIEDAD?

Aqui se abre un panorama donde hoy mas que nunca se es responsable de
cada acto; mas aun si la decisiéon tomada lleva al fracaso. En el caso de Mercedes,
ellano se percibe como fracasada por recorrer los circuitos dentro de su trayectoria;
por el contrario, asume la responsabilidad de lo que ella considera “malas deci-
siones”; sin embargo, cree que esforzandose mucho puede alcanzar sus objetivos.

LA METAFORA DEL DESARROLLO PARA LA JUVENTUD

El Programa Nacional de Juventud 2014-2018 (Projuventud) plantea como eje prin-
cipal que el Estado mexicano tiene el reto y la atribucion de promover un cambio
en las politicas de juventud, de manera que, en vez de pensarlas exclusivamente
como intervenciones gubernamentales, sean capaces de generar politicas con
la participacién plena de todos los actores: organizaciones sociales, gobierno,
organismos internacionales, académicos y expertos, funcionarios y, sobre todo,
las y los jovenes.

Seguin Marcial y Vizcarra (Marcial y Vizcarra Davila, 2006), hubo un avance
en la implementacién de las politicas publicas, al reconocer explicitamente la
diversidad social, econémica y cultural de los jévenes. Atin no se ha previsto como
estructurar el diseno de los programas juveniles. Por ello, la heterogeneidad de la
juventud contemporanea se reconoce por ser algo “politicamente correcto”; sin
embargo, no hay una comprension de esa heterogeneidad, qué es lo que la carac-
teriza ni como podria inscribirse en las politicas pablicas de juventud.

La institucionalidad de la juventud caducé. A las instituciones que brindan
atencién alajuventudy a sus programas les cuesta trabajo atrapar la heterogeneidad
de los jovenes.” Son rebasadas por la cotidianidad juvenil, que esta circunscrita
al presente y visualiza el futuro con todas sus posibilidades e imposibilidades.

Norman Long sefiala que quienes formulan las politicas, en ocasiones, no
buscan encontrar soluciones a las problematicas, sino que se limitan a crear y
generar apoyo para acciones ya tomadas (Long, 2007). En este sentido, hace énfa-
sis en que una politica de intervencion significa reproducir la imagen del Estado
como llave del desarrollo.

Para Foucault, el Estado es a la vez lo que existe y lo que atin no existe en
grado suficiente. El deber ser del gobierno tiene que identificarse con el deber

° En la investigacién que sustenta la presente ponencia se entrevisto a 16 jévenes. Al preguntarles si
conocian o habian acudido a algtn Instituto de la Juventud para recibir alguna atencién, sélo uno
menciond que acudid a un instituto a tramitar unos bienevales (vales para el transporte ptblico gratuito,
programa dirigido a jovenes estudiantes), y los demas afirmaron no conocerlos, no saber que existian

y no conocer su ubicacion territorial.
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ser del Estado (Foucault, 2012). Valdria la pena tomar en cuenta qué es lo que le
interesa reproducir al Estado, si jovenes que se adaptan a un ideal homogéneo a
fin de controlar los estandares que marcan el desarrollo, o jévenes heterogéneos,
que ponen en evidencia las fallas del sistema.

Es por ello por lo que los jévenes considerados como personas-sujetos de de-
rechos guardan, como menciona Esposito, una relacion con la concepcién juridica
moderna, que desde hace tiempo establece un vinculo necesario entre la categoria
de persona y la de sujeto de derecho, de manera que ambos términos se piensan
vinculados, para demandar los “derechos subjetivos” a la vida, al bienestar, a la
dignidad (Esposito, 2006). No obstante, estos derechos son atribuidos a los jovenes
para que los hagan valer, aunque sélo se queden en papel.

Sila mirada se dirige hacia la juventud inserta en el desarrollo, se corre el riesgo
de que sdlo el Estado defina qué es lo que hay que otorgar y dar en beneficio a los
jovenes; pero si la mirada se coloca en el joven, en sus necesidades y demandas,
se podria prescindir de situar a la juventud como sinénimo del desarrollo. Esto
representa un serio desafio.

Pensar la juventud dentro del desarrollo social implica dar cumplimiento
a las dimensiones que de ella emanan: salud, educacion, trabajo, seguridad, re-
creacion, etc. Al crear posiciones de alcance y satisfacciéon, se homogeneizan las
necesidades de los jovenes y la demanda de atencidn se sectoriza para traducirse
en desigualdad.

Es aqui, en este tiempo llamado juventud, que se exige mas tiempo en juven-
tud, para poder alcanzar el desarrollo. Es un tiempo que tiene limite, marcado
por la edad y la emancipacién que, oficial e institucionalmente, pareciera tener
que darse entre los 12 y los 29 afios, es decir, en 17 aios el joven se encuentra en
desarrollo para poder emanciparse.

sEl desarrollo es la emancipacién de la juventud? La estructura posiciona la
emancipacion como fin de la juventud, pero la brecha entre ser joven y ser adulto se
vuelve cada vez mas estrecha. Apostar al disefio de politicas educativas y laborales
podria acercar los recursos necesarios para la elaboracién de programas que partan
de las realidades juveniles. El solo hecho de que Mercedes ignore la existencia de
Institutos de Juventud pone en evidencia la grieta que se abre entre los jévenes y su
adecuada atencidon. Al cambiar de circuitos, Mercedes, también cambia su calificativo:
por un tiempo es estudiante, en otro tiempo, trabajadora, emprendedora y, en algin
momento, una mal llamada “nini”. ;Cémo el Estado podria darse cuenta y atrapar
cada tiempo permanente en un circuito? He aqui el reto.
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CONCLUSIONES

Es en la construccion del presente de los jévenes que el futuro se juega y se apuesta,
siendo el presente la dimension en que el Estado oferta las posibilidades educativas
y laborales que la juventud elige. Considerando este panorama de eleccién, los
jovenes se adaptan a las condiciones restrictivas de educacién y trabajo, aguijonean
el futuro, pero se mueven en el presente.

A partir del discurso de Mercedes es posible plantear nuevas vertientes
de analisis dentro de las trayectorias educativas y laborales de los jovenes. Ello
permite realizar un acercamiento desde la propia realidad de éstos a las diversas
precariedades que pueden atravesarlos.

Si se contrasta este andalisis con las politicas educativas y laborales promo-
vidas en este caso por el Estado, puede afirmarse que no necesariamente siguen
el mismo ritmo que los requerimientos de la poblacién joven. De hecho, deberia
realizarse un analisis aparte, indagando si estas politicas estan incorporando en
sus disenos de programas las realidades juveniles.

El peso excesivo puesto en la incorporacién a la institucién a como dé lugar
(Reguillo, 2004) termina por contener las voces juveniles, silenciando las criticas
al modelo social vigente y, més atn, a las instituciones.

Reguillo puntualiza que lo mas interesante de esta vinculacion es que hasta
‘nuevo aviso’ el trabajo y la escuela siguen siendo instituciones centrales para la
produccién-reproduccién de la vida social” (Reguillo, 2004: 53). La vigencia de
esta afirmacion exige centrar la mirada en estas trayectorias. Hay muchas Mercedes
que buscan posibilidades de futuro. Hacen falta estudios longitudinales que per-
mitan conocer trayectorias educativas y laborales en este tiempo de juventud, para
saber qué se esta dejando de lado y como reconfigurar el tema de la educacién y
el trabajo juvenil.
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PUEBLO RURAL-URBANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social

RESUMEN

La premisa y el motor de la investigacion fue que el trabajo es el principal eje
organizador de la vida de los jévenes. La investigacion se sitia en el pueblo San
Miguel Topilejo, una periferia rural-urbana de la Ciudad de México, que esta
siendo transformada por un proceso de desvalorizacion agricola y una acelerada
metropolizacién. En este paisaje urbano de desventajas y pobreza, a la par de las
actividades rurales en extincidn, pero ain presentes y de los empleos precarios y
flexibles que ofrece la ciudad, se practica y consolida una pluriactividad laboral
—caracteristica de los territorios que experimentan una “nueva ruralidad”— en
la cual los jévenes encuentran otras oportunidades econdmicas.

Palabras clave: jévenes, trayectorias laborales, procesos de socializacion.
INTRODUCCION

“La gente trabajara para vivir en lugar de vivir para trabajar” propone como uto-
pia Eduardo Galeano (1999: 5). Para imaginarlo como posible, debemos primero
conocer como se trabaja en la vida cotidiana en cada territorio. Una de las aristas
a indagar seria como las personas han llegado a realizar esos trabajos y por qué,
lo cual no sélo implica analizar sucesos de larga duracién, sino también, como
desde la nifiez mas temprana internalizamos el mundo en que vivimos y la forma
de actuar en él. Etnograficamente, se intenta responder de alguna manera estos
interrogantes: ;como los sectores desfavorecidos normalizan y resisten en su expe-
riencia cotidiana diversas formas de trabajo a través de las cuales logran generar
los ingresos que les permiten sobrevivir?
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Esta investigacion se centra en la relacién entre juventud y trabajo en un
contexto rural-urbano que experimenta ciertas transformaciones con base en la
conjugacion de procesos historicos y en los efectos producidos por la imposicién
del modelo neoliberal. El territorio seleccionado es el pueblo de San Miguel
Topilejo, ubicado en el margen sur de la Ciudad de México, donde las comuni-
dades rurales tradicionales esperan y se resisten a ser engullidas por la expansion
urbana modernizadora.

En este territorio, las trayectorias laborales de los jovenes" se caracterizan
por ser altamente inestables y estar marcadas por una sucesion de experiencias
precarias y heterogéneas. Diversos estudios han enfatizado los factores estruc-
turales asociados a la precariedad e inestabilidad laboral, como los procesos de
reestructuraciéon productiva, el escaso dinamismo del mercado de trabajo, y las
reformas estructurales asociadas al modelo neoliberal (Rojas Garcia, 2002; Pacheco,
De la Garza y Reygadas, 2011). Més all4 del peso determinante de estos aspectos,
me interesa explorar los procesos de socializacién a partir de los cuales los jo-
venes van interiorizando desde muy temprana edad pautas culturales, sociales,
econdmicas y politicas, y formas de comportamiento que modelan sus experien-
cias laborales. Es decir, me pregunto como, bajo estas condiciones estructurales,
trayectorias inestables y precarias se asumen como algo casi natural e inevitable,
y se aprende a lidiar con ellas.

Lahire define la socializacién como el proceso por el cual se van moldeando
las “disposiciones mentales y comportamentales a través de las formas que toman
las relaciones de interdependencia con las personas que le rodean de modo mas
habitual y duradero” (Lahire, 2007: 24). Este autor propone que en la actualidad los
jovenes experimentan socializaciones multiples, que se componen basicamente
de tres constricciones: grupo de pares (teniendo especial relaciéon con la industria
cultural), la escuela y la familia (Lahire, 2007). Sin embargo, no considera que el
trabajo sea un Ambito de socializacién ni menciona cémo las “multiples sociali-
zaciones” influyen en las trayectorias laborales.

En este sentido, iremos tejiendo a lo largo del articulo diferentes &mbitos o
agentes socializadores que influyen en el comportamiento laboral de los jovenes.
Estos &mbitos son: la familia, el territorio y el trabajo mismo, con sus heterogéneas
relaciones laborales. Este tiltimo asume un doble rol. Por un lado, es un espacio
de socializacién que modela a los individuos —sobre todo cuando las trayectorias
laborales comienzan desde pequenos—, al imponer habitos, rutina, valores. Pero

"' Se utilizara el articulo “los” genéricamente, haciendo referencia tanto a mujeres jévenes como hombres
jovenes, exceptuando las oportunidades en que sea pertinente enfatizar a qué género se hace alusion.
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también, los otros escenarios en los cuales los jovenes se mueven o se han movido
desde pequerios influyen en sus decisiones y practicas laborales.

Como propone Saravi, la socializacién es el proceso clave en que se expresa
larelacién entre el individuo y la sociedad: “la socializacion es la respuesta clasica
al problema del orden social. Principalmente durante la nifiez, pero continuando
a lo largo de toda la vida, el individuo internaliza el mundo exterior y su posiciéon
en €l (...) Simultaneamente, también se construye una subjetividad acorde con ese
mundo exterior” (Saravi, 2015: 51). A medida que se internalizan tales disposiciones,
los nifios y los jévenes viven una experiencia en la cual se producen como sujetos 'y
reproducen el orden social al naturalizarlo. En este sentido, pretendemos mostrar
la relacién existente entre los aspectos materiales de la experiencia laboral vivida
y las condiciones de vida, con los procesos de subjetivacion.”

El trabajo de campo fue realizado entre septiembre y diciembre de 2016, tiempo
en que residi en San Miguel Topilejo de manera continua. Realicé 30 entrevistas
semiestructuradas a jévenes de entre 15y 29 afios. Los criterios de seleccion utiliza-
dos fueron en primer término la edad y el género. Luego, la pertenencia comunitaria,
tratando de generar una muestra equilibrada entre quienes se autodenominan
originarios y quienes avecindados. Por altimo, la actividad laboral que realizaba
o habia realizado cada sujeto, partiendo de la base de que el objetivo era poder
abarcar la gran diversidad de practicas econémicas que se realizan en el pueblo.
Ademas, entrevisté a 20 personas mayores a fin de conocer, complejizar y analizar
el contexto historico y los diferentes ambitos de socializacion y oportunidades
laborales disponibles para los jovenes.

Sin embargo, la muestra de analisis qued6 conformada sélo por 25 entrevis-
tas, en la cual la mitad son mujeres y la otra mitad hombres. Cinco entrevistas no
fueron transcritas debido a la calidad del audio; las mismas se realizaron mientras
caminidbamos, andabamos sobre un caballo, o en auto con la musica fuerte, entre
otras razones. Las entrevistas semiestructuradas se orientaron a indagar como eran

> A partir del uso de las categorias freudianas desde la economia politica, Giovanni Alves (2008)
afirma que la subjetividad se compone, de modo indisociable, de mente y cuerpo, los cuales consti-
tuyen la individualidad social. A su vez, dentro de la mente distingue la conciencia, la preconciencia
y el inconsciente. El analisis de este autor supera por mucho la propuesta relativa a como podremos
analizar la subjetividad en este trabajo; sin embargo, sus postulados arrojan luz para aprehender no
s6lo lo que los jovenes hacen, sino también como piensan y por qué. Siguiendo a Thompson (1981),
consideramos que estos procesos de subjetivacion deben ser aprehendidos como experiencia vivida que
implica aprendizaje, incorporacion, modificacién y construccion bajo ciertas ideas, en un marco de
pensamiento y dentro de unas coordenadas culturales determinadas que conllevan normas, valores,

obligaciones, creencias religiosas, costumbres, sentimientos, entre otros.
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los procesos productivos y las condiciones laborales en las cuales participaban o
habian participado estos jovenes. Ademas, se investigd qué relacion poseian las
actividades realizadas con su familia, su historia, lugar de procedencia y expecta-
tivas. Muchas de las entrevistas fueron efectuadas en el mismo contexto laboral
de los jovenes, o luego de haber estado alli juntos: trabajando en el campo, en
una tortilleria, en el mercado vendiendo diferentes mercancias, en una maquila,
en un local ayudando a los abuelos de un joven o en el bosque con una brigada
de limpieza.

La estrategia de acompaiar a los jovenes mientras trabajaban o de visitarlos
en sus casas formo parte de lo que tradicionalmente se conoce como observacién
participante. La convivencia en lugares y momentos cotidianos tuvo una importancia
particular en esta investigacion, ya que muchas veces existe una naturalizacion de
los procesos laborales —con sus relaciones, condiciones y normatividades—, lo cual
hace que dificilmente sean verbalizados. Ademaés, también resulta complejo realizar
las preguntas adecuadas para fomentar la reflexién o la descripcion de todos los
elementos relacionados con la practica laboral. Por otra parte, en tanto se trata de
jovenes, esta estrategia resulta significativa, ya que, de acuerdo con mis experiencias
anteriores, la mejor forma de relacionarse y entablar un didlogo fluido es a partir de
una practica concreta. En este sentido, busqué construir relaciones con los jovenes,
que excedieran los limites académicos y mucho més la escena de las entrevistas con
la grabadora en mano; asi, la mayoria dejaron de ser mis “interlocutores” para ser
amigos, conocidos, camaradas, comparneros, familia.

Elarticulo se organiza en dos partes principales, ademés de esta introduccién
y las reflexiones finales. Primero se mencionan brevemente las transformaciones
que ha experimentado el pueblo, dando lugar a la configuracién econémica ac-
tual en que se insertan laboralmente los jovenes. Luego se realiza un analisis de
las trayectorias laborales juveniles y los procesos de socializacién que generan la
naturalizacién y la reproduccién de tales condiciones.

UN TERRITORIO EN TRANSFORMACION: SAN MIGUEL TOPILE]O

Bajo las tensiones provocadas por el fenémeno de la nueva ruralidad en México,
en las localidades rurales cercanas a las grandes ciudades se ha acentuado la incor-
poracion de actividades ligadas a los sectores servicio o comercio a su repertorio
econémico, quedando cada vez mas relegadas las actividades agricolas. Estas
modificaciones territoriales responden a una multiplicidad de factores que han
asumido expresiones particulares en cada territorio. Sin embargo, desde las tl-
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timas décadas del siglo pasado, el factor transformador por excelencia ha sido la
implementacioén del modelo neoliberal,” que ha provocado la agudizacién de tres
procesos relevantes para estos territorios: aumento de la pobreza, mayor desagra-
rizacion (con la consecuente creacién de mercados de suelo urbano) y alteracion
en la estructura del mercado laboral.

San Miguel Topilejo se encuentra a la altura del kilémetro 28 de la carretera
federal México-Cuernavaca. Esta limitado por las elevaciones de las Sierras de
Chichinahutzin y del Ajusco; al este, oeste y norte esta rodeado por la Ciudad
de México.

Figura 1. Mapa de la Ciudad de México sefialando la ubicaciéon de San Miguel Topilejo

San Miguel *
Ajusco

San Miguel
Topilejo

Fuente: Ciudadanos en red (2013). Noticias.

" Harvey define al neoliberalismo como “una teoria de practicas politico-econémicas” destinada al
desarrollo de capacidades individuales, a garantizar el libre mercado y la privatizacién de la vida huma-
na, donde “el papel del Estado es crear y preservar el marco institucional apropiado para el desarrollo
de estas practicas” (Harvey, 2007: 8). Ademas, este modelo ideoldgico presenta la interaccion e (inter)
dependencia de los Estados en el sistema econdémico global como un proceso inevitable, favoreciendo,
asi, a los sectores mas concentrados del capital (Borén, 1999: 237).
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Topilejo se conoce principalmente como un pueblo originario, en el que atin se
practican actividades agricolas, que cuenta con grandes extensiones de bosque.
Alli se encuentra la mayor superficie agricola de la delegacion Tlalpan en ambas
formas de la propiedad social de la tierra: un ejido, dotado en 1936, cuya superficie
es de 1,373.51 Has; y tierras comunales, reconocidas en 1976, que abarcan 10,365.28
Ha (Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, 2010). Sin
embargo, la produccion agricola de temporada ha disminuido considerablemente
en los tltimos 20 afos. Esto se fundamenta en el cambio de politicas destinadas a
la agricultura desde la década de 1980, que han dado lugar a la depreciacion del
valor de los productos agricolas por el ingreso de mercancias, como maiz y frijol,
desde Estados Unidos (Escalante y Rendén, 1988), lo que transform6 las formas
histdricas de organizacién de la produccién rural (Grammont, 2008).

Asi, progresivamente, se ha comenzado a modificar el uso del suelo en este
territorio, destindndose principalmente a la construccién de viviendas y a la
instalacién de industrias y comercios, entre otros (Cruz Rodriguez, 2001). En este
proceso se ha podido evidenciar la incorporacién de nuevas actividades y 16gi-
cas econémicas, que favorecen cada vez mas la pluriactividad laboral, proceso
semejante al que ocurre en otros pueblos rurales (Arias, 2005; Grammont, 2008).
Esta nueva configuracion de los territorios tradicionalmente agricola-ganaderos
plantea desafios a los jévenes, ya que prima una tendencia a las rupturas intergene-
racionales en el sentido de que los jovenes prefieren no dedicarse a las actividades
efectuadas por sus abuelos (Salas y Gonzéalez, 2014), o las realizan de forma y con
motivaciones diferentes.

Las 4reas rurales de los margenes de la Ciudad de México se han visto es-
pecialmente afectadas por el proceso de metropolizacion, es decir, la llegada de
nuevos habitantes,” la entrada de servicios y comercios, ademas de una conexiéon
mas fluida con la capital a través de caminos y carreteras (Salgado Lopez, 2013).
Como parte de la expansion capitalista, a partir de la tendencia centrifuga de
las ciudades se ha ido conformando un sistema urbano “como una trama densa
pero no necesariamente continua, de soportes materiales de infraestructuras y

'4 Histéricamente, estos cambios en la produccion agricola pueden remontarse con mayor claridad y
énfasis hasta la Revolucién Verde de los anos sesenta, cuando se implementaron politicas que preten-
dieron la modernizacién y la tecnificacién agricola sin brindar apoyo al pequerio campesino (Warman,
1972). Esta tltima medida se agudizé a partir de los afios ochenta del siglo pasado.

" Topilejo experimenté un aumento demografico exponencial en los tiltimos 20 afos, presentando una
Tasa de Aumento Poblacional Anual de 4.71% (Gaceta Oficial 2010, nim. 904, tomo II). Segtin el Censo de
Poblacién y Vivienda del INEG de 2014, el pueblo cuenta con 34 603 habitantes; sin embargo, la mayoria
de los pobladores calcula que el poblado posee actualmente mas del doble de esa cantidad de habitantes.
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servicios, viviendas, actividades econémicas, politicas, culturales, administrativas
y de gestién”, donde van quedando atrapadas las areas rurales en un conjunto in-
tegrado y contradictorio (Pradilla Cobos, 2009: 263). Asi, las fronteras que dividian
lo “urbano” de lo “rural” se vuelven difusas o borrosas.

Este proceso se entrelaza con el incremento de la desigualdad social —su-
mado a las crisis econdmicas recurrentes—, que ha generado el desplazamiento
de muchas personas hacia lugares periféricos de la Ciudad de México en busca
de terrenos accesibles y baratos para construir una vivienda (Sanchez y Diaz-
Polanco, 2011). De esta manera se fueron conformando asentamientos irregulares
que se instalaron ilegalmente en tierras agricolas, lo cual, progresivamente, fue
provocando modificaciones de indole cultural, social, politica y econémica en un
pueblo “originario”.

Como consecuencia de esta diversidad de factores, en el territorio analizado se
ha configurado una compleja estructura econémica que abarca desde actividades
econdmicas “tradicionales”, por ejemplo, labores del campo o practicas extrac-
tivas (caza, recoleccion, tala de arboles, entre otras), hasta empleos asalariados formales
e informales e, incluso, actividades ilegales, que pueden practicarse dentro del
pueblo o en la ciudad. Lo que caracteriza a todas estas opciones econémicas es su
caracter flexible y precario, propio de la iniciativa neoliberal, que impuso nuevas
y mas agudas condiciones de explotacién (Pradilla Cobos, 2009).

En este sentido, desde tiempo atras San Miguel Topilejo ha experimentado
el encuentro de dos modelos econémicos —que poseen su correlato a nivel po-
litico e ideolégico—, donde l6gicas mas “urbanas” o propiamente capitalistas se
mezclaron con logicas asociadas cominmente con lo “rural”, la produccion de
valores de uso o lo comunitario.

INESTABILIDAD Y PRECARIEDAD COMO LA LOGICA
QUE SE PRODUCE Y REPRODUCE

“Es como que fui salteando entre trabajos”, me decia Juan,” un adolescente que,
aun cuando cuenta con tan sélo 16 afios, tiene ya una larga experiencia laboral.

' Refiriéndose a las consecuencias posibles de laimplementacién del modelo neoliberal, Bryan Roberts
y Alejandro Portes sostienen que “es probable que surjan actividades econémicas informales, pero
también pueden aparecer otras formas menos convencionales de enfrentar la ausencia de oportunidades
en el mercado laboral. Actividades delictivas (...) pueden ser interpretadas, dentro de esta perspectiva,
como formas alternativas de empleo” (Portes A. y Roberts B., 2005: 22).

' Todos los nombres de los jovenes u otras personas entrevistadas han sido modificados para res-
guardar su identidad.
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Las trayectorias laborales de la mayoria de los jévenes que participaron en esta
investigacion se caracterizan por haber realizado una gran cantidad y diversidad
de trabajos, aun a pesar de su corta edad.

La mayor parte de los estudios sobre jovenes senala que la transicion a la
adultez ya no se presenta como una “linea recta” (aunque podemos dudar de si
alguna vez lo fue para estas poblaciones),” sino que se caracteriza por ser oscilante,
reversible, individualizante (Du Bois-Reymond y Lépez Blasco, 2004), laberintica,
zigzagueante, contradictoria (Machado Pais, 2007). Con respecto a las trayectorias
laborales también se observa una elevada rotacién laboral (Navarrete, 2012), a
partir de la cual se alterna entre diferentes opciones (Jacinto et. al., 2005) en un
contexto en que la “estabilidad laboral” ya no se presenta como una posibilidad
(Garcia Guzman, 2009).

Las trayectorias aqui analizadas no pueden asemejarse a una “ruleta rusa”
(Calvo, 2009) y tampoco son “trayectorias fallidas” (Du Bois-Reymond y Lépez
Blasco, 2004). Mas bien, estas trayectorias se presentan como resultado de suce-
sivos saltos laborales: los jévenes pueden dar brincos largos o cortos, intercalar
momentos de cierta estabilidad con otros de gran movilidad, y siempre estan
atentos para encontrar o acceder a nuevos recursos, para escapar de situaciones
riesgosas o cambiar de rumbo.

El proceso de cada brinco se constituye simplificadamente en tres etapas:
“agarrar” el primer trabajo que consigan; aprender las tareas a realizar y adecuarse
alas condiciones; y dejarlo o que se termine para volver a empezar. El mismo puede
durar tan s6lo una semana o tanto como un ano, y las condiciones y los motivos
para brincar de un trabajo a otro pueden ser sumamente variados.

Al momento de necesitar un nuevo trabajo, los jévenes primero agotan sus
relaciones familiares o de amistad; si alli no “aparece” nada, es posible que vuelvan
a emplearse con patrones con los que ya trabajaron, o bien pueden salir a buscar
trabajo con “sus papeles al dia”. Cualquiera sea la estrategia que funcione y la
oportunidad que se presente, por lo general se quedaran con el primer trabajo
que se les ofrezca.

En los pocos casos en que pude ver que los jovenes tenian claro dénde desea-
ban trabajar, emergian obstaculos relacionados con la condicién etaria —no los
contratan porque son menores de edad—, o con su calificacién, ya sea en términos

8 Esta afirmaci6n es sugerida por Biggart, Furlong y Cartmel (2008) al realizar una revisién critica
de los estudios sobre juventud producidos principalmente en Europa. Los autores proponen que la
no-linealidad se relaciona sobre todo con la pertenencia a una clase social menos favorecida y con el
hecho de haber alcanzado menores niveles educativos.
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de su educacién formal o informal: secundaria o preparatoria o una constancia de
haber trabajado en ciertos lugares. Estas situaciones refuerzan la l6gica de trabajar
en lo que primero aparezca, o volver a lo que hicieron antiguamente.

sTtyasabias donde estaban las Comex y fuiste? Aj4, fui a buscar empleo
porque tengo la experiencia y tengo experiencia en ventas. Lo que no tenia
era el papel. Cuando fui y dejé mis papeles, bueno, todas las solicitudes, lo
primero que me preguntaron era si tenia preparatoria y pues obviamente
no la tenia, y dijeron “muchas gracias, yo te llamo”. Y si, pues, fue como
un bajén emocional que me dio y pues segui trabajando como barrendero

(E-Julian, 24 afios).

De esta manera, al no poder anticipar donde se emplearan, las condiciones pue-
den mejorar o empeorar de un trabajo a otro, pero no es algo que sea valorado
previamente; mas bien se va juzgando esta experiencia a medida que se vivencia:
puede resultar aburrida, desesperante, humillante o de aprendizaje, crecimiento o
posibilitadora de nuevas decisiones. Esta inestabilidad marca de manera sustantiva
la socializacién de los jovenes. Los cambios continuos de trabajo les imponen ade-
cuarse a nuevas rutinas, horarios y relaciones cuya duracion es siempre incierta.”

Asi, cada “brinco” implica nuevos aprendizajes, pero también nuevos desa-
fios. Este aspecto esta directamente relacionado con su condicién juvenil, ya que
conciben cada nueva oportunidad que se les presenta como la posibilidad de
“formarse” o de adquirir nuevos conocimientos practicos o vivir diferentes expe-
riencias. Se percibe la interiorizacion del discurso adultocéntrico que esencializa
la condicién juvenil como seres incompletos, inseguros o en transicion (Chaves,
2005): caracteristicas que en el ambito laboral seran utilizadas como justificacién
para otorgarles un menor salario o hacerlos trabajar en peores condiciones® (Pérez
Islas y Urteaga, 2001; De Oliveira, 2011).

Los desafios se magnifican en consonancia con la heterogeneidad de trabajos
que realizan, ya que se “brinca” entre opciones econdémicas muy diversas. Pueden
variar entre diferentes ramas econémicas, desde el sector primario hasta el terciario,
desde ser asalariados hasta ser cuentapropistas; pueden realizar trabajos en relacion

Y Como menciona Garcia Guzman (2009), esta incertidumbre se relaciona con la escasez de contratos
laborales y el incremento de los trabajos precarios.

*° Asi, pueden estar operando los discursos performativos interiorizados, ya que “se justifica que auna
persona joven se le pague un salario bajo con el argumento de que no tiene experiencia y estd apren-
diendo, es decir, se est4 preparando y adquiriendo las habilidades necesarias para ser considerado
(Paz-Calderdn et. al., 2016: 1309).

»

‘un trabajador o trabajadora
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de dependencia, y trabajos informales o ilegales. Las condiciones también pueden
variar desde tener patrones simpaticos hasta sufrir las peores discriminaciones
e injusticias, contando con companeros de trabajo que los apoyan cuando el jefe
los molesta o comparieros con los que “nos agarramos a golpes afuera’”.

De este modo, en relacién con la heterogeneidad de posibilidades, cada
nuevo trabajo implica nuevas vivencias, retos alcanzados y diferentes aprendiza-
jes que se van sedimentando, lo cual puede convertirse en una motivacién mas
para el continuo recambio. Esta percepcidn presente en los jovenes hace que cada
experiencia —aun cuando se hayan padecido situaciones desagradables o hayan
terminado mal— sea vista como positiva, al resaltar lo que se gana, se aprende y se
acumula con cada nuevo “brinco”: manejar, armar una maquina, hablar en publico,
persuadir al resto para hacer lo que uno quiera, animarse a moverse por la ciudad,
entre otras. Las experiencias “acumuladas” fungiran como posibilitadores que les
permitiran salir mas rapido de la condicién juvenil® (Vigh, 2006). Asi, el trabajo se
va forjando como un elemento que influiré en otros aspectos de sus vidas.

Yo era una persona muy timida, porque yo cuando era chiquita sufria de
bullying ;no? Bueno lo que ahora se llama bullying, en ese entonces no se
llama[ba] bullying, nada mas te trataban mal y ya. Entonces yo era una
persona muy cohibida, yo no hablaba con la gente, yo no me acercaba; de
hecho, asi de como quieran podian hacer y deshacer de mi [...] Entonces este
trabajo me da la oportunidad de empezar a desarrollarme ;no? Desde el hecho
que ya no tuve que ir solamente a Xochimilco sino tuve que irme hasta el
Centro... El miedo del transporte: “Si se me hace noche, ;qué voy a hacer?”,

y todo eso, perder esos miedos (E-Carla, 26 anos).

Muchas veces estos trabajos, por ser mas precarios o “cansados”, permiten que
se aprenda un oficio que puede convertirse en una salida laboral en el futuro.
Asimismo, aunque pueda parecer paraddjico, ellos mismos justifican y evaltan
positivamente haber realizado labores extenuantes y mal pagas que les permitieron
“acostumbrarse” a ese tipo de condiciones y actividades. Por ello, si deben realizarlas

*'Vigh (2006) analiza la juventud como ser y como proceso en un territorio africano en el que, frente a las
extremas condiciones de pobreza, tal categoria se caracteriza por la marginalidad, el estancamiento y
el truncamiento de la condicién social; es una moratoria social de la que se desea escapar lo mas rapido
que sea posible. Contradiciendo la mayoria de las visiones sobre la guerra, el autor explica que ésta es
un érea de posibilidad dentro del proceso juvenil para cambiar su estatus social. Asi, el autor permite
dar sentido a las formas oportunistas, a veces fatalistas y tacticas, en que los jovenes luchan por ampliar
los horizontes de posibilidad en un mundo de conflictos, agitacién y recursos decrecientes.
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nuevamente, ya no las sienten tan pesadas ni las “sufren”. Estos discursos aparecen
de la mano de tareas que implican mucho desgaste fisico y que socialmente se
reconoce que, por ese motivo, “otros” no desean efectuar, por ejemplo, la albanileria
o las jornadas en el campo, pues son tareas agobiantes practicadas de “sol a sol”.

3Qué es lo que mas dinero te deja? La herreria, eso deja mds dinero que la
albariileria. Por la albanileria cobras mano de obra y ésa es una desventaja
Y todo lo aprendiste con tu tio? Con mis tios, porque uno es albaiil, otro
herrero, otro carpintero... Otro plomero, uno es electricista, entonces de
todos les he quitado un poco de sabiduria, me doy cuenta de que les estoy
robando de todos. El kit me lo estoy llevando yo, me estoy poniendo chingén.
(A los 12 aflos empez0 a trabajar con sus tios y le pagaban 20 pesos el dia.)
Asime seguian chingando igual... y yo no andaba de descanso y era una
chinga, de andar arrimando, piedray mezcla, piedray mezcla... Eran chingas
bien cabronas, mis manos sangraban... se me picaban los dedos, pero me hubieras
visto, se me hacian hoyos... pero ahi aprendi a pegar piedras bien. Yo no sabia,
pero ellos también me empezaron a ensefiar matematicas, y me enseié
también a leer los planos de arquitecto, las escalas y ahi... asi que de los
12 a los 15 me gradué de chaldn a maestro de primera... en tres afios, yo no
sabia leer, pero ya sabia leer planos, sacar superficies, areas, cuadrantes...

(E-Joaquin, 27 anos).

Mas alla de la diversidad de condiciones laborales que deban afrontar, siempre
el esfuerzo y la voluntad se concentran en realizar el trabajo, lo cual se sintetiza
en la frase “hay que echarle ganas”. De este modo, en todos los casos se observa
que los jovenes se comprometen a lograr un buen desemperio, a quedar bien, e
incluso a contribuir para que al negocio o al patrén con que trabajan le vaya bien.

Y eso que hay un montdn de fruterias aca. Si. Bueno, el chiste ahi es como
echarle muchas ganas, porque si hay muchas fruterias, “si no compro aqui,
compro alla”. Si, luego se ponen en su plan de que yo estoy dando a 50 el
kilo y nada més para vender mas lo dan a 40, y pues todos se van al de 40.
Entonces es como echarle ganas, como estar ofreciendo a la gente, que

compren, ofrecer tu mercancia (E- Fausto, 20 afios).

Lalogica del “echarle ganas” puede asociarse con lo que Merklen (2013) denominé
proceso de individuacién (laboral), donde la responsabilidad recae en el sujeto y
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éste debe volverse “activo” para resolver sus condiciones actuales y su futuro. En el
4mbito laboral, esto ultimo se traduce en la busqueda de nuevas estrategias y en
el ingenio constante para ganar mas dinero o més recursos, es decir, el objetivo
esté en ser cada vez mas productivos para ellos y sus patrones.

En tanto pilotos de sus propias trayectorias pueden terminar o abandonar
cada una de estas distintas experiencias con la misma ligereza con la que deci-
dieron emprenderlas. Frente a un evento desafortunado la primera reaccion es
renunciar al trabajo, mas alla de los aspectos positivos que éste pudiese tener. Del
mismo modo que se comienza un nuevo trabajo, sin mayor planificacion, también
puede abandonarse en cualquier momento, a veces responsabilizandose, a veces
asumiendo la posicién de dominacién en que se encuentran dentro de la estructura
social, a veces como una forma de escapar para seguir siendo artifices de su vida.

Como conseguir un trabajo no representa una gran hazana, tampoco se realizan
esfuerzos por superar las arbitrariedades cometidas por quienes se encuentran
en la posicién dominante; durante el trabajo de campo pude ver que, en general,
los jovenes no discuten con sus empleadores ni buscan formas de revertir las si-
tuaciones de injusticia que han padecido. Cuando algo va mas alla de lo que estan
dispuestos a aceptar, simplemente dejan de presentarse en el lugar de trabajo sin
anticiparlo. Las situaciones o eventos considerados inaceptables pueden ser mas
0 menos trascendentes, permanentes o circunstanciales: por ejemplo, algunos de
los jévenes entrevistados dejaron repentinamente sus trabajos porque el pago que
recibieron fue menor que el pactado, por ser obligados a trabajar cuando estaban
enfermos o porque el patrén los regaié sin razén o tuvieron un altercado menor
con un compaiiero. En todos los casos, sin embargo, estas “injusticias” fueron vi-
vidas como agravios personales. Es decir, se aceptan las condiciones precarias, el
mal pago, la presion, las horas extras impagas, las largas jornadas laborales, pero
el trabajo se abandona cuando se insulta o deshonra la subjetividad individual
del sujeto, sin que importen o se sopesen las posibles consecuencias futuras en
otros ambitos de la vida.

Esta resolucién impulsiva tomada por los propios jovenes, que basicamente
se expresa en el abandono repentino e imprevisto del trabajo, en muchos casos
acarrea costos y perjuicios para ellos mismos. Por ejemplo, cuando no les pagan
los dias ya trabajados, o se van sin recibir el aguinaldo y otros beneficios que po-
drian corresponderles, o llegan a perder el dinero invertido. Estas contingencias
tampoco son valoradas una vez que se decide no regresar.

Mas alla de la relevancia que poseen tales situaciones, muchos eventos de
recambio laboral tienen que ver con el caracter temporal de los trabajos como
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caracteristica estructural del mercado laboral. Esta condicién es interiorizada en
el transcurso de las experiencias laborales, ya que tanto los oficios (albaiileria,
herreria, electricista, etc.) como el trabajo en el campo son intrinsecamente tra-
bajos cortos, por “proyectos” o temporadas. A esto se suma que a otros trabajos
realizados en relacién de dependencia también se les atribuya esta cualidad
—propia de la era neoliberal—, por lo que no existe una actitud de sorpresa cuando
el “empleador” (sea un familiar o una empresa transnacional, como Walmart) los
despide repentinamente y sin previo aviso.

Al abandonar una fuente laboral o quedar sin ella, el ciclo vuelve a iniciar en
el punto en que no tienen trabajo, necesitan dinero o recursos para reproducirse, y
“agarran” el primer trabajo que aparece. En esta circularidad, lo que prevalece y se
reproduce es una trayectoria de sucesivos trabajos temporarios, es decir, trabajos
en los cuales estaran un tiempo relativamente breve y luego se cambiaran a otro
en el que encuentren condiciones diferentes. Esto lleva a vivir en una profunda
incertidumbre, en la cual no se sabe cudnto se ganard mafnana, como seran los
horarios, con quién se trabajara, si sera “para siempre” o s6lo por un tiempo.

Gonzalo Saravi senala que en el proceso de transicion a la adultez los jovenes
“van descubriendo lentamente la escasez de los ingresos, la condicion laboral
precaria, las nulas posibilidades de desarrollar una carrera laboral ascendente, la
inestabilidad” (2009: 245). Por ende, por mas inestables e intermitentes que sean
las trayectorias, se fijan en condiciones concretas de posibilidad: todos los trabajos
a los que acceden son precarios, esto es, priman las condiciones de inseguridad,
inestabilidad e insuficiencia de ingresos (Mora Salas, 2011).

Uno de los principales parametros para medir la precariedad son los ingre-
sos, los cuales, en el caso de los jévenes que participaron en esta investigacion,
oscilaban entre 50 y 200 pesos diarios (excluyendo, en estos calculos, los traba-
jos sin remuneracion que muchos de ellos realizan o habian realizado). Por lo
tanto, la mayoria obtiene entre 1y 2 salarios minimos, lo que se asemeja a la situa-
cion experimentada por la mayoria de los jovenes a nivel nacional (INEGI, 2015;>
Garabito, 2012; De Oliveira, 2011).

Para 2016, el salario minimo en México era el mas bajo de América Latina,
siendo de 73.04 pesos mexicanos diarios. La Comisiéon de Analisis Multidisciplinario
de la unaMm sostiene que “para el 16 de octubre de 2016, la Canasta Alimenticia

** Para el ano 2015 “la proporcion de jévenes que se ocupan de manera informal y que reciben hasta
un salario minimo es de 18.2 por ciento; uno de cada tres (33.5%) recibe mas de uno y hasta dos sala-
rios minimos; mientras que uno de cada seis (16.4%) no reciben remuneracion. En suma, estas tres
categorias representan 68.1% de la poblacién joven que se ocupa de manera informal” (INEGI, 2015: 3).
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Recomendable tuvo un precio de 218.06 pesos por dia mientras que el salario
minimo diario sélo fue de 73.04 pesos. Lo anterior quiere decir que con un sala-
rio minimo sélo se puede comprar el 33.5% de la car” (cam, 2016). Si este dato se
constituye en el punto de partida para comprender los ingresos que reciben, es
claro que los montos que percibe un joven trabajando resultan insuficientes para
su reproduccion.

A pesar de esta condicion estructural, entre los entrevistados sobresale la
volatilidad de los ingresos. Hay algunos que llegan a ganar entre 80 y 100 pesos
diarios, como los ayudantes de albaiiil, los jornaleros o los comerciantes. Sin
embargo, otros pueden llegar a obtener hasta 3 000 pesos semanales, cuando en la
cuenta se incluyen propinas, horas extras y otros ingresos. Como parte integral y
fundante de estas trayectorias, al “brincar” de un trabajo a otro también se “brinca”
en la cantidad de ingresos percibidos, evidenciandose variaciones sorprendentes.
Ahora bien, para responder a la pregunta “;c6mo se constituye y reproduce la
légica que sustenta estas trayectorias frente a las condiciones laborales precarias?”
debemos indagar la influencia que poseen otros dos &mbitos de socializacién: el
territorio y la familia.

Los territorios rurales-urbanos que forman parte de las periferias de la Ciudad
de México se caracterizan por ser lugares baratos para vivir. En este sentido, la
ecuacion es sencilla: a menos gastos “fijos”, menos “ingresos obligatorios”. Uno
de los motivos por los que se cumple esta regla es que la mayoria de las casas no
pagan luz, impuesto a la vivienda ni alquiler, ya que son duenos de los terrenos.
Entre los jovenes, ademaés, la inmensa mayoria —haya formado o no una nueva
familia nuclear— vive atin con su familia de origen, generalmente en la casa de
sus padres o abuelos, y planifican —en caso de que lo hagan— construir ahi mis-
mo una pequefia casa. Por otro lado, la mayoria no posee carro propio —excepto
que lo utilicen para trabajar— y el consumo bésico (comida, ropa y zapatos) esta
dado por mercancias baratas en estas periferias, sobre todo en los tianguis y
mercados locales (cam, 2016). Asimismo, en este pueblo no hay muchos espacios
de consumo o esparcimiento a los que concurrir; mas bien, en su tiempo libre los
jovenes suelen encontrarse con amigos en algiin lugar cercano y publico, como
una calle, el bosque o el deportivo, y tomar alcohol o consumir drogas de facil
acceso y muy bajo costo.

Alos pocos gastos “fijos” se agrega una multiplicidad de maneras de conseguir
recursos econdmicos, relacionadas mayormente con la ubicacion geograficay las
caracteristicas del territorio analizado.
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Hay cosas que nacen naturales, hay una planta que se llama chivito, que se
llama chivos y sale sola, y vamos y juntamos de eso... o del maguey, luego del
centro del maguey le sale una planta que sube hasta arriba y arriba florea
amarillo... Pues esos los cortamos y vendemos la planta de hasta arriba. En
la temporada de lluvias... es que en las lluvias si te mueres de hambre es de pinche
menso aqui... Por ejemplo, yo si no tengo chamba de albaiiileria o no se puede
trabajar porque los dias estan muy feos me voy al monte a juntar hongos 'y

luego mi mama también los vende (E-Joaquin, 27 afios).

En estos territorios existe una multiplicidad de opciones econémicas que no se
restringen a los recursos monetarios ni a trabajos asalariados, sino que se rela-
cionan con actividades extractivas por cuenta propia, por las redes familiares y
comunitarias, entre otras. Esto permite realizar actividades econdémicas comple-
mentarias y, en superposicién, tanto pagas como no remuneradas, que coadyuvan
a la reproduccion de los trabajadores y sus familias.

Por tratarse de un pueblo en el que atin se conservan practicas rurales es posible
realizar multiples actividades relacionadas con el bosque o las actividades agrope-
cuarias. Por ejemplo, si tienen posibilidad, muchos jévenes contintian yendo a la
“milpa” con sus padres en la temporada de maiz para el autoconsumo familiar, o van
ajuntar hongos en la época de lluvias. Quienes carecen de tierras, o sus familias no
se dedican a cultivar, pero poseen conocimientos del terreno, pueden ir a “juntar”
diferentes cultivos, como elotes, papas, cilantro, tomates u otros. Mas alla de que
esta ultima es una actividad econémica para muchos jévenes —tanto si venden en
el pueblo o si consumen—, representa un problema para las familias que ain se
dedican principalmente al trabajo agricola. Estas diversas actividades les permiten
conseguir directa o indirectamente recursos que pueden ser en dinero o bienes de
consumo, como bebidas alcohélicas, vestimenta, etcétera.

Otros jovenes buscan diversificar su fuente de ingresos realizando trabajos
secundarios a su actividad principal; por ejemplo, muchos se dedican a vender
mercancias que “encuentran” o “consiguen” en un mercado ilegal que funciona
los domingos en el pueblo; otros poseen un auto que en cualquier momento pue-
den utilizar como “taxi pirata”. Realizar diferentes actividades al mismo tiempo
forma parte de las estrategias utilizadas para generar mayor cantidad de ingresos
monetarios por diferentes vias.

No tenia sueldo, porque igual llegué como chalan. Yo cobraba con puras

propinas, pero la zona depende mucho. [...] Hay gente que tira cosas y a
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veces no sabe ni qué tira. Tuve la suerte de encontrarme aparatos electrénicos,
televisiones en muy buen estado. Qué ;no funcionaban? No, cambiaban
de television y se les hacia mas facil deshacerse de la vieja [...] Mucha gente
tiraba joyeria y ni cuenta se daba, se le iba joyeria. Cosillas asi. Durante esos
dos arios también estuve vendiendo chdcharas y de todo lo que me encontraba y
servia lo traia a vender. ;A déonde? Aqui en el mercado de los domingos se
puede vender, se pone el mercado de chéacharas. [...] Es que como barrendero
también hay que sabérsela jugar |...] Y qué hacias martes, jueves y sabado?
Trabajaba en trabajos pequerios aqui. Ya sea aqui en la casa o irme a trabajar en

alguno de los talleres que ya, o iba al taller de mi papa (E-Julidn, 25 afos).

La Encuesta Nacional de Juventud de 2005 explica que, frente a las condiciones
estructurales de desempleo o falta de acceso a otras instituciones “legales”, los
jovenes normalizan las logicas de la informalidad como parte de su produccién
y reproduccion en condiciones de supervivencia (imj, 2007). Asi, desde pequerios,
comienzan a interiorizar estas practicas que estan fuera de la legalidad, sean in-
formales o ilegales, vendiendo cosas en su escuela o trabajando para sus padres,
socializdndose en una cotidianidad en que el objetivo —inconsciente muchas
veces— es tratar de conseguir o generar recursos: es un habito que se va haciendo.

;Desde cuando trabajas? Desde que tenia 13 anos mas o menos. Yo he
trabajado en distintas cosas y en lo que se pudiera realmente por el hecho de la
edad, si era muy dificil, la verdad. ;Cual fue tu primer trabajo? Me parece
que en la cooperativa escolar donde yo estudiaba [...] Les vendia cosas
a los companeritos si. Como soy la hermana mas grande, pus tengo que
ver que si mi hermana también va a necesitar y si mi mama tiene como
limitada las cosas y entonces es mejor que le dé a mi hermana y no me dé
a mi, yo me busco y entonces ya de ahi se fueron dando diferentes trabajos |...]
Entonces después me dediqué a vender lo que encontraba, pues era asi
lo que encontrara. De hecho, hoy en fecha es algo que ya se me quedé que todo

lo que encuentro [...] Asi como un hdbito que se va haciendo (E-Carla, 21 anos).

La falta de recursos econémicos que viven las familias hace que muchos jévenes
tengan la iniciativa de trabajar o, al menos, de buscar recursos econémicos desde
pequenios, ya sea para satisfacer necesidades personales, como ttiles escolares,
una bicicleta o diversion, o para ayudar con la economia del hogar. Esta situacién
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va configurando el habito de estar constantemente a la expectativa de generar
nuevos recursos.

Frente a los escasos recursos que sus padres pueden brindarles y a la cos-
tumbre arraigada en los poblados rurales de que los nifos trabajen, desde muy
pequenios los jovenes empiezan a idear estrategias para generar recursos por sus
propios medios; situacién que la familia permite y muchas veces estimula. Esta
motivacion para generar recursos no solo tiene que ver con recursos materiales o
dinero; también buscan generar otros satisfactores de las necesidades que puedan
tener en cierto momento. Asi, los padres van inculcando la idea del “trabajo” y de
hacer diversas actividades.

;Y ti comenzaste a trabajar desde chiquito? Comencé a trabajar como tal
desde los 14 anos, siempre me ha gustado el comercio. ;Y como empezaste?
Porque mi papa igual siempre ha sido de una idea muy estricta de que nosotros
debemos trabajar desde jévenes para ganarnos las cosas como tal, sobre todo
porque a éllo direccionaron asi, desde chiquito también él trabajaba en las
tierras. Mi papd desde que teniamos 13, 14 afios ya nos hizo trabajar, pero trabajar
en algo pequerio, pero a fin de cuentas hacer algo... De hecho, también tenemos
terrenos, luego también ibamos los terrenos, luego ibamos a ayudarle a mi

papa al trabajo, siempre hemos estado en actividad (E-Edgardo, 21 afios).

Los padres les inculcan que deben “hacer algo” relacionado con una actividad lu-
crativa o productiva, ya sea aprender un oficio con el que luego podran obtener sus
propios recursos o trabajar por su cuenta. Esta socializacion se produce inicialmente
en los trabajos que denominan de “ayuda”, ya que es en este proceso laboral en
que ocurre la triangulacion entre territorio —en este caso como posibilitador—,
familia y trabajo. La ayuda se concibe como una obligacién de cooperacion, segiin
explica Javier, de 27 afios; en la vida de los nifos tiene dos objetivos: aprender un
oficio y hacerse un habito. De esta forma, en la nifiez, el trabajo se vuelve uno de
los principales &mbitos socializadores, pues no solo contribuye a brindar posibi-
lidades econémicas para el futuro, sino que hace que se vayan creando rutinas,
horarios, obligaciones, responsabilidades.

;Siempre trabajaste aqui? Aja, como colaborando. Pero ;era como una
obligacion o como lo sentias? Como parte de lo cotidiano, como de lo que
sabes que llegas de la escuela, tienes que comer y luego banarte y después

la tarea... Entonces asi era aqui sabia que iba a llegar comer, hacer un poco

51



LUISINA GAREIS

de tarea y en cuanto mi papa llegara con la verdura yo me iba a salir a lavar
la verdura, ;no? O en cuanto acabase iba a salir a ver qué hace falta para
hacer o lavar y asi... No como una obligacién de que a fuerza lo tenga que
hacer... Sino como parte de la rutina, entonces por eso a mi no me cuesta mucho

trabajo... y si, pues siempre fue asi (E-Josefina, 25 anos).

Las rutinas aprendidas del trabajo comprenden una parte objetiva y otra subjetiva,
en las que se moldean el cuerpo y la mente, como propone Alves (2008). Josefina,
que es campesina, menciona que “ya no le cuesta”, porque lo aprendido se le fij6
en el cuerpo desde chica, y esto tiene relacién con la postura de agacharse para
sacar la hierba, de aguantar horas bajo el sol o en el frio en invierno. A estos pe-
quenos habitos incorporados desde la nifiez se refiere Joaquin cuando dice: “me
sangraban las manos”. Hoy ya no le sangran, y en el camino fue creciendo. Asi
como se disciplina el cuerpo para realizar cierto tipo de trabajos y no otros, de
manera inconsciente también se consolidan ideas y valores, y éstos se arraigan
profundamente. Cuando se trata de procesos que ocurren desde muy temprana
edad, “una realidad (que es) parcial y relativa se transmite e internaliza como
realidad tnica y objetiva (...), (pero) también se aprende e internaliza una forma
de ser y actuar acorde a esa realidad. Se trata de una socializacién a partir de la
experiencia practica de la interaccion social” (Saravi, 2015: 53). En dichos procesos
de socializacion, en los que se asume e interioriza la posicién que ocupan los sujetos
en la estructura social, también se consolida el complejo proceso de subjetivacion
que posibilita la justificacidn, legitimacién y naturalizacion de tales practicas. A
su vez, estos procesos haran que, al ir conociendo y creciendo, vayan produciendo
su vida y tomando sus propias decisiones: cambiar constantemente de trabajo e
idear nuevas estrategias para conseguir mas recursos de maneras “alternativas”,
informales, ilegales o inmorales.

La incorporacion de valores en relacion con el trabajo se expresa posterior-
mente en actitudes cotidianas, que representan dos caras de la misma moneda.
Por un lado, existe una actitud constante (proactiva) de intentar conseguir recursos
econdmicos. Por el otro, muestran gran disponibilidad para aceptar y emprender
cualquier trabajo. Estos habitos adquiridos y reforzados por las familias se con-
jugan, nuevamente, con las condiciones territoriales que permiten que los “hijos”
puedan ayudar siempre con las labores econémicas familiares como el campo, el
bosque, el comercio, o volver al trabajo que ya realizaron anteriormente. Es decir,
que siempre tengan “un trabajo disponible bajo la manga”.
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En el imaginario social que responde al disciplinamiento de la fuerza de tra-
bajo se instaura la creencia de que, para ser un joven exitoso o empleable, se debe
ser una persona trabajadora, disciplinada, responsable, flexible, multifuncional y
competitiva. Asi, “estos rasgos impuestos permitiran que esta persona acepte ser
moldeada conforme a los preceptos capitalistas” (Paz-Calderon et al., 2016: 1309).
De esta manera se produce un juego “subjetivo” entre las condiciones laborales
instaladas por el sistema (precariedad e inestabilidad), la condicién precaria de
la vida de los jovenes, los modelos de juventudes hegemonicos y los sujetos per-
cibiendo ser y siendo artifices de su propia trayectoria.

Las dimensiones incorporadas como parte del proceso de socializacién
refuerzan la logica de estas trayectorias: inestabilidad, heterogeneidad y recam-
bios permanentes. Sin embargo, esta forma interiorizada de vivir y trabajar no se
traduce necesariamente en preocupacién; por el contrario, producir y reproducir
constantemente el circulo de inestabilidad laboral y la basqueda constante de
recursos contribuye a la idea de que siempre existird una forma de “arreglarselas”,
existiendo la predisposicién a trabajar y a hacerlo en cualquier condicién.

Asi se incorporan y refuerzan los discursos de la proactividad individual,
pero también, la expansion y la proliferaciéon de las condiciones precarias de los
trabajos. Bajo las condiciones sociales, culturales y econémicas en que crecieron
y viven hoy han aprendido y experimentado que, tanto las condiciones materiales
(salario, seguridad social o la actividad concreta que realicen), como los aspectos
subjetivos responden —y responderan— a la precariedad laboral. De esta manera
sereproducen y legitiman condiciones que, mas alla de las raices histéricas y con-
textuales que puedan tener, tienen que ver con laimplementacion y la agudizacion
del modelo econémico neoliberal.

REFLEXIONES FINALES

En la tension constante entre ser y convertirse, los jovenes van experimentando su
transicion a la adultez. En este camino, el trabajo se vuelve un eje central de sus
trayectorias, ya que a lo largo del proceso de socializacién —en el cual se forja
la subjetividad tanto en el cuerpo como en la mente— los diferentes agentes
socializadores modelan e intervienen en la forma en que los jévenes trabajan
cotidianamente. Es decir, las coordenadas culturales, los constructos ideoldgicos
y las posibilidades materiales de produccién y reproduccién son internalizadas
a través de estos procesos, y sus principales resultados y consecuencias se pueden
aprehender en la esfera laboral y en cémo van construyendo y modificando las
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relaciones laborales diariamente. A su vez, en la forzosa e incesante buisqueda por
satisfacer las necesidades, el trabajo mismo se convierte en un factor estructurador de
la vida cotidiana y de la construccién de sus proyectos futuros, sus suefios y utopias.

;Alguna vez tuviste un empleo formal? No. ;Y te gustaria tener? No. ; Por?
Porque quiero tener mi propia empresa [...] No me gusta ser asalariado, [nosotros]
no tenemos un sueldo reqular, varia segtin el mes [...] Hay un dicho que dice
“Aprende a vender y nunca te moriras de hambre” [...] Yo podria vender aire
[...] Yo pienso que el trabajo perfecto es utdpico, porque es recibir la mayor
ganancia sin hacer el mayor esfuerzo, es lo que la mayor parte de la gente
quiere y pues no. Tienes que hacer esfuerzos (E-Enrique, 26 afios).

Como hemos expuesto a lo largo del articulo, los jovenes realizan una multiplici-
dad de trabajos y estan constantemente buscando generar (mas) recursos, que les
permitan satisfacer sus necesidades, pero siempre en opciones precarias, flexibles,
temporales, mal pagadas, etc. Por lo que, no deberia llamar la atenciéon que, para
que les sea posible salir de la ciclicidad de las trayectorias inestables, basadas en
trabajos “descartables”, y de la posicion de subordinacion del ser joven (Vigh,
2006), la propuesta superadora sea un trabajo que permita poseer el control del
proceso de trabajo. Eso se lograra siendo “yo mi patron”. En este sentido, para
algunos jovenes esto representa la posibilidad de poder fijar sus reglas y alcanzar
una mejor posicion social por sus propios medios. Por ejemplo, en palabras de
Julidn de 26 anos: “yo busco crecer por mi propia cuenta. No quedarme como
mucha gente asi, que se queda en el camino, por ejemplo, en talleres chiquitos
o asi. No, yo por eso también quiero estudiar esto, por eso estoy estudiando esto,
para poder avanzar”. Otros desean tener su propia empresa, pues saben que los
beneficios se los llevan los empleadores mientras ellos son quienes trabajan; Carla
(26 afios) sefala que necesita ingresos para hacer lo que quiere, pero “siendo tu
propio jefe... para poder tener ingresos, para poder montar yo algo mio. No me
gustaria que alguien mas cumpliera sus suefios por trabajo mio, asi me gustaria
mas poder cumplir mis suefios por trabajo mio”.

La premisa utdépica que persiste, entonces, es creer que “pueden crecer”
invirtiendo el dinero que ahorren, a partir de la experiencia que ya han ido
acumulando en otros trabajos o del estudio que estan realizando. En cualquier
caso, la solucién es “echarle ganas”, para llegar a montar su propia empresa: ser
proactivos, responsables de su futuro.
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sPor qué decidiste emprender esto del bar? Porque estoy seguro que el
negocio como tal... los negocios son mucho mas redituables que un trabajo
asalariado. Un trabajo asalariado, tienes un salario fijo y con prestaciones,
eso es cierto. Sin embargo, un negocio te puede dejar ganancias muy grandes.
Esto (el bar) es un proyecto pequenio, es un proyecto donde yo me estoy
entrenando como... no sé cémo decirlo, como empresario, como comercian-
te, pues. Quiero hacer mds locales, quiero rentarlos, quiero que la gente venda y
yo percibir, porque si espero que, en determinada etapa de mi vida, pues
tener como una base... Cuando esté mas grande ya poder estar tranquilo
(E-Edgardo, 22 anos).

Las posibilidades de ascenso social y de mayor bienestar se encarnan en el esfuerzo
personal y se lograran a través de la construcciéon de una sélida y contundente
base material, tanto para ellos como para su familia. Para lograrlo deberan res-
ponsabilizarse por sus condiciones materiales, sociales y afectivas.

Estos suenos y expectativas econémicas futuras se anclan en la génesis
sociocultural de las trayectorias laborales. No constituir relaciones de dependen-
cia laborales —aunque si para con el mercado como consumidores— también
significa seguir produciendo y reproduciendo trayectorias minadas de diversas
posibilidades, con ingresos volatiles que constantemente generan expectativas
de crecimiento y avance material y social, a pesar de que no siempre se cumplan.
Aun cuando no exista estabilidad laboral se puede siempre y de cualquier forma
generar mas recursos. Cuando le pregunté a Enrique (26 afios) por qué cambiaba
tanto de trabajo la respuesta fue “busco siempre el mayor beneficio econémico”.
El hambre de la supervivencia se mezcla con —y potenciara— el hambre de la
maximizacién, propio de la época neoliberal en la cual nacieron y crecieron estos
jovenes.
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UNA APROXIMACION A LOS Y LAS ESTUDIANTES DE
LICENCIATURA CON HIJOS Y SUS OCUPACIONES LABORALES

Vanessa Arvizu Reynaga
Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco

RESUMEN

En este trabajo utilizamos como muestra a los estudiantes hombres y mujeres de
primer ingreso de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco
(uaM-a) de las generaciones de 2006 a 2012, que compartian la condicién de tener
hijos; para ello tomamos en cuenta el proyecto impulsado por el departamento de
Sociologia en los campus pertenecientes a la institucion: “Trayectorias escolares,
eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana”, el cual realiza un seguimiento de
las trayectorias de los estudiantes. Estos datos nos han permitido elaborar una
caracterizacion tanto de los estudiantes con hijos, asi como de la manera en que
ocupan su tiempo (planean sus jornadas académicas, laborales y familiares) y
de las transiciones de vida que han experimentado.

Palabras clave: maternidad, paternidad, trayectorias escolares, trayectorias
laborales, curso de vida.

TRABA]O, EDUCACION Y FAMILIA: DISTINTOS ESCENARIOS DE LOS
JOVENES UNIVERSITARIOS

El crecimiento acelerado del sistema a nivel superior, resultado del periodo de
expansioén que inicié en 1960, llevé a diversificar la oferta educativa, permitiendo
elingreso de sectores estudiantiles diferentes de los varones de la clase burguesa,
quienes estudiaban ya desde los primeros anos del siglo xx. Actualmente, la
diversificaciéon estudiantil posibilita hacer visible que los universitarios “ademas
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de hijos son padres; ademas de solteros, casados; ademaés de jovenes, adultos: todo
estd cambiando hacia una mayor semejanza con la estructura social de las propias
sociedades” (Rama, 2006: 20). Para complementar esta idea Miller (2009) afirma que
los demandantes de educacién superior son cada vez mas diferentes de los jovenes
que tipicamente se esperaria encontrar en las universidades, es decir, aquellos
que se encuentran en edad escolar (17 a 24 anos) y dedican su tiempo completo
a los estudios. Si exploramos la matricula universitaria, hallaremos estudiantes
con edades variadas, que proceden de distintos lugares, cuyas responsabilidades
son distintas, que incluso han vivido otros eventos de vida como los que atafien a
este articulo: la formacion de su familia y el trabajo.

Por ello, las instituciones de educacién superior (IEs) necesitan tener en cuenta
que sus jovenes estudiantes no son iguales; tienen condiciones, expectativas, opor-
tunidades, deseos y experiencias que los hacen diferentes (De Garay, 2010), por
lo que es necesario construir una perspectiva de analisis mas amplia, a partir de
la cual se puedan crear puentes entre el campo de la investigacién educativa y los
estudios sobre juventud, y que permitan entender, desde el &mbito universitario,
las diversas identidades juveniles (De Garay y Casillas, 2002).

Asi, este articulo pretende analizar como son los estudiantes padres y ma-
dres que cursan la licenciatura, cobmo se dan sus trayectorias escolares cuando
ademas de los estudios conjuntan otras responsabilidades como el cuidado y la
crianza de los hijos, las labores domésticas y el trabajo remunerado. El objetivo
de nuestra exploracién es hacer notar que existen estudiantes con caracteristicas
y necesidades distintas al “universitario tipo”. Los estudiantes padres y madres
que ademas laboran tienen rutas biograficas y académicas muy variables; ade-
mas, para ellos y ellas las transiciones que los llevan a la adultez se han dado de
forma prematuray en érdenes muy variados, lo que los ha hecho buscar empleos
por motivos asociados con responsabilidades adultas como la manutencién y
el gasto familiar.

A futuro, y con el desarrollo més profundo de esta investigacion, pretende-
mos que este trabajo sea un botén de muestra para el disefio de mejores politicas
institucionales que favorezcan el ingreso, la permanencia y la culminacién de la
carrera universitaria de estos jovenes.
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SER JOVEN, UNIVERSITARIO, PADRE O MADRE.
LA MULTIPLICIDAD DE ROLES

Cuando se realizan investigaciones sobre los jovenes generalmente se tiene en
mente mas de un concepto para definirlos, porque hay divergencias en la forma en
que se experimenta esta etapa de vida; asi, la manera en que entendemos al sujeto
“joven” puede cambiar en el tiempo y dependiendo del lugar. Por ello, autores como
Margulis y Urresti (1996) y Urteaga (2010) reconocen que hay mas de una manera
de vivir la juventud, y que més bien habria que hablar de este concepto en plural:
“juventudes”. De hecho, Reguillo (2010) afirma que el concepto juventud surge
luego de los conflictos bélicos del siglo pasado, en los cuales los triunfadores de
la guerra tenian una calidad de vida que imponia sus estilos y valores en todo el
mundo. Es decir, el concepto que por mucho tiempo preservamos de la juventud
como aquella etapa etaria en la que el sujeto se forma en familia, trabajo, educa-
cién e independencia para transitar a la adultez, no era mas que un seguimiento
de lo que reflejaba una minoria de personas que vivia con las posibilidades de
seguir este camino.

Por otra parte, la distincién de los jévenes ha estado vinculada con la condicién
etaria cuyo inicio se relaciona con la maduracién de los 6érganos bioldgicos (12 a 14
anos), culminando cuando la persona alcanza la adultez y adquiere habilidades para
ser productivo (De Garay, 2003). Sin embargo, la clasificacién etaria no es suficiente
para dar cuenta de la diversidad de los procesos juveniles. Bourdieu (2004) afirma
que la edad es s6lo un dato biolégico socialmente manipulado y manipulable, por
lo que también habra que considerar todos los rasgos que enmarcan al sujeto joven,
como sus caracteristicas historicas, econémicas, culturales y sociales. La juventud
se caracterizaria por ser un periodo de aprendizaje y preparacion de las nuevas
generaciones para ser adultos, conocido como “moratoria social”.

En el caso de esta investigacién notamos que la moratoria no siempre sigue
una linealidad, y que no ocurre en el mismo tiempo y con la misma intensidad, es
decir, es variable segiin lo que cada sujeto tarda en experimentarla. ;A qué se debe
esta heterogeneidad en la moratoria y en el propio proceso de vivir la juventud
y transitar a la adultez? La juventud puede postergarse o acelerarse del tiempo
socialmente previsto, debido a que los planes de vida, las condiciones y las oportu-
nidades de cada joven son variables. A manera de ejemplo, en los estratos sociales
econémicamente mas favorecidos, los jovenes tienen una posicién y condiciones
de estabilidad que les ayudan a ajustar su tiempo a partir de sus prioridades; es asi
que, condiciones como el matrimonio, la maternidad y la paternidad se postergan
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y los jévenes optan por permanecer mas tiempo en los espacios escolares. Por el
contrario, en los estratos sociales cuyas condiciones econémicas son menos favo-
recidas, algunas presiones sociales, necesidades y vivencias, asi como obligaciones
que deben asumir durante su infancia o adolescencia (Urteaga, 2010) adelantan
su condicién adulta e interrumpen otros procesos como la formacién escolar. Lo
veremos mas adelante en el analisis de los datos estadisticos de los universitarios
de la uam-a que ademas son madres o padres y trabajadores; pues, a pesar de que
pertenecen al escaso nimero de jévenes mexicanos que acceden a la educacion
superior, sus responsabilidades les generan conflicto respecto a cémo repartir su
tiempo entre sus multiples obligaciones.

En las investigaciones iniciales sobre este tema, los jévenes estudiantes uni-
versitarios eran descritos como varones de corta edad, que se preparaban para
adquirir la madurez productiva, cultural, social, ideoldgica y familiar a través de
la educacién y el proceso de adultez (Torres, 2014). Sin embargo, autores como
Suérez y Pérez (2008) contemplan que esta generalizacion de los estudiantes des-
de la vision tradicionalista reduce las posibilidades de entender las divergencias
entre los individuos y la institucién universitaria. De Garay (2010) afiade que las
instituciones de educacion superior deben considerar que existen diferencias en
las condiciones, metas y experiencias de sus estudiantes, por lo que es necesario
indagar més alla de los procesos escolares; las universidades deben comprender
las situaciones atravesadas por los estudiantes para sortear el transito por el
espacio universitario.

En este trabajo asumimos que pensar un solo camino para el transito de la
juventud a la adultez lleva a cegarse a las realidades sociales y las condiciones de
los diversos contextos, como ocurre en el caso de quienes siguen trayectorias
de vida en paralelo: familia, trabajo y escuela. Para ahondar en ello, en el siguiente
apartado se expondra la perspectiva analitica de curso de vida.

PERSPECTIVA DE CURSO DE VIDA:
EL ORDENAMIENTO DE LA BIOGRAFIA

Para el andlisis realizado en este trabajo ocupamos la perspectiva tedrico-meto-
dolédgica de curso de vida. La misma analiza, longitudinal o transversalmente, las
trayectorias vitales, los eventos de vida, ritmos y calendarios, ya sea en cohortes
o de manera individual.
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Hay dos conceptos fundamentales de esta perspectiva. El primero son las
trayectorias, que hacen referencia a la ruta biografica que se traza, sin secuencia
ni ritmo estipulado, a lo largo de la vida e incluye los distintos ambitos en que se
desempenian los actores, como el trabajo, la escuela, la familia, entre otros (Blanco
y Pacheco, 2003). El segundo tiene que ver con las transiciones, que refieren a
aquellos eventos de vida inmersos en la trayectoria que hacen cambiar de posicion
o rumbo la linea de vida.

Entre las trayectorias, una de las mas estudiadas por investigadores de diversas
partes del mundo ha sido la que lleva de la juventud a la adultez. En el inicio de las
investigaciones sobre el curso de vida se considero a la juventud como una etapa
de longitud variable, en la cual habia que verificar que la persona cumpliera con
ciertos ajustes individuales y normativos para transitar a la vida adulta (Septlveda,
2013), siguiendo una secuencialidad y un ritmo establecido para los eventos de
transicion: salir de la escuela, ingresar a trabajar, emanciparse, unirse y tener hijos.
Sin embargo, en décadas recientes las y los investigadores han concluido que el
modelo normativo limita el analisis de las multiples formas de transitar hacia la
adultez (Sepulveda, 2013). Las aportaciones de Coubeés y Zenteno (2004), Echarri
y Pérez (2007) y Solis (2017) concuerdan en la necesidad de flexibilizar el modelo
normativo y ampliar el panorama de los jovenes en distintos contextos, con diversas
vivencias asociadas a otras caracteristicas, como el género, la procedencia social y
la etnia. Ademas, coinciden en que el modelo normativo no describe las trayecto-
rias de todos los jévenes mexicanos, dado que el orden estricto y secuencial de los
eventos de vida deja fuera los deseos, oportunidades y expectativas de los jévenes.

En relacion con estos diferentes transitos a la adultez, Umberson, Pudrovska
y Reczek (2010) observaron que se ha dado un cambio en los cursos de vida de los
jovenes, en los que los eventos de transicion pueden adoptar mas de un orden,
ademas de que el paso ala adultez no necesariamente cierra su ciclo con lallegada
del primer hijo. De hecho, en investigaciones que vinculan la maternidad y la pater-
nidad con los estudios superiores (Castillo, 2015; Vazquez, s/f; Castaneda, 2015; Sanz,
2010; Arvizu, 2016 y Villagomez, 2008) se encuentra que la llegada del primer hijo
durante la universidad es el evento que intensifica la salida de la escuela, debido a
la dificultad que experimentan los estudiantes para dedicarse a las actividades de
cuidadoy crianza, por un lado, y a las actividades escolares y laborales, por el otro.
Esto puede analizarse diferenciadamente por género. En el caso de las mujeres, la
llegada de los hijos hace probable que se unan conyugalmente y abandonen los
estudios, sobre todo si provienen de contextos sociales pobres o vulnerables, por lo
que la oportunidad de seguir estudiando se reduce (Pérez, 2010). En ellas, cultural
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y socialmente se considera que deben dedicarse a la crianza y el cuidado de los
hijos, ademas de que destinan mas tiempo a las labores del hogar. En el caso de los
varones, Mario Martinez (2010) afirma que los hombres mexicanos experimentan
transiciones de vida como la salida de la escuela, el trabajo, la unién y llegada de los
hijos, antes de cumplir los 30 afios; pero esta edad puede reducirse si pertenecen
a estratos econémicos bajos. Salguero y Marco (2014) analizan que, con la llegada
del hijo, el ingreso al mercado laboral es el evento de vida que ocurre con mayor
prontitud en los hombres, debido a las expectativas relativas a las obligaciones
de manutencién familiar que culturalmente se les adjudican. Es por ello que
los varones buscan combinar el trabajo con los estudios, poniendo altas expec-
tativas en su formacién educativa, pues reconocen que terminar una carrera les
ayudara a conseguir mejores puestos laborales, a partir de los cuales obtendran
mayores beneficios econémicos para ellos y su familia (Salguero y Marco, 2014).
Ahora bien, en relacién con las madres y los padres estudiantes de licenciatura
y sus ocupaciones laborales, a continuacién, se resumen la metodologia empleada,
las fuentes de datos, y los principales resultados obtenidos en nuestra exploracién.

FORMAR FAMILIA, TRABAJAR Y TERMINAR UNA CARRERA
UNIVERSITARIA: EL CASO DE LOS ESTUDIANTES CON HIJOS DE LA UAM-A

Con el fin de determinar las caracteristicas de los padres y las madres estudiantes,
se hizo uso de las bases de datos del proyecto “Trayectorias escolares, eventos
no académicos y reestructuracién del vinculo social de los estudiantes de la
Universidad Auténoma Metropolitana”, trabajo impulsado por los profesores-
investigadores del drea de sociologia de las universidades de la uam-A para recabar
las trayectorias escolares de cada cohorte de estudiantes de dicha institucion.
El trabajo consta de dos cuestionarios: uno se aplica a todos los estudiantes de
primer ingreso de cada generacion, mientras el segundo es respondido por cada
generacion de estudiantes cada afio que permanece en la universidad. Se aclara
que, aunque este instrumento no tiene por objetivo conocer la situaciéon de los
estudiantes con hijos y sus condiciones laborales, nos permitié ocupar algunas
variables con las que pudimos caracterizar a los padres y las madres estudiantes,
asi como su ocupacién laboral.

Una segunda aclaracién es que, si bien se cuenta con los cuestionarios apli-
cados desde 2003, s6lo pudimos utilizar las bases de las generaciones 2006 a 2012,
debido a que estos anos se encontraban libres de errores de codificacién, a diferencia
de lo que ocurria en las bases de datos de los afios precedentes, descartados por
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este motivo. Una puntualizacién adicional es que sdlo se utilizaron los cuestio-
narios de primer ingreso; por ello, los resultados aqui presentados corresponden
a estudiantes que llegan a la uam-a siendo madres o padres. Finalmente, se realiza
el analisis diferenciado por género, contrastandose las caracteristicas de padres y
madres estudiantes en la UAM-A con las de sus pares hombres y mujeres sin hijos;
ello ha permitido detectar silas responsabilidades adquiridas con la maternidad o la
paternidad tienen incidencia en su situacion laboral, escolar y en su curso de vida.

En cuanto a los resultados, lo primero que encontramos es que la represen-
tatividad de los estudiantes con hijos en la matricula universitaria de la uam-a es
minima (grafica 1); existe un maximo de 2% de madres estudiantes en la generacion
2009, mientras que los varones que declararon ser padres apenas rebasan 4% en
las generaciones 2006 y 2007. El hecho de que haya tan pocos estudiantes con hijos
puede responder a que quienes viven esta experiencia tienen que mediar o elegir
entre continuar sus estudios, laborar para mantener su hogar, incumplir con algunos
requisitos institucionales para dedicar tiempo a su familia o, por el contrario, restar
tiempo y dedicacién a la familia para invertirlo en su formacién educativa. Por ello,
algunas investigaciones como las de Pérez (2010), Quilodran (2008) y Sdnchez (2003)
afirman que existe dificultad para combinar las responsabilidades de maternidad
y paternidad con las actividades académicas.

Gridfica 1. Porcentaje de estudiantes, con y sin hijos, por generacién
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Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracién propia.
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La uam-A cuenta con tres divisiones académicas: Ciencias Sociales y Humanidades
(csn), Ciencias Bésicas e Ingenieria (cs1), y Ciencias y Artes para el Disefio (CYAD).
En sumayoria, las madres estudiantes (grafica 2) se ubican en la divisién de csH, en
tanto los varones que son padres se concentran en cBI (grafica 3). Cabe decir que
estas areas son, ademas, las mas feminizadas y masculinizadas respectivamente
(grafica 4).

Gridfica 2. Distribucion porcentual de las estudiantes madres por
divisién académica y generacién
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Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracion propia.
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Gridfica 3. Distribucion porcentual de los estudiantes padres
por division académica y generacioén
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mCBl =CSH =CYAD

Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracioén propia.

Gridfica 4. Distribucion porcentual de estudiantes sin hijos
por division académica y generacion
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Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracion propia.
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Para analizar la edad de los estudiantes se realiz6 una division en tres grupos
etarios: a) 22 anos o menos, integrado por quienes tienen la edad en que se espe-
ra que ingresen a la universidad; b) 23 a 29 afios, integrado por estudiantes cuya
edad dista del grupo de edad esperado, aunque ain entran dentro del rango de
universitarios jovenes;* ¢) finalmente, el grupo de 30 afnos o mas, integrado por
quienes son considerados como estudiantes adultos. Los resultados en este sen-
tido muestran una diferencia entre los estudiantes sin hijos, que pertenecen al
grupo de 22 anos o menos, lo que hace suponer que han tenido una trayectoria
escolar sin o con breves interrupciones (grafica 5). A su vez, los universitarios
con hijos, en su mayoria, integran el grupo de 23 a 29 afios, e incluso, en el caso
de los padres estudiantes, un alto porcentaje se ubica en el grupo de estudiantes
adultos (30 afios o0 mas). Ello nos lleva a inferir que han permanecido sin estu-
diar ciertos periodos, debido al nacimiento de sus hijos cuando cursaban niveles
educativos previos a la universidad. Asimismo, estos datos reflejan que nos en-
contramos con estudiantes que, por su edad, no son precisamente jovenes, y que
probablemente hayan adelantado otras transiciones de vida dentro de su juventud
debido a la llegada de sus hijos, por lo que debieron hacer recesos prolongados
en su formacién académica (grafica 6).

Gridfica 5. Distribucion porcentual de estudiantes sin hijos por grupos etarios y generacién
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Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracién propia.

» Segun el Instituto Mexicano de la Juventud (Imjuve), se consideran jévenes quienes pertenecen al
grupo etario de 12 a 29 afos.

70



EL TIEMPO DIVIDIDO.
UNA APROXIMACION A LOS Y LAS ESTUDIANTES DE LICENCIATURA CON HIJOS Y SUS OCUPACIONES LABORALES

Grdfica 6. Distribucion porcentual de madres y padres estudiantes
por grupos etarios y generaciéon
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Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracion propia.

En cuanto al estado civil, en todas las generaciones se encontr6 que cerca de 98%
de los estudiantes sin hijos son solteros, mientras que los padres y las madres
estudiantes muestran estados civiles mas diversos. Si se aprecia esta distribucién
por género se notard que, mientras los padres tienden a estar en unién (grafica
7), un alto porcentaje de las madres permanecen solteras (grafica 8). Estos resul-
tados nos llevan a intuir que, sobre todo en el caso de los varones, por el hecho
de ser padres tienen mayor probabilidad de ser jefes de familia y combinar las
responsabilidades del hogar y la escuela; una situacién similar puede verse en las
mujeres, aunque también encontramos madres solteras que pueden ser cabeza
de familia, o no haber establecido uniones y contar con otras redes de apoyo que
les permitan seguir estudiando.
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Grdfica 7. Distribucion porcentual del estado civil de los padres estudiantes por generaciéon
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Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracion propia.

Grdfica 8. Distribucion porcentual del estado civil de las
madres estudiantes por generacién
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Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracion propia.
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Ahora bien, otro hallazgo —el que impulsé esta ponencia— tuvo que ver con la
combinacién de maternidad, paternidad, estudios superiores y trabajo. Al respecto,
para obtener nuestros resultados analizamos por separado a varones y mujeres, pues
nos percatamos de que los estudiantes que ingresan a la universidad con empleo
muestran diferencias por género. En el caso de los estudiantes sin hijos, en todas
las generaciones es mayor el porcentaje de varones que trabajaba al momento de
ingresar a sus estudios en comparacion con las mujeres que se encontraban labo-
rando (grafica 9).

Asimismo, en la grafica 9 puede observarse que un factor que aumenta la
posibilidad de encontrar estudiantes trabajadores (hombres o mujeres) es que
éstos tengan hijos. Del total de mujeres estudiantes que afirmaron ser madres, la
distribucion registra un minimo de 32% en la generacién de 2011 y un maximo de
43% en la de 2008, a diferencia de sus pares que no son madres, que alcanzaron un
méaximo de 27% en 2007. Sin embargo, cabe senalar que en los cuestionarios del
instrumento que ocupamos para este analisis inicamente se pregunt6 sobre los
trabajos remunerados; los mismos no abordan el trabajo doméstico ni el tiempo
dedicado al cuidado de los hijos, siendo probable que quienes son madres destinen
mas tiempo a estas actividades porque les han sido asignadas cultural y socialmente.

Ademas, llama la atencion el caso de los padres universitarios, el grupo es-
tudiantil con mas alta probabilidad de combinar estudios y trabajo; sus cifras van
desde 73% en 2011, hasta 94% en 2009, lo cual da cuenta de que para este tipo de
estudiantes es una constante ingresar a la universidad ya empleados. Salguero 'y
Marco (2014) observan que el nacimiento de un hijo durante los estudios universi-
tarios provoca un cambio en la construccion de la identidad de los hombres, el cual
se asocia, por un lado, con la responsabilidad hacia los hijos y su manutencién, y
por el otro, con el compromiso con la pareja y la conformacién de la familia y el
hogar. Por ello buscan alcanzar niveles de escolaridad mas altos. Las mujeres, por
su parte, salen, suspenden o alcanzan niveles mas bajos de escolaridad, porque
dedican su tiempo a las labores del hogar y al cuidado de sus hijos. Es decir, nues-
tros resultados muestran una prevalencia de la division tradicional del trabajo,
en la que los varones se hacen cargo de la manutencion de la familia mientras las
mujeres distribuyen su tiempo en actividades domésticas y de crianza.
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Grifica 9. Estudiantes hombres y mujeres, con y sin hijos,
que trabajaban al ingreso por generacién
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= Hombres sin hijos Mujeres sin hijos mPadres mMadres

Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracion propia.

Las bases de datos también nos permitieron explorar los motivos que llevan a los
estudiantes a trabajar. Entre los jovenes universitarios sin hijos es recurrente que la
principal razon sea pagar los estudios y la segunda obtener independencia econé-
mica, motivos asociados a la condicién de juventud y a las etapas del curso de vida
para transitar a la adultez. En el caso de los universitarios con hijos los motivos se
centran mas en los gastos familiares y en el hecho de que, como hemos mencionado,
ingresan a la universidad con responsabilidades adultas. Asi, el motivo que lleva a
laborar a los universitarios padres es sostener a su familia; esto puede significar
que todos ellos son jefes de hogar y entre sus responsabilidades se encuentra la
manutencion; por ello un alto porcentaje de varones afirmé estar laborando y
encontrarse en una union. En el caso de las madres universitarias los motivos se
centran en sostener a la familia y apoyar el gasto familiar; esto puede significar
que algunas ejerzan la jefatura del hogar, mientras otras apoyan a la pareja o la
familia con los gastos de manutencion (tabla 1).

Como resumen de los hallazgos podemos sefialar que, como consecuencia
de la maternidad y la paternidad, el estudiante debera establecer prioridades,
hacer cambios en sus itinerarios, compartir o asumir responsabilidades que im-
pliquen el bienestar y el desarrollo de su familia. Asi, en la trayectoria escolar de
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un estudiante con hijos, no sélo se encuentra el cumplimiento de las actividades

académicas y los requisitos institucionales, sino también el cuidado de los hijos,

el sostenimiento de la familia, la negociaciéon con la pareja, ademas de las tensio-

nes sociales y culturales suscitadas por el hecho de cumplir o no con sus roles de

madre, padre, trabajador o estudiante.

Tabla 1. Motivos por los cuales se emplean los estudiantes, con y sin hijos, por generacién

Pagar Ayudar al gasto Sostener Adquirir Independencia
estudios familiar familia experiencia econdémica
laboral

2006 Padres 9,0% 7.4% 73,0% 49 57%
Madres  18,2% 27,3% 40,9% 91% 4.5%

sin Hijes ~ 40,7% 17,8% 21% 14,6% 24.8%

2007 Padres  10,0% 10,9% 72,7% 0,0% 6,4%
Madres  23.8% 38,1% 28.6% 0,0% 9,5%

sin Hijos ~ 44,5% 15,5% 24% 14,5% 231%

2008 Padres  10,0% 14,4% 70,0% 3,3% 2.2%
Madres  12,0% 32,0% 40,0% 8,0% 8,0%

sin Hijos  436% 19,3% 1,6% 14,8% 20,7%

2009 Padres 6,7% 13,5% 69,2% 29% 1.7%
Madres  17.4% 34,8% A7 8% 0,0% 0,0%

sin Hijos ~ 44.6% 18,8% 3,5% 13,8% 19,3%

2010 Padres  17,1% 13,4% 59,8% 49% 4.9%
Madres  33,3% 33,3% 28.6% 4.8% 0,0%

sin Hijes ~ 459% 229% 2,1% 11,7% 17.4%

2011 Padres  11,3% 9,7% 69,4% 1,6% 8,1%
Madres  17.6% 353% 29 5% 0,0% 17.6%

sin Hijos ~ 45,0% 22,9% 1,8% 11,4% 18,9%

2012 Padres 4.8% 17.5% 61,9% 4.8% 11,1%
Madres  25,0% 31,3% 37,5% 6,2% 0,0%

sin Hijes  45,3% 23,0% 2,7% 10,6% 18.4%

Fuente: Trayectorias escolares, eventos no académicos y reestructuracion del vinculo social de los estudiantes

de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Nuestra exploracién mostr6 que, aun cuando existe la posibilidad de la llegada de un
hijo durante la licenciatura, un bajo porcentaje de estudiantes tiene esta condicion.
Suponemos que una posible causa de esto sea el hecho de que los embarazos en
etapas escolares se relacionan con una menor probabilidad de permanecer en el
proceso educativo; en este sentido, los estudiantes con hijos se encuentran expuestos
a mayor riesgo de rezago y abandono escolar, debiendo enfrentarse a un mayor
numero de dificultades personales, econémicas y académicas que quienes no son
padres o madres (Castillo, 2015). Por este motivo tales estudiantes buscan la manera
de solventar sus gastos personales, escolares y familiares, y un alto nimero de los
estudiantes que llegan a la universidad siendo padres o madres también ingresan
ala misma contando ya con una responsabilidad laboral.

Ahora bien, el analisis de los estudiantes con hijos y trabajadores muestra
claras diferencias por género. Si bien tanto para hombres como para mujeres tener
un hijo incrementa la posibilidad de adelantar el ingreso al mercado laboral, es en
los varones donde este hecho es més recurrente. Histéricamente, en nuestro pais
el trabajo ha estado asociado con una division sexual que remite a los varones a
los espacios laborales, en tanto proveedores de recursos, mientras a las mujeres se las
ha remitido el &mbito del hogar y su administraciéon (Inmujeres, 2008). Salguero y
Pérez (2011) afirman que la maternidad conlleva una asignacién social centrada en
las labores doméstica, de cuidado y crianza, en tanto a los varones, con la llegada
de los hijos, se les asignan tareas de proveedor y protector del hogar.

Asimismo, encontramos que los estudiantes que combinan las tres responsabili-
dades, trabajo, familia y escuela, tienen mayores posibilidades de seguir trayectorias
distintas a las normativas, tanto en su ruta académica como en su curso de vida. Se
trata de estudiantes que no se dedican exclusivamente a sus estudios universitarios,
sino que realizan una distribucién desigual de su tiempo. Por ello es menester que
las instituciones de educacién superior conozcan sus caracteristicas y necesidades,
y planifiquen apoyos que los ayuden a permanecer en el sistema educativo y a
concluir sus estudios universitarios.

Finalmente, no todos los estudiantes madres o padres son jovenes. Dicha
afirmacidén no sélo se basa en la edad con que ingresan a su carrera universitaria
sino también en las responsabilidades que traen consigo. Podemos deducir que
no todos los estudiantes recibidos por las universidades han vivido su juventud
de manera similar o han seguido el mismo camino para transitar a la adultez. A
partir del andlisis de los datos observamos que, incluso en este juego del triple
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rol —estudiante, padre-madre o trabajador—, estos estudiantes viven un conflic-
to vinculado al hecho de no saber definir si ya han transitado a la adultez, si su
formacién académica serd el tltimo paso para lograrlo o si, por el contrario, atin
deben esperar a llevar a cabo otros eventos de vida. Esto nos lleva a contrastar los
modelos normativos con estrictos pasos y tiempos para concluir la juventud; en
este sentido, notamos cierta flexibilidad e imprevisibilidad para determinar los
trayectos que los jovenes seguiran para alcanzar su adultez. Como propuesta se
sugiere ahondar en investigaciones que den cuenta de la diversidad de juventudes,
transiciones y trayectorias, para contribuir a dar cuenta de la heterogeneidad de
los jovenes y sus necesidades.
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RESUMEN

El espiritu que nutre las politicas educativo-laborales en México adolece de una
visién: ignora los procesos constantes de restructuracién productiva que han
flexibilizado y precarizado el mundo del trabajo, asi como el avasallador creci-
miento del sector informal de la economia, donde se emplea mas de la mitad
de la poblacién. En este tenor, el presente trabajo constituye un primer acerca-
miento al andlisis sobre la existencia de una correspondencia entre las politicas
educativo-laborales instauradas por el estado de Guanajuato y la realidad laboral
de la juventud, partiendo de un analisis sociodemografico y de los mercados de
trabajo, particularmente en el estado de Guanajuato.

Palabras clave: politicas laborales, politicas educativas, mercado de trabajo
y jovenes.

CONTEXTO EDUCATIVO Y LABORAL DE LOS JOVENES
EN MEXICO Y EN GUANAJUATO

En 2010, en México 1 de cada 5 habitantes eran jévenes: habia alrededor de 2 200 ooo
jovenes de entre 15 y 24 afios (en un total poblacional de 108 400 000 habitantes)
(Conapo, 2010: 13). El estado de Guanajuato muestra una situacién similar: en un
total de 5 486 372 habitantes, los jovenes representan 27.3% de la poblacién total,
porcentaje que supera el promedio nacional de 18.7%. En el caso de la ciudad de
Leén, los jovenes representan 28% de la poblacion (INEci, 2010).

Los jovenes constituyen el segmento poblacional con mas educacién en
comparacién con la generacién anterior, con un promedio de escolaridad de 10
anos (1.4 anos mas que en 2000); es decir, a nivel nacional, 9 de cada 10 jévenes
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tienen niveles educativos superiores a la educacion basica y secundaria. Asi, 80%
de los jovenes de hasta 15 afos se encuentra estudiando; no obstante, el porcentaje
desciende drasticamente, pues s6lo 40% de los jévenes de 20 aflos y mas continda
sus estudios. En América Latina se evidencia una situacién similar: la mayoria de
los jévenes de la region (65% del total) esta cursando, o ha llegado a cursar como
nivel maximo de estudios, la educacién secundaria; solamente 14% de los jévenes
cuenta con educacién superior (Conapo, 2010; OIT, 201I; ENJ, 2005). Este problema
tiene particular relevancia en Guanajuato, uno de los estados con mayor rezago
educativo: s6lo 35% de la poblacién juvenil asiste a la escuela; 84 090 jovenes han
terminado la secundaria y apenas 32 659 finalizaron el bachillerato. El promedio
de escolaridad en la entidad es de 7.7 afios (hasta segundo afo de secundaria),
muy por debajo del promedio nacional que es de 8.6 afios. En la ciudad de Leén,
Guanajuato, de un total de 402 214 jévenes de entre 14 y 29 anos, s6lo 9 392 egre-
saron del bachillerato (INEGI, 2010).

Ademas de la insuficiente infraestructura en lo que respecta a instituciones de
nivel medio superior y superior a nivel nacional, existe una relacién directa entre
elabandono escolary el ingreso al trabajo conforme los jévenes crecen, sobre todo
los varones. Podria suponerse que en los jévenes de mas edad se presentaria una
sincronia entre el término de los estudios universitarios y su ingreso al mercado
de trabajo; en el segmento de los jévenes de entre 20 y 24 afnos, en pleno curso
de sus estudios universitarios, el porcentaje de quienes trabajan (37.4%) es mayor
que el de quienes estudian (24.6%); esta diferencia crece de manera exponencial
en el segmento de 25 y 29 afos, en el que quienes ya laboran representan 57.5%
contra apenas 6% que continda sus estudios, sobre todo de nivel de posgrado. Sin
embargo, si consideramos que poco menos de la mitad de los jovenes termina la
preparatoria o estudios mas avanzados, y que apenas 15% logra concluir la univer-
sidad, las causas de la salida de la escuela y el ingreso al trabajo no necesariamente
hablan de una transicién “exitosa” entre el término de los estudios y la insercién
en el mercado del trabajo (Enj, 2005; Conapo, 2010; OIT, 2010).

Los jovenes que logran estudiar y trabajar al mismo tiempo pasaron de re-
presentar 5.3% en 2005 a representar 11% en 2010, lo que da cuenta de las pocas
opciones que ofrecen los empleadores para que sus trabajadores jovenes contindien
estudiando, y de lo dificil que es desarrollar ambas actividades simultaneamente;
asi, 56% de los jovenes que ingresaron a trabajar por primera vez ya habian aban-
donado sus estudios. Segiin un estudio realizado por la Secretaria de Educacién
Publica con datos de la Encuesta Nacional de la Juventud de 2010, en el estado de
Guanajuato 46.1% de las deserciones escolares se dieron por razones econdémicas,
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tendencia similar a la registrada nivel nacional, segiin la cual, en 2012, 42.5% de
jovenes de todo México declararon haber abandonado sus estudios por razones
laborales (ENJ, 2005; INEE, 201I; ENVJ, 2012).

MERCADOS DE TRABAJO EN GUANA]UATO

En lo que se refiere especificamente al estado de Guanajuato, la estructura econo-
mica se ha transformado notablemente en los tiltimos 16 anos como consecuencia
de la realizacién de importantes inversiones e instalacién intensiva en las ramas
automotriz, alimentaria, farmacéutica y, en menor medida, aeroespacial; a ello se
anade la tradicion de los sectores primario y secundario caracteristica de la region,
a partir de la cual se generan dindmicos mercados de trabajo heterogéneos a los
que se enfrenta la diversidad juvenil en su insercion laboral.

Guanajuato es el cuarto estado con mayor nimero de poblacién joven. En
2014, de un total de 1581 999 jovenes, 55.2% (873 733) formaba parte de la Poblaciéon
Econdémicamente Activa (PEa), y de ésta, 9.1% se encontraba buscando empleo
activamente. La amplia mayoria, 91.3%, realizaba trabajo subordinado, principal-
mente en los sectores secundario (39%) y terciario (49.4%). Hay que destacar que
alrededor de 40% de los jévenes que trabajan reciben remuneraciones no mayores
a dos salarios minimos (cerca de 4 200 pesos mexicanos o 221 dblares mensuales
en el ano 2014), y que 62.6% no cuenta con acceso a instituciones de salud (ENOE,
2014). El mismo ano, de 535 246 jévenes de entre 14 y 29 afos que se encontraban
empleados, 170 037 (31.7%) se desempenaban en el sector formal y 365 209 (68.2%) lo
hacian en el sector informal, porcentaje apenas un poco por debajo del promedio
nacional, segtn el cual 30.5% de los jovenes de entre 14 y 29 afios se ocupa en el
sector formal, mientras 69.4% lo hace en el informal (ENOE, 2014) (véase cuadro 1).

Para los jovenes destaca un escenario laboral mayoritariamente precario, debido
a que el proceso de insercién en el mercado de trabajo en edades méas tempranas
se da sobre todo en micronegocios de no mas de cinco trabajadores; ello se lleva
a cabo a través de redes familiares y amicales, y en condiciones de informalidad,
no existiendo prestaciones y bajo contrato sélo verbal y paga “simbélica”. Con el
pretexto de incorporarlos al mundo laboral, y por la existencia del lazo familiar o
amistoso, el trabajo se disfraza de colaboraciones de aprendizaje, para que adquie-
ran experiencia, pretendiéndose justificar con ello la baja o nula remuneracién.
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Cuadro 1. Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de 14 a 29 anos en Guanajuato

Poblacion de 14 a 29 afios Total Porcentaje

Total 1,581,009 100

Condicién de actividad

PEA 873,733 55.2
Ocupada 794,193 90.9
Desocupada 79,540 91
PNEA 708,266 448

Condicién de actividad y actividades realizadas de la PEA

Sdlo PEA 184,337 211
PEA y estudian 80,109 92
PEA y quehaceres domésticos 490,606 56.2
PEA y apoyos al hogar 92,171 10.6
PEA y otras actividades 26,510 3.0

Nivel de ingresos

Hasta un salario minimo 114,597 14.4
Mas de 1 hasta 2 s.m. 210,342 26.5
Mas de 3 hasta 5 s.m. 71,072 89
Mas de 5 s.m. 23,499 3.0
Mo recibe ingresos 69,650 88
Mo especificado 88 875 11.2

Porcidn en la ocupacion

Empleadores 11,326 14
Trabajadores por cuenta propia 657,412 72
Trabajadores subordinados 725455 91.3

Sector de actividad economica

Primario 89 024 113
Secundario 309,812 390
Terciario 392116 494
Mo especificado 2,341 03

Acceso a instituciones de salud

Con acceso 293,064 370
Sin acceso 497 551 62.6
Mo especificado 2678 03

Fuente: IPLANEG-INEGL. ENOE. Problemadtica de ocupacion y acceso al empleo. Tercer trimestre de 2014.
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Ello es puesto en evidencia por los datos de la primera Encuesta Estatal de Juventud,
realizada a jovenes de entre los 12 y 29 afios de los 46 municipios del estado de
Guanajuato en 2012 por el Instituto de la Juventud Guanajuatense (Injug): en
lo que respecta a la actividad laboral, la insercion en el mercado laboral se da
principalmente a través de redes familiares o amicales. Casi la tercera parte (32%)
consiguid su trabajo actual a través de un amigo, 20% fueron contratados por un
familiar y 12.9% consiguieron el trabajo por medio de un familiar. Un pequenio
porcentaje (4.2%) se autoempled, es decir, puso su propio negocio. Las bolsas de
trabajo o los anuncios tienen poco impacto como medio para conseguir trabajo,
pues entre los mecanismos de busqueda de empleo representan sélo 7.8% de las
menciones (Injug, 2012).

En Guanajuato, a los jovenes la busqueda de un trabajo les toma en prome-
dio 2.8 meses, aunque para el grupo de 12 a 15 afios este tiempo suele ser menor
(1.3 meses) y aumenta hasta 3.6 meses para el grupo de 25 a 29 afios. En parte, ello
se explica porque los grupos etarios de mayor edad emplean mas tiempo en la
buisqueda de trabajos que cubran sus necesidades econémicas, de horarios o bien
de cualificacion, mientras que los jovenes de menor edad, con menos experien-
cia, aceptan una mayor heterogeneidad de trabajos. Esta diferencia por edades
también se manifiesta en el tiempo de permanencia de los jovenes en un trabajo,
cuyo promedio es 2 afios y 4 meses. Dicho promedio se modifica de acuerdo con
la edad, siendo de 1 afio entre los mas jovenes y llegando a ser de hasta 3 afnos 4
meses en el segmento de 25 a 29 anos (Injug, 2012).

Otras caracteristicas destacables de las actividades productivas realizadas
por los jévenes en el estado de Guanajuato son las siguientes: 50% estudia, 20.6%
trabaja, 14.7% se encuentra en el hogar; 10.3% no estudia ni trabaja, 3.6% estudia
y trabaja, 0.5% se encuentra incapacitado y 0.2% hace servicio social o voluntariado
(grafica 1). Es importante matizar que el porcentaje de la poblacién estudiantil
desciende con el aumento de la edad, pues finalizada la educacién secundaria
ocurre un proceso importante de desercién y no continuidad de estudios pues
después de la educacioén secundaria, se une a un proceso importante de deserciéon
y no continuidad de los estudios. Asimismo, destaca la poblacién que no estudia
ni trabaja, en la que se concentran las mujeres jévenes que realizan actividades
domésticasy de cuidado en el hogar. Resulta relevante sefialar que la existencia de
s6lo un pequenio porcentaje de jévenes que estudian y trabajan responde funda-
mentalmente a que no existen oportunidades laborales que permitan combinar
ambas actividades.
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Grifica 1. Poblacién Juvenil en Guanajuato por tipo de actividad (porcentajes)
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Fuente: Datos del Injug, 2012. Elaboracién propia.

La edad promedio en que los jovenes dan inicio a la actividad laboral es 16 anos.
Segtin esta encuesta, las principales razones por las cuales éstos ingresan al mer-
cado laboral son: no tenia dinero (36.7%) y en su casa necesitaban dinero (21.8%);
es decir, 72% ingresa al mercado de trabajo para cubrir necesidades econémicas
relacionadas con los estudios o los gastos del hogar. Un pequeno porcentaje
(12.1%) ingresa tardiamente al sector productivo al término de sus estudios, sin
que existan eventos laborales previos; s6lo 10.6% declard que el principal motivo
que llevé a su insercién laboral fue la obtencion de experiencia laboral (Injug,
2012) (véase grafico 2).
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Grdfico 2. Motivos para empezar a trabajar (porcentajes)

Por experiencia laboral
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15%
No tenia dinero
45%

En su casa necesitaban
dinero
27%

=Notenia dinero = En su casa necesitaban dinero = Termind sus estudios Por experiencia laboral

Fuente: Datos del Injug, 2012. Elaboracion propia.

Siguiendo con los datos de la Encuesta Estatal de la Juventud (2012), en Gua-
najuato, los jovenes trabajan en promedio 38.6 horas por semana, percibiendo
un salario aproximado de 4 733 pesos (260 doélares estadounidenses). Un 69.7%
recibe su pago por semana y 11.9% por quincena. Entre las prestaciones reciben:
servicio médico (34.6%), aguinaldo (30.8%), vacaciones pagadas (23%), reparto de
utilidades (1.4%) y ahorro para el retiro (16.4%). Es importante destacar que 76.2%
no trabaja en lo que estudi6 o se capacité. En la empresa, 40.2% de los empleados
no han sido capacitados. Cuando existen, las principales capacitaciones llevadas
a cabo en la empresa tienen que ver con: cuestiones técnicas relacionadas con
el trabajo que desempena (25.2%), desarrollo humano (16.6%) y calidad (12.3%).
Estas actividades contrastan de manera importante con la opinién que tienen los
jovenes en cuanto a lo que es mas importante para conseguir trabajo: 48.2% opina
que la experiencia laboral es 1o més relevante para obtener un empleo, mientras
24.3% hace referencia ala educacién, 10.6% a la capacitacién y 7.6% a los contactos
personales y otros (Injug, 2012) (gréafica 3).
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Gridfica 3. Elementos importantes considerados para conseguir trabajo
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Fuente: Datos del Injug, 2012. Elaboracién propia.

A pesar de que un alto porcentaje no trabaja en aquello que estudid, 80.2% se
siente satisfecho con su trabajo actual. Un porcentaje mayoritario (81.7%) contri-
buye econémicamente en su casa. Cerca de la tercera parte (30.6%) aporta menos
de la mitad de sus ingresos, 22.6% la mitad, 18.9% mas de la mitad, 18.4% nada y
9.5% todo. El porcentaje de ingresos que no aportan a su hogar lo usan: 54.2% en
ahorrar, 37% en ropa y calzado, 35.6% en diversion, 6.2% en estudios, 1.5% en otros
y 0.8% en musica. SOlo 3.4% tiene un negocio propio y otro 3.4% estd intentando
poner un negocio propio (Injug, 2012).

El problema laboral juvenil en México, y especificamente en la ciudad de
Ledn, Guanajuato, se concentra en la calidad del empleo y en cémo afecta las
actividades escolares. En un estudio anterior (Garabito, 2012) ya se daba cuenta de
que tener un trabajo no asegura bienestar econémico, ni profesional ni personal.
Tampoco garantiza una incorporacién social adecuada. El historial de trabajo
breve y la poca experiencia laboral, los expone a empresas que, aprovechandose
de su condicién juvenil, los contratan de manera temporal (en muchas ocasiones
s6lo de forma verbal), con pocas o nulas prestaciones sociales y bajos salarios. O
bien, a trabajos con o sin prestaciones sociales en los que s6lo se les retribuye con
102 ddlares diarios. En suma, en el horizonte laboral juvenil predomina el trabajo
precario y el empleo en el sector informal.
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De 124 programas sociales existentes en el estado de Guanajuato, para 2017
s6lo 14 de éstos atienden las problematicas educativas y laborales. Se enlistan a
continuacion.

Tabla 1. Programas sociales del estado de Guanajuato sobre educacién y trabajo

N® Nombre del programa ¢Prioriza ¢Ha sido Insercién  Emprendedu-  Capacitacién Apoyos
social poblacién evaluado? laboral rismo/ en elipara el educativos
joven? Autoempleo empleo (becas)
1 Programa de Apoyo al No Si X
Empleo con

Responsabilidad Social

2 Programa de Impulso a Si Si X
la Economia Social
Sustentable

3 Programa Impulso Sj No X
Universitario
4 Programa de Desarrollo X X
Integral para Menores
Trabajadores y en (hasta los
Situacidn de Calle 17 afios y
11 meses
de edad)
5  Programa Proyectos X X X

Productivos con Giro de
MNegocio y Proyectos
Sustentables

6 Programa de Fomento X X X
al Autoempleo Juvenil
en el Sector Rural

7 Programa de Apoyo al X X
Emplea
8 Programa Estatal de X X

Fomento al Autoempleo

9 Atencidn educativa de X
nifios de entre 10 y 14
afios fuera del sistema
escolarizado

10 Otorgamiento de
Créditos Educativos de X % X
Educafin

11 Programa de Movilidad X X X

Académica y Social
para la Poblacidn del
Estado de Guanajuato

12 Programa nacional de
becas Pronabes X X
(Programa de
Manutencion)

13 Aten:lnn”a la y X X
reprobacidn y desercién
en Educacidn Media
Superior

14 Proyecto "Prepa para X X X
Todos”

Fuente: Catdlogo de Programas Sociales Estatales (Sedeshu, 2017). Elaboracién propia.
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De estos programas, describimos algunos de los més relevantes de acuerdo con
las fichas técnicas del Catalogo de Programas Sociales Estatales del estado de
Guanajuato (2017).

Programa de Apoyo al Empleo con Responsabilidad Social: para personas mayores
de 18 afios que presenten, al menos, una carencia social y no puedan satisfacer
los niveles minimos de bienestar, asi como sus necesidades basicas para un des-
envolvimiento social integrado y, por tanto, presentan algin grado de pobreza,
considerando preferentemente aquellas personas que habitan en las zonas de
atencion prioritarias.

Los apoyos del Programa tienen los siguientes elementos:

I. Apoyo econdmico: se otorgara apoyo por jornales equivalentes al 100% de
un salario minimo;

I1. Apoyo para beca de capacitacién de autoempleo: apoyo temporal mediante
el otorgamiento de beca para capacitacién, encaminada a otorgar conocimiento
para desarrollar habilidades que ayuden a impulsar su empleo y autoempleo.

Programa de Desarrollo Integral para Menores Trabajadores y en Situacion de Calle:
busca contribuir al desarrollo humano de nifas, nifios y adolescentes trabajadores
y en situacién de calle que por circunstancias econémicas realizan una actividad
de subempleo en sitios cerrados, en la calle o el campo, por medio de una atencién
integral que favorezca la adquisicién de competencias para la vida en un marco
de corresponsabilidad y respeto a los derechos de nifas, nifios y adolescentes.

I. Nifias, ninos y adolescentes trabajadores en situacion de calle en un rango
de edad de 6 a 17 afios y 11 meses.

I1. Nifias, nifos y adolescentes de 6 a 17 afios y 11 meses de edad en riesgo de
incorporarse al trabajo; y

I1I. Familias de nifas, nifios y adolescentes trabajadores o en riesgo de incor-
porarse al trabajo. Son beneficios derivados del programa, por lo que atarie a los
apoyos sociales econdmicos, el otorgamiento de un monto de dinero a favor de
ninas, ninos y adolescentes y en situacion de calle que se encuentran en atencién
para evitar la desercién escolar.

Programa de Fomento al Autoempleo Juvenil en el Sector Rural: pretende generar

oportunidades de autoempleo para las y los jévenes que habitan en localidades
rurales del Estado a fin de fortalecer su arraigo, ademaés de atender sus necesidades
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en materia de capitalizacién de unidades de negocio y servicios que se brindan
en las localidades rurales.

El programa esté dirigido a las y los jovenes de entre 18 y 30 afios, cumplidos
a la fecha de presentacién de la solicitud, habitantes de localidades rurales, a fin
de que generen una Unidad de Produccién o Negocio o prestacion de servicios
profesionales, que cumplan con los requisitos de elegibilidad establecidos en
el articulo 9 de las presentes Reglas, considerando preferentemente familias o
personas que habitan en las zonas de atencién prioritaria. Para efecto de estas
reglas se consideran como localidades rurales las cabeceras de los municipios de
Atarjea, Santa Catarina, Xicha, Tierra Blanca y Victoria.

a) Servicios de Oficios. Apoyo para la adquisicién de maquinaria, equipo
y herramienta para proyectos de oficios; herreria, taller mecénico, carpinteria,
talabarteria, jardineria y vulcanizadoras, entre otros

b) Prestacion de servicios profesionales. Apoyo para la adquisicion de equipo
para la prestacién de servicios profesionales enfocados en los ambitos de salud,
juridico, administrativos, contable.

¢) Proyectos de innovacion tecnoldgica o cientifica que impacten en el medio
rural. Como apoyo adicional se brindaran capacitaciones a las y los jévenes que
resulten beneficiados en temas relacionados con el desarrollo de su proyecto o, en
su caso, en los rubros que sean definidos por la Direccién de Fomento y Empresa
Rural, para fortalecer sus capacidades técnicas, administrativas o comerciales, a
través del otorgamiento de apoyos en servicios de capacitacion, para lo cual no
sera necesario presentar otra solicitud.

Programa de Apoyo al Empleo: es uno de los que tienen mayor presupuesto; busca
incrementar las posibilidades de colocacion, autoempleo o de conservacion de este;
impulsando el desarrollo de capacidades, habilidades, destrezas o la certificacion
en perfiles laborales de las personas en biisqueda de mejorar sus ingresos.

Dirigido a estudiantes de nivel medio superior y superior, asi como a personas
desempleadas y personal en activo, de 16 afos en adelante que requieran adquirir,
fortalecer, reconvertir habilidades y destrezas, o certificar sus competencias laborales

Los apoyos que otorga sDEs de manera directa o indirecta en el marco del
programa son:

I. Capacitacion en territorio nacional

I1. Certificaciéon de competencias laborales

I1I. Prospectiva laboral

IV. Capacitacién anticipada justo a tiempo

V. Reclutamiento y selecciéon
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VI. Capacitacion sin fronteras; y
VII. Formacién cooperativa

Programa Estatal de Fomento al Autoempleo: este programa supone contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria a través de
la implementacion de una herramienta activa que permita fortalecer y dar valor
agregado a dichos proyectos productivos.

Dirigido a personas de 18 afios en adelante, dando preferencia en la medida
de lo posible a aquellas que habiten en zonas de atencion prioritaria, con el perfil
y la experiencia para desarrollar un proyecto productivo.

Los apoyos que comprende el programa podran consistir en:

I. Apoyos en especie. Otorgamiento de mobiliario, maquinaria, equipo y/o
herramienta.

I1. Los montos maximos de los apoyos se determinaran conforme a una tabla
de acuerdo con el nimero de participantes.

UNA MIRADA CRITICA A LAS POLiTICAS DE LA JUVENTUD

A pesar de que organismos internacionales como la onu, la o1t y la Comisién
Econdémica para América Latina (CEPAL) promueven importantes acuerdos, con-
venios y recomendaciones para poner en la agenda institucional y gubernamen-
tal la imperiosa necesidad de generar trabajos decentes, como la Convencién
Iberoamericana de los Derechos de los Jovenes, el Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, o el Pacto Mundial para el Empleo (or1t, 2010),
su aplicacion especifica en los paises de América Latina se ha centrado mas en
erradicar el desempleo que en mejorar las condiciones laborales. Aunado a ello, y
como hemos insistido, el Estado sigue eludiendo vigilar e intervenir en el mercado
de trabajo para garantizar minimas condiciones que permitan mejorar la calidad
de los empleos, prevaleciendo atin la méxima neoliberal de que “el mejor Estado
es el que no existe”.

Los organismos internacionales sugieren que se fortalezcan politicas publicas
intersectoriales, que logren articular el sistema educativo con el mercado laboral,
combinando medidas especiales destinadas a los jovenes entre la flexibilidad
laboral y la intervencién del Estado. Asi, por ejemplo, sugieren generar leyes
que contemplen a los jévenes como un sector con caracteristicas y necesidades
diferenciadas del resto de la poblacién, acordando politicas especificas como
trabajos a medio tiempo que obliguen a los empleadores ademas de garantizar
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proteccion social, que aseguren la permanencia de los jévenes en la escuela y la
posibilidad de que generen trayectorias laborales ascendentes. O, en el sentido
inverso, atender a la poblacion joven que se encuentra laborando en el sector in-
formal (tanto precario como bien remunerado) y ayudarlos a que contintien sus
estudios. O bien, promover pactos entre las universidades y el sector empresarial
que fomenten la investigacion y el desarrollo tecnolédgico a partir del capital social
y cientifico desarrollado en estas universidades (en lugar de simplemente importar
tecnologia). Un tema pendiente y sumamente polémico en la agenda politica es,
por supuesto, la regulaciéon o no del empleo informal. Los intentos han sido en
vano'y se ha caido en logicas de simulacién que s6lo han empeorado la situacién.

Una ventana de oportunidad, lejana pero una ventana al fin, podria ser la
revision de la Ley Federal del Trabajo (LFT), actualmente entrampada entre los
intereses empresariales y los de sus pares politicos del Partido Accién Nacional
(pAN), el viejo aparato sindical corporativo (CTM, CROM, SNTE, etc.) y su partido do-
minante (PR1), y las propuestas que, aunque democratizadoras y vanguardistas, en
sus afanes progresistas invalidan la viabilidad de su propuesta (como la del prD).
La discusién sobre la reforma de la LT deberia contemplar a las organizaciones
civiles no gubernamentales y a numerosas organizaciones (tanto de trabajadores
como ciudadanas) para que sea posible retomar los debates que estan movilizando
alosjovenes en Europa, Sudamérica y Estados Unidos (el movimiento estudiantil
chileno, los piqueteros argentinos, los indignados, los que ocupan Wall Street, y
las numerosas protestas de los europeos por conservar sus derechos laborales
conquistados después de la Segunda Guerra Mundial), es decir, la vinculacién del
trabajo con la ciudadania y el impostergable derecho al trabajo decente como un
derecho humano que permita el desarrollo personal y colectivo.

A lo largo de este texto hemos esbozado un panorama educativo y laboral
que, si bien luce desolador y deja poco espacio para el optimismo, es claro en la
raiz del problema y sus consecuencias. Derivado de las reflexiones previas, mas
que enfrentarnos a una fractura entre el sistema educativo y el mercado del trabajo
—como en un principio se enuncié—, estamos ante una integracién escuela-trabajo
perversa que, bajo la imagen de un circulo vicioso, genera una amenaza de exclu-
sion social latente. Los jévenes herederos de pobreza familiar se ven obligados a
desertar tempranamente de la escuela; ello los condiciona (aunque no determina)
aemplearse en sectores productivos que dificilmente podran sacarlos de su condi-
cién de pobreza y que, por el contrario, aumentan la posibilidad de reproducirla.
Por otra parte, los jovenes de sectores medios privilegiados que tratan de alcanzar
estudios profesionales se enfrentan a un mercado sumamente estrecho, en el que,
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ademas de competir con sus pares, compiten con desempleados (expulsados del
trabajo), lo cual los puede hacer descender de su posicion social y sumergirse en
el empleo precario e informal. Por ello es sumamente importante promover y or-
ganizar la defensa del derecho al trabajo decente y buscar articulaciones, tanto en
los sectores formales como informales, en el mercado de trabajo y entre el sistema
educativo y el mundo del trabajo. Esto implica repensar el trabajo como un elemento
fundamental en la construccién de una nueva ciudadania mas participativa, que
pueda alcanzar el progreso individual y colectivo.
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DE VAGON EN VAGON. EL EMPLEO JUVENIL EN EL COMERCIO
POPULAR DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Erick Serna Luna
El Colegio de México

RESUMEN

El presente texto parte de la observacion etnografica del fendmeno en seis lineas
del metro (A, 1, 2, 3, 6, 7y 9) a lo largo de dos anos, ofrezco una panoramica sobre
la posicién que ocupan las y los jovenes dentro de la estructura familiar, politica y
econdmica que sostiene el mercado del comercio popular en el Metro de la Ciudad
de México. La cual, tiene relevancia en relacion con los grandes problemas estruc-
turales en torno la tematica juvenil en el plano demografico, laboral y educativo.

Palabras clave: comercio popular, politicas laborales, jovenes y trabajo.

MI JUVENTUD INFORMAL.
LA AUTOETNOGRAFIA COMO RECURSO EPISTEMOLOGICO

A finales de la década de 1980, las discusiones epistemoldgicas del feminismo
viraron hacia la discusién sobre las aproximaciones etnograficas, de las que
derivaron replanteamientos de conceptos epistemoldgicos como reflexividad,
posicionalidad, biografia, género, entre otros elementos que han consolidado
una fuerte critica sobre el caracter ético, politico y cientifico del investigador que
realiza sus estudios en colaboracidon con las comunidades sociales (Mullings,
1999). La perspectiva de los estudios criticos ha sido recuperada en gran medida
por la “geografia radical” (Kobayashi, 2009), y aunque desde otra perspectiva, por
la sociologia comprensiva, impulsada inicialmente por los aportes de Bourdieu y
sus alumnos (Bourdieu y Wacquant, 2005); asi como por los pilares de la tercera
generacion de la Escuela de Chicago.

A estas reflexiones metodoldgicas he inscrito mis tiltimos ejercicios de estudio
sobre el comercio popular en el Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de

99



ERICK SERNA LUNA

México, Metro (sTC), a partir de repensar la manera en que mi propia biografia y
mi trayectoria sociolaboral me han permitido construir el problema del comercio
popular en el stc Metro desde un dngulo diferente de observacién (Serna, 2016).
Este comenzé a crearse en el momento en que, reflexionando sobre mi historia
personal, identifiqué que, en algiin momento de mi vida, yo mismo habia sido un
vendedor “informal”. Una etapa de mi vida que, curiosamente, se dio ala par de que
cursaba la licenciatura en Sociologia. De hecho, esos trabajos informales fueron
parte importante de mi sostén econémico durante la mayor parte de mis estudios.

Por lo que, en esta experiencia vital también se encuentra mi “experiencia
urbana”, método recientemente empleado por la antropologia urbana (Giglia,
2003), que destaca como nuestra forma de vivir la ciudad y el conocimiento que
tenemos de sus espacios conforman gran parte de la manera en que construimos
y nos aproximamos a nuestros problemas de investigacion, haciendo muchas
veces de ese andar cotidiano en la ciudad nuestro propio objeto de investigacién.

Asi, la propuesta metodolédgica que guia mi investigacién se cimenta en la
conjuncién de ambas fuentes de conocimiento: la trayectoria laboral y personal
que da lugar a mi experiencia sobre el tema del trabajo popular, y la experiencia
urbana cotidiana que he tenido a lo largo de afios de ser usuario/observador del
Metro de la Ciudad de México. De tal modo, la reflexién que guia este trabajo recoge
las experiencias que me permitieron desdoblar mi propia biografia en la ciudad
y conformar un problema de investigacion sobre el trabajo popular en el espacio
subterraneo (Giglia, 2003: 89). Para ello, he de revelar algo de mi historia personal.

Debido a la precaria situacién econémica de mi familia, cuando cursaba el se-
gundo semestre de la licenciatura en Sociologia en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México (FCPys-UNAM) tuve que
ingresar a trabajar para mantener mis estudios universitarios. No era la primera vez
que lo hacia; de hecho, comencé a trabajar durante la temporada navidena desde
los 13 afios; trabajé como chalan' de electricista al terminar la secundaria y, durante
mi educacion media superior, como “ayudante general” en restaurantes de comida
rapida. Pero esta vez, de verdad queria dedicarme sélo a estudiar.

La desesperacién que me generaba la situacién me hizo salir un domingo por
la mafnana a pedir trabajo en el Mercado de Ferreria, un lugar cercano a la casa
de mis padres, donde conocia a un joven que tenia un puesto de tostadas, maiz
pozolero y discos “piratas”. Después de platicar con Alberto, me dijo que regresara
el siguiente fin de semana, que me dejaria ayudarle los sdbados, el dia que tenia
mas venta. A cambio, me pagaria 100 pesos por el dia.

' Es la forma coloquial con la que se conoce al ayudante general en la industria de la construccién.
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Alberto y yo entablamos una buena relacién laboral. Con el paso del tiempo
me dejo6 ayudarle sibados y domingos, pagindome 300 pesos; y me daba dinero
adicional si iba a Tepito® a comprar discos de musica, videos y videojuegos para
surtir el puesto. Para mi era un trabajo ideal, pues no me ocupaba mucho tiempo,
la paga no era mala, y me permitia seguir con mis estudios; incluso, eventualmente,
lo combiné con otro trabajo de medio tiempo durante la semana.

Un dia, durante una de las campanas de “erradicacion del comercio ambu-
lante en el Metro” —si mal no recuerdo a inicios de 2009—, cuando regresaba
de comprar discos en Tepito me detuvo un policia en la estacion Guerrero, quien
reviso las bolsas negras de plastico en las que llevaba més de 200 discos piratas.

—Pero no los vendo aqui. Los vendo en otro lado, oficial —le dije, intentando
disimular el miedo que sentia.

—Pues si, pero esta prohibido. Te vamos a remitir —dijo con tono severo.
—DMire oficial, en verdad, ya no tengo dinero. Por favor, no me lleve. En serio,
scomo le hacemos? —con un nudo en la garganta rogaba por que aceptara
mi intento de sobornarlo.

—Pus, a ver, ;de qué discos traes? —dijo con tono displicente.

—Pues traigo de varios, usted vea y escoja —dije con complicidad, y abri
las bolsas.

—A ver, dame unos 10 discos... Estos —y agarrd los primeros de las bolsas—.

Y ya vete que ahi vienen los demas.

Desde aquel dia me senti como si fuera un criminal; vivia con un mucho temor,
que se activaba cada vez que veia una patrulla o a un policia. Tuve que cambiar
mis rutas de ida y regreso a Tepito. Antes del incidente iba en Metro de la estacion
Ferreria a Tepito, y de regreso. Después del incidente tuve que ir en Metro y regresar
por avenida Reforma en autobus. Asi fue por un tiempo, hasta que los operativos
se calmaron; en el Metro todo volvi6 a la “tranquilidad habitual”, y pude hacer
mis rutas a Tepito con serenidad. Al cabo de tres afios de trabajar con Alberto, la
necesidad de ascender ocupacionalmente me llevaba hacia otros empleos.

El segundo hecho importante esta dado por el tiempo que pasaba en el
Metro. Vivia con mis padres en Azcapotzalco y estudiaba en Ciudad Universitaria.
Durante los cinco anos que durd la carrera, practicamente recorria diariamente
toda la Linea 3 y parte de la Linea 6 del Metro: desde 18 de marzo hasta c.u. y de

* Histéricamente, el mercado de Tepito se ha constituido como el gran mercado popular de la ciudad.
Abastece de mercancias a otros mercados populares locales (Alba, 2012).
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18 de marzo a Azcapotzalco. También me trasladaba al trabajo en Metro. jPasaba,
en promedio, cerca de tres horas al dia alli! Incluso, después de mudarme al sur
de la ciudad, el Metro siguié siendo mi principal medio de transporte.

De tal suerte, a lo largo de mi vida el Metro ha sido mas que un medio de
transporte, convirtiéndose en uno de mis espacios vitales; alli he comido, dormido,
estudiado y, sobre todo, entrenado mi observacién socioldgica. De ahi que tenga
un particular interés por los vendedores, mendigos, artistas, musicos, poetas,
personas con discapacidad, y otros “habitantes del subterrdneo”?

Esta nota autobiografica resulta relevante a efectos de este trabajo, debido a
que también permite comprender mi “punto de vista” sobre el trabajo juvenil en los
mercados populares. Este se encuentra caracterizado por diferentes condiciones; por
un lado, si bien estd marcado por la precariedad laboral, es también un trabajo con
un alto grado de flexibilidad y libertad; los ingresos, aunque sumamente variables,
también son netos en tanto no se pagan impuestos; no obstante, cuando este trabajo se
realiza en el espacio ptiblico, expone a la vulnerabilidad de experimentar la relacién
antagonista entre los grupos policiacos y las poblaciones juveniles.

EL COMERCIO POPULAR BAJO LA CIUDAD.
BREVE ESTADO DE LA CUESTION

Desde su inauguracion el 4 de septiembre de 1969, el Sistema de Transporte Colectivo
Metro se ha erigido como uno de los medios de transporte més importantes de
la Ciudad de México, cumpliendo con su objetivo, “la construccion, operaciéon
y explotaciéon de un tren rapido, movido por energia eléctrica, con recorrido
subterraneo y superficial para el transporte colectivo de personas en el Distrito
Federal”. No obstante, en su anélisis del stc Metro, Gustavo Garza (2014) senala
que este medio de transporte “también lo utilizan considerables volimenes de
trabajadores por cuenta propia pertenecientes al mayoritario empleo informal, asi
como vendedores y mensajeros de empresas, sin considerar el flujo de vendedores
ambulantes en los vagones, por lo que desempena también un papel significativo
como medio de produccién socializado” (Garza, 2014: 28).

3 Invariablemente, por mi historia personal como “informal”, cada vez que se los margina me siento
interpelado; y recuerdo aquella autorreflexién de Bourdieu: “Me pregunto, a veces, de donde viene la
capacidad de comprender y también de anticipar la experiencia de situaciones que no he conocido (...)
Yo creo que he tomado, en mi infancia y a todo lo largo de una trayectoria social que, como la de todas
las personas en ascension rapida, me ha llevado a atravesar muchos medios sociales, toda una serie de
fotografias mentales que mi trabajo de socidlogo me da la ocasioén de desarrollar” (Bourdieu, 1997: 70).
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Aunque éste es un sefialamiento reciente, el fenémeno del trabajo en el
Metro comenzo, como seniala Cisneros (1993: 181), al unisono con la inauguraciéon
del propio stc Metro. Esto coincide con lo investigado por Pérez en su estudio
antropolégico (2013: 41).

De acuerdo con las versiones de los lideres de la linea dos del Metro, las
actividades informales en este espacio comenzaron a la par de la apertura
de este medio masivo de transporte. Teniendo como referente los afos 1971
y 1972, en donde los primeros personajes que vieron en este sitio un medio
para obtener algunas monedas eran s6lo nifios y que hoy, ya como adultos,
siguen recorriendo las mismas estaciones, los mismos andenes y los mismos

vagones, en busca del ingreso que les permita poder alimentar a sus familias.

No obstante, el problema del trabajo en los espacios del stc Metro fue identifi-
cado a la par de la problematizacién del trabajo en el espacio ptiblico del Centro
Histérico (Lezama, 1991 Azuela, 1990; Cross, 1998). El estudio exploratorio de
Méndez y otros (1990) inaugura la reflexion, principalmente descriptivo-antro-
poldgica, de las apropiaciones comerciales de los vagones y pasillos que integran
el stc Metro. El breve estudio, construido con base en 42 encuestas a vendedores del
Metro (Méndez et al., 1990: 23), calculé la existencia de 5 500 “vendedores am-
bulantes” en todo el sistema de transporte. Asimismo, se sugiere que existen
relaciones de “regulaciéon-permision” por parte de las autoridades (Méndez et al.,
1990: 28) y las redes de trabajo de los comerciantes en el subterraneo (Méndez et
al., 1990: 26, 28), y la conversién del usuario en consumidor (Méndez et al., 1990:
23). Adicionalmente, el estudio constituye un primer intento de clasificacién de
las actividades comerciales realizadas en el espacio subterraneo, asi como de los
espacios en los que éstas se realizan (Méndez et al., 1990: 24).

Veinte afios después, aunque de manera poco profunda, el reportaje de
Sénchez (2009) brinda una primera aproximacién en torno a las relaciones politicas
y econdémicas que sostienen el “comercio popular” bajo la ciudad, sobre los grupos
que controlan y administran el subterraneoy sobre las relaciones de “clientelismo
y cooptacion” que éstos mantienen con los grupos partidistas que gobiernan la
ciudad. A ello se agrega una primera reflexién sobre la forma en que se vive el
oficio de vendedor en los vagones del Metro.

Estas caracteristicas son profundizadas por Ruiz (2011) en su estudio sobre el
trabajo de los “vagoneros”; pero, si bien este autor hace referencia a una manera
de “trabajo no clasico”, no acaba por discernir toda la complejidad que se gesta en
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torno a la categoria de “vagonero”. Tampoco Pérez (2013), en su andlisis socioan-
tropolégico del comercio en la Linea dos del Metro, profundiza en ello, aunque
ciertamente, su descripcion sobre la organizacién politico-social que gobierna
esa linea del Metro, extrapolable a las otras 11 lineas, constituye un aporte muy
notable a los estudios sobre el subterraneo.

Pérez muestra como se dividen comercial y politicamente las estaciones de
venta de la Linea 2 y el costo que implica entrar a la organizacioén segun el tipo
de mercancia a vender. Aunque no de manera sistematica, Pérez profundiza en la
caracterizacién de las actividades econdémicas que se desarrollan bajo la ciudad,
incluidas las de comercio sexual (Pérez, 2013).

Estas referencias hablan sobre la organizacion general del trabajo en el Metro.
No obstante, se han perdido algunos elementos clave relativos a la heterogeneidad
de poblaciones que hacen del Metro su espacio de trabajo. Otros estudios han
trabajado con poblaciones especificas que laboran en el Metro. Es el caso de un
servidor, Serna (2013), quien ha realizado investigaciones orientadas a abordar
el trabajo realizado por personas con discapacidad visual, indagando sobre las
desigualdades existentes en el grupo de vendedores con esta discapacidad segin
sexo, edad y condicién de discapacidad (Serna, 2013).

Independientemente del caso especifico en que me concentré, identifiqué a
algunas de las diferentes poblaciones y actividades que se realizan en los espacios
que constituyen el Metro. Después de esta aproximacion particular al trabajo
popular en el stc Metro siguiendo el caso de las personas con discapacidad visual,
continué mi exploracién investigando otras poblaciones vulnerables, como la
conformada por las personas de origen rural que mendigan en los vagones del
Metro (Serna, 2014). Recientemente, he buscado ser més ambicioso, intentando
comprender la mayor cantidad de poblaciones que componen el comercio po-
pular bajo la ciudad, identificandolas ahora no por su condicion sociocultural,
sino por su condicion etaria. En este sentido, al contrario de lo que hice en es-
tudios anteriores, no busco segmentar las poblaciones que ejercen el comercio
popular en el stc Metro para su estudio, sino entender que en éstas existe una
continuidad estructural.
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LAs Y LoOs JOVENES EN LA ESTRUCTURA LABORAL
DEL COMERCIO POPULAR BAJO LA CIUDAD

Aligual que Pérez (2013: 49-51), a partir del relato que me compartieron personas
con discapacidad visual sobre la cronologia del comercio popular en el stc Metro,
identifiqué a algunos de los personajes que integran la jerarquia laboral que orga-
niza el trabajo en el espacio subterraneo. Lideres del Metro que, de acuerdo con
Pérez (2013), comenzaron a trabajar en el stc Metro desde una edad temprana; al
respecto, Pérez detalla la historia laboral de estos personajes, desde su infancia
hasta su arribo a la direccion del comercio en las diferentes lineas.

Muchos de los chicos que recorrian el Metro en aquellos primeros anos,
estan actualmente consolidados como lideres de los diferentes tramos de las
lineas del Metro. Tales son los casos de: Arturo Ferra “El Caballo”, lider de
una parte de la linea 1, Rufino Meneses que es lider del Frente Nacional
de Comercio Informal, “La Loba” que es lider en Pantitlan, Antonio Téllez
Andonegui “El Caripapa” y Javier Becerril “El Bizco”, lideres de la linea azul,
objetivo de esta investigacion. Estos lideres relatan que los encargados de la
seguridad de las instalaciones del Metro en esos primeros afos de servicio

eran los propios operadores de los trenes (Pérez, 2013: 49).

Estas referencias dan cuenta de que la estructura laboral del comercio popular
en el stc Metro fue construida de manera generacional a través del tiempo. Como
lo corroboran las charlas mantenidas con algunos de los lideres mencionados en
ambos testimonios, ademas de otros, éstos aprendieron el oficio del comercio de sus
padres, y comenzaron a ejercerlo en las antiguas rutas de camiones de la ciudad,
en las calles, y cuando recién fue inaugurado, en las salidas del stc Metro. Segtiin
los relatos, algunos, provenientes del barrio Candelaria de los Patos, bajaron desde
el primer dia a vender en los vagones del stc Metro. Con el tiempo, estos nifos,
después jovenes, consolidarian una estructura laboral de la que hoy forman parte
sus hijos, nietos y hasta bisnietos.

Debido a que no existen datos fidedignos sobre la poblacion que labora en el
comercio popular del Metro, obviamente estos aspectos son compartidos por las
diversas poblaciones que alli trabajan. No obstante, a peticién de una Secretaria
de la administracién publica,* un grupo de investigadores hizo un intento por co-

4 Por cuestiones de confidencialidad del estudio realizado se me ha pedido no revelar mas datos relativos a
las fuentes de este hasta que los resultados definitivos sean publicados por la instancia que solicito el estudio.
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nocer las caracteristicas de la poblacion menor de 18 afios que trabaja en el Metro.
Un ejercicio etnografico realizado recientemente detecté una poblacién menor
de edad cercana a I 420 nifios, nifias y adolescentes en situacién de trabajo en el
Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México.

De éstos, 35% tiene entre 15 y 17 anos. A su vez, de este porcentaje, 40% son mu-
jeres jovenes (193) y 60% son hombres jovenes (300). De este total de 1420 jévenes de
entre 15y 17 afios que trabajan en el sT¢, 494 deberian de estar cursando algtin nivel
superior. Entre las actividades desarrolladas, 6% de esta poblacién pedia limosna;
450 vendian algun tipo de productos comerciales; y 15 realizaban otras actividades.

Lamentablemente, estas cifras no son completas, pues dejan de lado al resto
de las edades que componen el grupo etario de la juventud, es decir, a la poblacién
de 18 a 29 afios. Tampoco resultan del todo confiables, ya que responden a las ob-
servaciones de las y los investigadores, por lo que incluyen el sesgo de apreciacion;
sin embargo, son las tnicas con las que se cuenta. Cabe sefialar que este tipo de
ejercicios no se reproducen de manera constante.

Entendiendo el papel de las y los jovenes en esta estructura familiar, con
base en los relatos de los propios lideres es necesario comprender que una parte
del trabajo de comercio popular en el stc Metro corresponde a una estructura
laboral hereditaria. Esta se fue acrecentando a medida que las propias familias,
nucleares y extendidas, crecian o migraban hacia la Ciudad de México, fenémeno
que actualmente sigue explicando la permanencia y extensiéon del comercio en
pasillos, andenes, escaleras, vagones y accesos del stc Metro.

Un segundo factor importante para explicar el comercio popular bajo la
ciudad es la creacion de una fuente de trabajo alternativa ante la creciente pre-
carizacién del empleo y el depreciamiento constante del poder adquisitivo de
la poblacion,’ cuestion que, si bien no se relaciona de manera univoca con una
poblacién etaria especifica, si es evidente en dos tipos de poblaciones: la juvenil
y la de edad senil. En la primera esta fuente de trabajo alternativa constituye una
respuesta a la falta de oportunidades laborales bien remuneradas, permitiendo,
en algunos casos, que los jévenes contintien con sus estudios; en la segunda es
consecuencia del escaso ingreso percibido por las poblaciones de la tercera edad
a través del sistema de pensiones.

En esta organizacion laboral familiar cada uno de los miembros de la familia
cumple una labor productiva. A partir de mis observaciones sobre el ejercicio

5 Un trabajo que aborda las condiciones laborales de la juventud mexicana es el realizado por Salazar et al. (2014).
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mendaz de los migrantes rurales, identifiqué el papel “laboral” cumplido por
nifas y nifios.®

(...) cuando participaban dos o mas personas en el acto mendigante, la per-
sona de mayor edad recorria el vagon repartiendo los volantes y la segunda,
regularmente de menor edad, pasaba a recoger los volantes y las limosnas.
Cuando era una actividad colectiva, el “reparto” de esta representacién
mendigante era integrado por: un adulto, hombre o mujer, un bebé, que
era cargado por el adulto, y un nifio o nifia, quien era el comisionado de

recoger los volantes y el dinero (Serna, 2014: 821).

En este sentido, es necesario primero hablar sobre la posicién ocupada por las y
los jovenes dentro del proceso productivo; y después, conocer al menos un esbo-
zo de la estructura social y las jerarquias etarias en las que se desenvuelven. Al
respecto, Bourdieu (1997) y Margulis y Urresti (2008), realizaron ya una primera
gran diferenciacién entre juventudes proletarias y no proletarias.” Aunque valida
para algunos casos, esta diferenciacién deja de lado a otras expresiones juveniles
que no nacen al interior de una familia proletaria, ni en el seno de una familia no
proletaria; sino que su posicién en el espacio social es inferior a la de la propia
juventud proletaria; por ejemplo, la juventud que se emplea de manera popular.

Asi, el primer reto que se presenta al tratar de trabajar con estas poblaciones
es el hecho de que el propio concepto de “popular”, como ocurre en el caso de la
economia informal o subterranea, es un concepto por demas acuoso e indefinido.
No pretendo resolver en este ensayo dicha polémica, pues no es el cometido, pero si
quiero fijar una postura al respecto. Cuando me refiero a las actividades comercia-
les populares, hablo de un tipo especifico de trabajo que no es el industrial, y que
tampoco es la mendicidad, enclavado en el seno de las reivindicaciones histéricas

¢ Esta tendencia, incluso, podria dar una explicacién tedrica a la concepcién de la infancia y la juventud
en el contexto de las poblaciones populares. Conviene tener presente que la “juventud” es un concep-
to de la sociedad moderna (Elias, 1998), pues es con la reconfiguracion de las instituciones sociales
después de la transicion de la sociedad feudal a la sociedad moderna que la division etaria entre
infantes, jovenes, adultos y ancianos comienza a tener sentido e importancia para el gobierno de las
poblaciones y las ciudades (Foucault, 2006).

7 A las primeras les corresponde un periodo de “adolescencia” escaso o nulo, debido a su temprana
incorporacién al mundo laboral, mientras que las segundas se caracterizan por tener un periodo de
adolescencia mas extendido, debido al respaldo del mundo familiar, que retrasa el ingreso al mundo
productivo, extendiendo el periodo de la vida escolar, preparatorio para el mundo del trabajo (Bourdieu,
1997: 165-166; Margulis y Urresti, 2008: 17).

107



ERICK SERNA LUNA

de las clases populares en la Espana del siglo xix. Segtin Clara Lidia, “las clases
populares abarcaban a quienes participaban en el mundo del trabajo en el campo
y en la ciudad: pequeiios labradores, o jornaleros; artesanos, obreros en talleres y
fabricas, del pueblo ocupado en servir; actividades del pequeiio comercio o el taller,
los tenderos, los empleados, los maestros de oficio” (Lidia, 1997: 4).

Este conglomerado de personas que se aglutinaba en funcién de un oficio,
que no era necesariamente industrial, aunque si era productivo, “no sélo se ca-
racteriza por ser ajeno al mundo del privilegio y de la hegemonia del poder, sino
que, ademas, se define en contraste con los sectores marginales de la sociedad.
En este sentido, en el universo de las clases populares tampoco tienen cabida en
pie de igualdad los marginados, los hombres y las mujeres sin calificacién y sin
trabajo” (Lidia, 1997: 4-5).

Manifestacion laboral que, trasladada al uso y apropiacién del espacio publico,
se manifestd, desde tiempos “premodernos”, en lo que se conocibé como buhonero o
varillero.® Buhonero denota la condicién de ser un ambulante, es decir, alguien que
oferta sus mercancias al tiempo que deambula por el espacio.’ Ademas, habla de
la manera en que realiza esta actividad comercial, mediante la emisién de sonidos
especificos, “la palabreria para ensalzar su mercancia”. Finalmente, el sinénimo,
varillero, deviene de una “mercancia menuda y barata”.

Estos elementos siguen teniendo vigencia en las formas en que las personas
venden las mercancias en el espacio urbano, especificamente en el stc Metro, en-
carnados en los vagoneros y pasilleros. Los mismos reciben este nombre debido
a que ejercen su actividad comercial apropiandose de los pasillos y vagones del
Metro. Sin embargo, como ya mostraba, esta primera generalizacion se encuentra
subdividida, a su vez, en diferentes actividades econdémicas, en distintas maneras
de conectarse con otros circuitos econémicos.

8 Segtin la Real Academia de la Lengua Espafiola buhonero viene “Del antiguo buhén, este de bufén,
y este de la onomatopeya buff, expresiva de la palabreria del buhonero para ensalzar su mercancia”.
Su primer significado es: “Persona que lleva o vende cosas de buhoneria”; y el segundo, usado en
Venezuela y Reptiblica Dominicana: “Vendedor ambulante”. Mientras que varillero —o barillero—,
segun la RAE, es sinénimo de buhonero, “viene de varilla: mercancia menuda y barata”.

9 Un correlato es la referencia a las conductas del vagabundo, entre ellas: “Andar errante no es sino una
de tantas caracteristicas del vagabundo. Juridicamente se considera como tal al que no tiene domicilio
cierto, no ejerce profesién alguna, ni posee medios de subsistencia. Suele confundirsele con aquellos
hombres que por su profesiéon deambulan: vendedores, varilleros y ‘tiangueros’, y se mezcla facilmente
con romeros, peregrinos y mendicantes” (Martin, 1957: VII-IX).
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DE VAGON EN VAGON.
NOTAS ETNOGRAFICAS DEL TRABAJO JUVENIL EN EL STC METRO

Realizar una caracterizacién del papel de las juventudes en cada una de estas
actividades es una tarea de largo aliento, la cual se encuentra en proceso de cons-
truccion. Parte de este proceso ha sido integrado gracias a los recorridos etnogra-
ficos que he realizado en las Lineas 3, 6, 1, 5, 9 y A del sTc Metro; y actualmente,
en el ejercicio como “vagonero” de la Linea 2. Esto ha sido muy fructifero, pues
me ha permitido identificar diferentes expresiones laborales de la juventud en el
comercio popular del stc Metro.

Destaca el hecho de que existe una evidente disparidad en cuanto al género,
no sélo en términos de la distribuciéon por género de quienes se emplean en el
comercio popular del stc Metro, sino, més importante atin, de las vulnerabilida-
des diferenciadas a las que se enfrentan las jévenes. Como senal6 Lezama (1991)
en su estudio sobre el comercio en el Centro Historico, ser mujer y comerciante
implica una sobrecarga laboral; en este sentido, las jévenes deben hacerse cargo
de la crianza de los hijos, la labor de venta y la negociacion con autoridades y
organizaciones en su lugar de trabajo.

La crianza de los hijos es producto de embarazos a temprana edad, y en gran
parte de los casos se acompaiia de otros problemas: abandono del hogar por parte
del padre, parejas multiples y, en algunos casos, consumo de drogas por parte de
las madres. Esto lleva a la reproduccion de circulos de precariedad heredados
de sus padres, que ahora las jévenes, involuntariamente, heredan a sus vastagos.

Un claro ejemplo de ello puede verse en los pasillos de la red de la estaciéon
Pantitlan. Después de las 2 de la tarde y hasta entrada la noche, en sus cuatro co-
rrespondencias puede observarse como sus pasillos de llegada, principalmente en
la Linea 5, y de correspondencia de la Linea 1 hacia la Linea 5; de la Linea 5 hacia
la 9; y de la Linea 9 hacia la Linea A han sido apropiados por familias enteras de
comerciantes. Mayoritariamente, éstos se dedican a la venta de alimentos prepa-
rados, como chicharrones, huevos cocidos, fruta picada, “dorilocos”, entre otras
botanas; y a la venta de articulos digitales de origen asiatico y otros alimentos de
dudosa caducidad.”

Asi, las y los jovenes de diferentes edades, algunos incluso vistiendo el uniforme
de la secundaria, se integran a las actividades productivas familiares, sea como una

'° Un caso similar, por citar otro ejemplo de muchos, es la venta de chicharrones y dorilocos en esta-
ciones como Oceania, Linea B, preparados y vendidos por diversos miembros de la familia en distintos
espacios de la estacion.
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extension comercial en otra parte de los pasillos y andenes; como vendedores inde-
pendientes, o para efectuar las labores de cuidado de sus hermanos méas pequerios;
incluso, cuando se trata de madres jévenes, para el cuidado de sus propios hijos.
Asi, en mi rol de “observador-consumidor” platiqué con algunas de las personas
que venden en los pasillos de distintas estaciones, quienes me comentaron que, sea
como “chalanes” o atendiendo su propio puesto o tendido, la familia esta presente
en el comercio llevado a cabo en el espacio subterraneo.

Ello supone que la familia juega un rol, tradicional en este tipo de economias,
como unidad productiva, en la cual el proceso comercial se divide en areas y tareas.
Asi, por ejemplo, en el largo pasillo superior de trasbordo de la estacion Instituto
del Petrdleo, en los accesos de la Linea 6 se encuentran una sefiora y una adoles-
cente vendiendo papas de la marca Sol a 10 pesos; a mitad del pasillo se ubica su
hijo, un adolescente robusto de unos 14 o 15 anos; mas adelante, se encuentra otro
familiar que tiene un tendido de enseres electronicos y, al finalizar el pasillo, ya en
la Linea 5, una sefiora de entre 55 y 60 afios, que podria ser la abuela de la familia,
quien vende dulces y botanas al costado de uno de los pilares de la estacion.

Ademas, en el caso de la venta de articulos de marcas de prestigio se aprecia la
funcionalidad econémica del comercio popular, en la que las y los jévenes represen-
tan una de sus fuerzas laborales méas numerosas. Ello obedece a las “economias de
riesgo”, es decir, la venta de productos caducados o a punto de caducar, negociados
por las mismas empresas a través de los mayoristas que surten de mercancias al
comercio del stc Metro; ademaés, responde a los flujos mercantiles de mercancias
de “linea”. Asi, la empresa Nestlé lanz una serie de productos (paleta Carlos V,
Magnum, Nesquik y Mordiskos) con un precio al ptiblico de 10 pesos o 12 pesos,
que son adquiridos por los vendedores en un rango de 6.40 a 7.50 pesos para ser
vendidos en pasillos y vagones del Metro.

Por otra parte, en los pasillos comerciales de la estacién Tacubaya, area co-
mercial de transbordo de Linea 1, pude observar que el local comercial identificado
con el nimero 13 vende todas las paletas y helados de esta marca; y que, apiladas
en el costado izquierdo del local, hay cerca de ocho hieleras de unicel empleadas
por quienes venden en otros puntos del espacio subterraneo.

Lo anterior me llevé a deducir dos cosas: 1) las empresas como Nestlé y
Bonafont, con las tarimas de “los ciegos”, han identificado la rentabilidad comer-
cial que conlleva la venta en el espacio subterraneo, por lo que han incorporado
este espacio urbano a su red de distribucién de mercancias de linea. Asi, este
mercado popular les permite aminorar las pérdidas econémicas que significaria
destruir las mercancias caducas y se ha convertido en un punto de distribucién de
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sus productos de linea; 2) Existe una red de distribucion y organizacién laboral al
interior del propio mercado popular del espacio subterraneo, es decir, estos puntos
establecidos son un referente de distribucién y abastecimiento de las mercancias
vendidas en pasillos y vagones.

Asimismo, las y los jévenes constituyen una fuerza productiva 1til para los
demas mercados econémicos que integran el comercio popular, el primero, con-
cerniente al ya mencionado comercio de “productos grises” o de “riesgo”; y, mas
interesante aun, el relativo al mercado de articulos digitales de origen asiatico.
Este ultimo, correspondiente a los flujos econdémicos de la “globalizaciéon desde
abajo” (Alba et al., 2015), se compone de las siguientes mercancias: i) manufacturas
de articulos varios de mediana calidad (cortaufias, llaveros, correas, juguetes y
articulos de temporada); ii) mercancias producidas para las “necesidades digitales”
(audifonos, micas para celular, plumas para celulares touch, cp de programas, etc.).
De esta manera, las y los jévenes se integran a una red de produccién global pro-
ducto de las alteraciones del mundo laboral consecuentes a la globalizacion," en la
que terminan siendo el tltimo eslabén de una cadena productiva de mercancias,
en gran medida producidas en ciudades de China en condiciones cercanas a la
esclavitud.” Asi, completan el circulo global de una precariedad transnacional.”

POLICIAS CONTRA VENDEDORES.
LAS RELACIONES DE ORDEN JURIDICO-POLICIACO

Una de las relaciones mas tirantes que existen es la confrontacién continua y
constante entre grupos policiacos y grupos juveniles, principalmente de con-
textos populares.” Se trata de una tensién que crecié a partir del incremento del
numero de efectivos de Seguridad Publica y de la Policia Bancaria e Industrial,
como resultado del tltimo intento de erradicacién del comercio popular del stc

" Sotelo (1998) ya comienza a pensar en la relacion entre globalizacién y condiciones de empleo.

> Segun Bach (2010), las mercancias producidas por las industrias de Shenzhen se elaboran bajo con-
diciones de precariedad laboral, para después ser vendidas en mercados informales, otro espacio de
precariedad laboral; ello da lugar a una “cadena de produccién global” caracterizada por la continua
precariedad a nivel global.

B Como resultado de mi participacién en la Red de Estudios sobre China de la UNaM, esta en prensa
un articulo que explora con mayor detenimiento la relacién entre globalizacién y mercados populares
del stc Metro.

'4 Resenamos un caso emblematico a través de las dinamicas devocionales y sociales mantenidas por los
jovenes devotos de San Judas Tadeo en las inmediaciones del templo de San Hipélito (Serna et al., 2015).
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Metro, llamado “Cero tolerancia”.® Lejos de erradicar al comercio popular, éste
ha alterado su orden y gobierno, introduciendo un orden regido por “impuestos
negros” y sobornos que se pagan a autoridades de distintos niveles.

No obstante, como me revel6 un alto funcionario del stc Metro, se ha logra-
do erradicar el tnico tipo de comercio que, en efecto, es tipificado como delito y
no como falta administrativa,” la venta de discos apécrifos (Aguiar, 2015). Si bien
es cierto que este mercado se ha reducido en la mayoria de las lineas del stc Metro,
con la excepcion de la 9 y la 5, y uno que otro “bocinero esporadico”, la mayor
parte de las dinamicas que se establecen entre las y los jévenes y los cuerpos de
seguridad tiene un caracter de tensa negociacion que, de manera contingente,
puede pasar a la confrontacién directa.

Otra de las funciones ejercidas por las y los jévenes dentro del proceso pro-
ductivo del comercio popular se relaciona con la operacién de su ordenamiento
juridico-judicial. Asi, no sélo sirven como empleados del comercio popular, sea
por su cuenta o como una extension de los tendidos y negocios familiares; ade-
mas, y en colusién con las autoridades policiacas y de estaciones, operan como
“escudos” para justificar las remisiones a los Juzgados Civicos por venta en el sTc
Metro. Especialmente los menores de 18 afios, quienes por su edad no pueden ser
remitidos y salen mas pronto de los Juzgados. Ello depende de que los oficiales
hayan cumplido o no con el niimero de remisiones diarias minimas.

En relacién con los grupos de seguridad y los comerciantes, algo que ya
sabia y habia observado, pero que se acentud con este ejercicio de observacién,
fueron los episodios de convivencia y corrupcién entre ambos. Sociolégicamente,
resulta muy interesante observar la existencia de una relacién amistosa entre estos
dos grupos que, tedricamente, deberian ser contrarios. Aun asi, en los dias que
estuve bajo la ciudad también fueron numerosos los episodios que daban cuenta
del temor a los “boinas”. Los comerciantes les preguntaban a otros vendedores
“;Hay boinas...?”, para tener certeza sobre la seguridad o inseguridad de vender
en pasillos y vagones.

" Informacion disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2015/08/18/arranco-
limpia-de-vagoneros-en-el-metro [Consultado por tltima vez el 20 de febrero de 2015]

' Para un anélisis a detalle sobre la relacién entre mercados populares e impuestos negros véase
Dewey et al. (2017).

'7Seguin el articulo 26 de la Ley de cultura Civica del Distrito Federal, que versa sobre las infracciones
por usos indebidos del espacio ptblico, especificamente en su fracciéon xv: “Obstruir o permitir la
obstruccién de la via publica, con motivo de la instalacién, modificacién, cambio, o mantenimiento
de los elementos constitutivos de un anuncio y no exhibir la documentacién correspondiente que
autorice a realizar dichos trabajos” (ALDF, 2014).
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En los Juzgados Civicos pude constatar que, en ocasiones, las detenciones
por “faltas administrativas” relacionadas con la venta en el Metro son realizadas
de manera injustificada y arbitraria. Asi, han sido remitidos jévenes que van a
entregar pedidos vendidos via Internet, al ser sorprendidos intercambiando sus
mercancias en los andenes, siendo acusados de venta en el Metro. Como senalaba
mas arriba, resulta interesante el hecho de que los propios efectivos pertenecen al
rango de edad de 23 a 29 afnos; esto es, se trata de un enfrentamiento intragenera-
cional, de jovenes contra jovenes, vendedores contra policias. Relaciones tensas
de camaraderia, negociacién y confrontacion.

SALIR DEL SUBTERRANEO. LA NECESIDAD DE UNA POLITICA
PUBLICA PARA LA JUVENTUD QUE TRABAJA EN EL COMERCIO POPULAR

En las condiciones laborales experimentadas por las y los jovenes en el comercio
popular del stc Metro existen diferentes vulnerabilidades. Entre ellas se puede men-
cionar el propio desgaste fisico y emocional que supone trabajar en los vagones y
pasillos del stc Metro, donde, como en toda actividad comercial, el ingreso es variable,
las personas se encuentran en constante estado de alerta ante la posible aparicion
de operativos de remision y la practica de evasion de los efectivos en los vagones. A
su vez, el desgaste fisico hace mella en la voz de las y los pregoneros, en las piernas
que recorren decenas de veces los vagones, andenes y escaleras de las estaciones, sin
olvidar mencionar que hacen dichos recorridos cargando a cuestas las mercancias.

Por otro lado, resulta necesario detectar la existencia de otro tipo de vulnera-
bilidades, por ejemplo, si se encuentran expuestos a violencia familiar, si su salud
corre riesgos relacionados con su trabajo, e incluso, diferenciar las afectaciones por
género y tipo de actividad. La profundizacién en la estructura laboral a la que se
integran las y los jovenes, que involucra tanto a las economias populares como a los
mercados formales que aprovechan la explotacion de la fuerza de trabajo juvenil, me
lleva a plantear el debate en torno a la falta de regulacién al interior mismo de las
organizaciones laborales. Si bien ello obedece a las mismas necesidades del ntcleo
familiar, también es necesario decir que se genera en la nula relevancia asignada a
estos grupos juveniles en la construccién de una politica laboral juvenil.

Pendiente queda el analisis de las y los jovenes integrados a las economias
sociomorales de la mendicidad, especialmente las de aquellas comunidades rurales
que han migrado a la ciudad, asi como su relacion con el consumo de inhalan-
tes, una practica de riesgo mayoritariamente caracteristica de las y los jévenes
conocidos como “faquires”.
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NUEVOS PROFESIONISTAS Y PRECARIEDAD
LABORAL EN TLAXCALA

Lizeth Gloria Xochicale Martinez
Universidad Auténoma de Tlaxcala

RESUMEN

El siguiente trabajo expone las condiciones laborales para los nuevos profesionistas
en Tlaxcala, a la luz de dos estudios de Seguimiento de Egresados de la Maxima
Casa de Estudios de esta entidad. Destacando por un lado aspectos referentes a
la formacion recibida y por otro, la transicién de la escuela al empleo, la calidad
de la insercién al mercado laboral, las problematicas a las que se enfrentan los
jovenes para encontrar trabajo, la relacion entre su perfil profesional y su empleo.

Palabras clave: nuevos profesionistas, jovenes, seguimiento de egresados,
precariedad laboral.

INTRODUCCION AL CONCEPTO

De acuerdo con De Oliveira (2006), un empleo de calidad (o trabajo decente) com-
prende las siguientes dimensiones: a) econdmica, que involucra salarios adecuados
alos puestos de trabajo; b) normativa, que considera la promocién del trabajador,
y ¢) seguridad laboral, referente a los derechos de protecciéon social. En el lado
opuesto, la precariedad laboral.

La Organizacién Internacional del Trabajo (o11) utilizé el término por primera
vez en 1974, al indicar las condiciones del empleo en sectores como la limpieza y la
seguridad; pero debido a la “generalizacién” de menudas condiciones laborales™
en distintos sectores, tareas y servicios (Roman, 2013), este concepto se ha extendido
y no solo a la economia informal, sino también a la formal.

8 Condiciones como inestabilidad en los puestos de trabajo, bajos salarios, contratos temporales o nulos.
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La precariedad no solo implica cuestiones objetivas (falta de contratos y
proteccidn social, bajos salarios, etc.), sino que también envuelve una dimensién
subjetiva (sensaciones de incertidumbre por la duracién del empleo, por poner
un ejemplo).

En el sentido mas general, el trabajo precario es un medio utilizado por los
empleadores para trasladar los riesgos y las responsabilidades a los traba-
jadores. Es el trabajo que se realiza en la economia formal e informal y que
se caracteriza por niveles variables y grados de particularidades objetivas
(situacion legal) y subjetivas (sensacioén) de incertidumbre e inseguridad.
Si bien un trabajo precario puede tener diversas facetas, se lo suele definir
por la incertidumbre que acarrea en cuanto a la duracién del empleo, la
presencia de varios posibles empleadores, una relaciéon de trabajo encubierta
o ambigua, laimposibilidad de gozar de la proteccién social y los beneficios
que por lo general se asocian con el empleo, un salario bajo y obstaculos
considerables tanto legales como practicos para afiliarse a un sindicato y
negociar colectivamente. Los trabajadores con contratos temporales de
diversa duracién ya sean producto de la contratacién directa o a través de
una agencia, se pueden beneficiar con el trabajo a corto plazo, pero tienen la
incertidumbre de si el contrato se prolongara. Los contratos temporales suelen
ofrecer un salario mas bajo y no siempre confieren los mismos beneficios,
ya que estos a menudo se incrementan con el tiempo y estan directamente
vinculados con la duracién y la situacién de la relacién de trabajo. Como
resultado, el trabajador se encuentra atrapado en una situacion que no le
permite planificar a futuro y no cuenta con la seguridad de determinadas

formas de proteccién social. (01T, 2012: 32).

Es necesario remitirnos a condiciones estructurales cuando hablamos del con-
cepto de precariedad, pues no es exclusivo de México o de Latinoamérica, ya
que en este contexto de globalizacion (donde hay una constante introducciéon
de nuevas tecnologias, crisis econémicas ciclicas, Estados débiles con reglamen-
taciones laborales endebles o nulas regulaciones), el propio sistema requiere de
la flexibilizacién de los mercados de trabajo y por ende, de reestructuraciones
productivas.

La precariedad laboral refleja el deterioro de las condiciones laborales a

partir de la reestructuracién productiva. Se caracteriza por empleos con
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jornadas superiores a las de la ley, ausencia de prestaciones, carencia de
organizacion sindical, de contrato legal y de seguridad social, los empleos
son eventuales, no calificados y quedan al margen de las contrataciones
colectivas (Aranda 2005; De Oliveira 2006; Mora 2006 y 2010). Este fenémeno
ha existido desde que se usa la fuerza de trabajo asalariada, pero ésta se
manifest6 con mayor intensidad desde la crisis de mediados de la década
de 1970, cuando en los paises capitalistas industrializados se agoté el régi-
men de acumulacion “fordista”, y llegd a su fin la época de oro (Neffa et al.
2010). [...] La esencia de la precariedad laboral radica en el empleo precario,
para el cual no existe un concepto tnico (Castillo 2009), ya sea porque
no hay una teoria propiamente dicha de la calidad del empleo (Carty 1999),
o porque no se puede generalizar un concepto que obedece a particulari-
dades econdémicas, sociales, culturales, politicas e historicas de cada pais o
regiéon. (Roman, 2013: 169-170).

Aungque es un fenémeno multidimensional, Rodgers sintetiza las caracteristicas
del empleo precario como:

De corto horizonte temporal o en los cuales el riesgo de perder el empleo
es alto. Debe incluirse aqui el trabajo irregular, en la medida que existe
incertidumbre sobre su disponibilidad continua. Cuanto menos controle el
trabajador individual o su representacion colectiva las condiciones de trabajo,
los salarios o el ritmo de trabajo, el empleo es mas inseguro. La proteccién
social contemplada por las leyes, por las organizaciones colectivas y las
practicas consuetudinarias, es crucial. Tanto la proteccién referida al acceso
a los beneficios de la seguridad social (cobertura de accidentes, pensiones,
desempleo, seguros) como la proteccién contra la discriminacion y el despido
injusto. Los empleos de bajo ingreso pueden ser considerados precarios si
estan asociados con pobreza o con insercién social insegura (Guadarrama

et al., 2012: 217).

Si bien es cierto que las manifestaciones de precariedad laboral se presentan
en todos los paises, grupos y niveles educativos, ciertos sectores de la poblacién
resultan mas transgredidos que otros; tal es el caso de los jovenes.
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EL CONTEXTO DE PRECARIEDAD LABORAL

Este apartado brinda un panorama del contexto de precariedad laboral existente
en nuestro pais, y especificamente en Tlaxcala.

EL CONTEXTO NACIONAL

Respecto a los salarios, en 2014 la Comisiéon Econémica para América Latina y
el Caribe (ceraL) sefialé a México como el tinico pais latinoamericano en que el
salario minimo no crece y, ademas, esta por debajo del umbral de la pobreza. En
este mismo tenor, la Red Latinoamericana de Investigaciones sobre Companias
Multinacionales y el Centro de Investigacién Laboral y Asesoria Sindical reali-
zaron un estudio en México, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Pert y Uruguay,
encontrando que nuestro pais tiene el salario minimo mas bajo,” ademas de que
60% de los trabajadores laboran en la economia informal y, por ende, no cuentan
con seguridad social (Animal Politico, 2014).

Para este afio, 2017, el salario minimo es de 80 pesos, lo que significa que, si en
un hogar sélo una persona aporta a los gastos, la familia cuenta con 1 200 pesos a
la quincena. Tomando en cuenta los precios de la canasta basica, esta infima can-
tidad apenas alcanza para sortear los costos de alimentacion, pero definitivamente
no podria cubrir otras necesidades, como pago de servicios (agua, luz, teléfono,
transporte), ropa, vivienda, salud y ya no hablemos de esparcimiento.

En el tercer apartado, se brindaran otros datos acerca de las condiciones del
empleo a nivel nacional, pero haciendo énfasis en los jévenes.

EL CONTEXTO ESTATAL

Ahora bien, si a nivel nacional se registra una situacion de precariedad, las condi-
ciones a nivel estatal muestran un panorama desalentador. Para darnos una idea,
revisemos algunos datos sobre las condiciones de trabajo en el estado de Tlaxcala.

En el altimo trimestre de 2016, la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(enoE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reportd que Tlaxcala
se encuentra entre los seis estados con menor tamafio de mercado laboral. Su
poblacién ocupada es de 560 154 personas, de las cuales 64.6% tiene un trabajo
asalariado; por otro lado, la tasa de subocupacién es de 13.9% (corresponde a

' El salario minimo de los mexicanos esta apenas arriba del de los salvadorenios y los nicaragiienses.
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aquellos que manifestaron trabajar, pero tienen necesidad de laborar mas tiempo
o de buscar una ocupacién complementaria).

Respecto a las percepciones salariales, historicamente hubo tres zonas® con
salarios minimos diferenciados. La Conasami* determiné que a partir de octubre
2015 existiera una zona Unica, de tal forma que a partir de esa fecha hay en el pais
un salario minimo en comuin; a pesar de esto, los sueldos varian de estado a estado,
siendo Tlaxcala el segundo con peores sueldos del pais.

Tabla 1. Estados con los peores sueldos en México

Estags Profesionistas Sueldo .mensual
ocupados promedio
1 Guerrero 159 200 $7278
2 Tlaxcala 71200 $7517
3 Durango 93 600 $8243
4 Morelos 110 800 $8345
5 Estado de México 921800 $8743
6 Oaxaca 167 200 $8766
7 Hidalgo 158 400 $9009
8 Puebla 328 900 $9067
9 Chiapas 195200 $9072
10 Nayarit 81100 $9254

Fuente: Ciudadanos en Red, con base en los datos del Observatorio Laboral de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social.

*° En 2012, la Conasami realiz6 un ajuste, pasando de tres zonas con diferentes salarios a dos zonas.
*' La Comision Nacional de los Salarios Minimos (Conasami) se encarga de fijar los salarios minimos,
tomando como referencia la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las condiciones
sociales y politicas de nuestro pais.
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]OVENES MEXICANOS. SUS PERCEPCIONES Y
SU SITUACION REAL EN EL EMPLEO

Historicamente, la educacion ha tenido un impacto directo en las perspectivas de
trabajo del individuo.

En teoria, la correlaciéon indica que a mayor educacién mayor salario y mejores
condiciones vida.

Desde el punto de vista neoclasico, la teoria del capital humano explica que
la educacidn es la variable determinante del éxito en el mercado laboral,
mismo que se traduce en mayor productividad e ingresos. Los individuos
deciden invertir en su formacién si los futuros beneficios proyectados
resultan superiores a los costos de dicha inversion. Existe evidencia de
diferenciales positivos entre quienes estudian més y quienes no lo hacen.

(Angulo, Quejeda y Yanez, 2012: 53)

Entre varios jovenes, aiin persiste una representacion social en la que hay una
importante relacién entre educcion e ingresos en los mercados laborales.

La teoria del capital humano desde sus origenes hasta nuestros dias sigue
siendo una visién conceptual influyente en el marco de la globalizacién,
porque concibe a la educacion como una inversion que generara utilidad
en el futuro y que favorece de diversas formas al crecimiento econémico:
calificacién laboral, produccion técnica, investigacién, movilizacién fisica

y optimizacién de movilidad funcional. (Villalobos y Pedroza, 2009: 279)

La Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012 (Exvaj) indago sobre las percep-
ciones de los jovenes en torno al empleo y la educacion, revelando que 53.5% de
los mismos tiene la expectativa® de que la educacién sea una forma de conseguir
trabajo; sin embargo, cuando se les pregunté si tener una carrera les asegura tener
empleo, las cifras cambian, dependiendo sobre todo de la escolaridad que tengan,
como se muestra en la siguiente tabla.

Lo primero que salta a la vista es que los jévenes con mayor escolaridad son
los desencantados, pues 2 de cada 10 no estd de acuerdo con que tener una carrera

** Las otras expectativas ante la educacién fueron: un buen desarrollo profesional (17.6%), ganar dinero
(9.3%), obtener conocimientos (8%), un buen desarrollo personal (5.5%), conocer gente/hacer relaciones
(2.3%), la posibilidad de viajar (1.4%), tener prestigio (1.2%) y hacer amigos (0.7%).
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les asegure conseguir un trabajo (versus 5 de cada 10 que considera que estudiar
el nivel superior les permitira tener empleo).

Tabla 2. Hoy en dia, tener una carrera profesional, jte asegura tener trabajo?

Nivel de escolaridad Acuerdo Acuerdo en parte Desacuerdo
Bésica completa 57.1% 287% 11.8%
Media superior 55.1% 29.1% 15.3%
Carrera técnica 59.6% 236% 15.8%
Superior 53% 247% 21.9%

Fuente: Elaborado por la Direccion de Investigacion y Estudios sobre Juventud (piEj) del Instituto Mexicano
de la Juventud (imjuvi) con datos de la Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012 (ENvAJ). Base de datos.

La misma encuesta investigd cudles eran los aspectos mas importantes para
conseguir un empleo. La siguiente tabla muestra los resultados en este sentido,
diferenciando las respuestas segtn el grado maximo de estudios alcanzado por
los entrevistados.

Tabla 3. Aspectos relevantes para conseguir un empleo

Nivel La La experiencia La buena Los contactos
de escolaridad educacion laboral apariencia personales
Basica completa 52.7% 32% 2.3% 37%
Media superior 58.3% 26.1% 26% 54%
Carrera técnica 50.4% 322% 2.4% 5.8%
Superior 61.1% 18.1% 0.9% 11.4%

Fuente: Elaborado por la Direccién de Investigacién y Estudios sosre Juventud (piEj) del Instituto Mexicano de la
Juventud (imjuvE) con datos de la Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012 (ENvaJ). Base de datos.
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Los principales empleos en los que se desempefian son como trabajadores indus-
triales, artesanos y ayudantes (3 de cada 10), le siguen actividades ligadas al comercio
(2 de cada 10), después trabajos en el sector primario y en servicios personales y,
por ultimo, oficinistas (1 de cada 10).

Por otro lado, uno de los aspectos a considerar en los empleos es el contrato
laboral, pues éste fija de manera escrita las obligaciones y los derechos del traba-
jador (remuneracioén, horarios y prestaciones de ley). La siguiente grafica muestra
que 4 de cada 10 empleados jévenes en nuestro pais cuenta con un contrato (y, con
respecto al sexo, contrariamente a lo que podria pensarse, las mujeres son quienes
mas cuentan con contratos).

Gridfica 2. Jovenes con contrato laboral, 2013

e 66%

80% 298

55%
50% 49
40%
= Hombres
30% 27% Mujeres
20% 12
10% .
5."3%
0%

12a14 15a19 20a24 25a29
afios afios afios afios

Fuente: Elaborado por la Direccién de Investigacién y Estudios sobre Juventud (pizj) del Instituto Mexicano de
la Juventud (iMjuvE) con datos del INEGL. ENOE, Primer Trimestre de 2013. Base de datos.

egun la , 80lo 42% de los jovenes cuentan con contrato laboral, circunstancia
S la ENOE, s6lo 42% de t trato laboral t
que les permite acceder a ciertas prestaciones, como seguridad médica.
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Aqui hacemos un paréntesis, pues en 2012 la ENvA] indagé sobre las prestacio-
nes laborales?®y 76.4% de ellos contestd que contaba con seguridad social (debido
a que la Encuesta no revela si este beneficio emana de sus puestos de trabajo, se
tiene la hipotesis de que el porcentaje es alto porque hay un importante sector
que tienen IMss por parte de las escuelas en que estudian; o bien, como 1Mss es el
Unico servicio médico que aparece, los jovenes afirmaron que contaban con este
servicio, pero en realidad pueden estar afiliados, por ejemplo, al Seguro Popular).

Grdfica 3. Prestaciones laborales de los jovenes, 2012

90.0%

80.0% 76.4%

70.0%
61.2%

80.0% 52,40, 55.8%
51.6% A%
50.0% 49.1% -

40.4%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Reparto de Fondo para Prima SAT 0 AFORE  Vacaciones Aguinaldo IMSS
utilidades Vivenda Vacacional con giocé de
sueldo

Fuente: Elaborado por la Direccion de Investigacion y Estudios sobre Juventud (pigj) del Instituto Mexicano

de la Juventud (imjuvE) con datos de la Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012 (ENvaj). Base de datos.

LoS NUEVOS PROFESIONISTAS

Como ya se ha expresado en lineas anteriores, si bien es cierto que se ha visto a la
educacién como una forma de movilidad social y en el discurso, las credenciales
académicas son fuente de mejores condiciones de vida; también es cierto que
éstas no son garantia para encontrar empleo, tener estabilidad laboral y buena
remuneracion.

» A decir verdad, estas cifras pintan un paisaje benévolo en relacion con lo que hasta el momento se
ha descrito sobre las condiciones de precariedad.
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Ademas de la poca cobertura que existe en materia de educacién superior,
el nimero de jovenes que logra culminar con sus estudios es muy bajo.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), s6lo
8 de cada 100 alumnos que comienzan sus estudios en la universidad logra
terminarlos. Las dos principales causas de desercion a nivel universitario
son el disgusto o el poco interés en el estudio (37.4%) y por situaciones eco-
némicas (35.2%). Con respecto a la primera causa de desercion, esta falta de
interés se debe en gran medida al desempleo y baja remuneracién ligada a

los estudios universitarios (Tercera Via, 2016).

Cada ano egresan* de las universidades alrededor de 500 000 jévenes; lamenta-
blemente, més de la mitad no encuentra trabajo y, si se incorporan al mercado
laboral, muchos de ellos tendran que realizar actividades no relacionadas con
su perfil académico (de acuerdo con la ENOE y la Subsecretaria de la sep, en 2012
s6lo 4 de cada 10 profesionistas en nuestro pais tenian un empleo relacionado
con su formacion).

Respecto a los salarios, existe una minima diferencia si cuentan o no con titulo
universitario (si se considera el tiempo dedicado y el dinero invertido durante la
formacién universitaria para pago de colegiaturas, libros, materiales, transporte,
alimentos, en algunos casos renta u hospedaje, pago de cursos, congresos, etc.).
Segun la ENOE, en 2016 el salario mensual (de personas) con titulo era de 6 870
pesos, mientras que el de personas sin titulo era de 4 308 pesos.

En México la tasa de contratacién de las personas licenciadas es de 79%,
mientras que el promedio de los paises de la ocDE es de 83%. Por otro lado,
el porcentaje de empleo de las personas sin estudios universitarios es de
62%. Ese dato es clave: existe poca diferencia entre estar desempleado o
empleado para las personas con titulo universitario y quienes no lo tienen
(Tercera Via, 2016).

El siguiente apartado expone el caso de los egresados de la Universidad Auténoma
de Tlaxcala (uat), enfatizando las condiciones del mercado de trabajo tlaxcalteca
y puntualizando aspectos relacionados con su formacion universitaria.

24 En el ciclo escolar 2014-2015 México contd con una matricula de 3 718 995 estudiantes en educaciéon
superior y un egreso de 570 181 jovenes (Escalante, 2015).
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ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE DOS GENERACIONES DE EGRESADOS

Es necesario senalar que la informacion que se presenta a continuacién corres-
ponde a los resultados “preliminares” del Proyecto Institucional de Seguimiento
de Egresados comenzado por la UAT a inicios de este afio,” cuya finalidad fue
conocer la percepcién de quienes se formaron en esta institucién y egresaron
en 2016. Asimismo, para llevar a cabo el estudio comparativo, se retoman algunos de
los productos del mismo proyecto, pero consumado en 2014, cuya generacion
de estudio fue la egresada en 2012.

NOTAS METODOLOGICAS DEL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Para la construccién del instrumento® se tomé como marco de referencia el mo-
delo establecido por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (aNUIES), también se consideraron indicadores del Programa
de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas (PROFOCIE), de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacién Superior (CIEES)
y de igual manera, se incluyeron items que atendieran a las particularidades y
necesidades propias de la uat; dando como resultado una encuesta de més de 40
items, dividida en 4 secciones: trayectoria académica, opinién sobre la formacién,
empleo y el apartado que se refiere a aspectos especificos del muic.”

Existen algunas diferencias “metodolégicas” entre ambos estudios (se resumen
en la Tabla 4). Se realizaron algunas modificaciones, entre ellas: se anadié una
seccion al cuestionario, debido a la propia naturaleza de la generacién 2016, pues
se quiso hacer una valoracién de cémo percibieron el nuevo Modelo Educativo.
Por otro lado, el cuestionario para la generacién 2012 tiene ciertos rangos® en los
“ingresos”, pero las cantidades estaban muy dispersas, sin embargo, en 2017 se
tomo la decisién de ajustar nuevos rangos acorde a los salarios minimos vigentes.

» En 2017

?6 Cabe sefalar que los 2 instrumentos aplicados contienen las mismas preguntas.

*T Este tltimo apartado se afiadié hasta este ano, por lo que solo los egresados en 2016 lo respondieron.
*8 Esos rangos fueron solicitados por instancias externas y requerian que las cantidades se expresaran

asi quizé para tener un punto comparativo con otras universidades.
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Tabla 4. Breves notas metodoldgicas sobre los estudios
institucionales de seguimiento de egresados

Egresadosen 2012 Egresadosen 2016
1668 Total de egresados 1911
- ftems que integran el 43 del cuestionario base
43 items

cuestionario

+ 4 items referentes al MHIC

1. Trayectoria académica
2. Opinion sobre la formacion
3. Empleo

Secciones del
cuestionario

1. Trayectoria académica

2. Opinién sobre la formacion

3. Empleo

4_Apartado sobre formacion en
el nueve Modelo Educativo

La encuesta fue enviada a
egresados de la generacion 2012
a fravés de la plataforma del
Sistema Integral de Informacion
Administrativa (SIIA) de la UAT. El
sistema permanecio abierto poco
mas de un mes para que los
egresados pudieran responder.

¢Como se captod la
informacion?

La encuesta también fue enviada
através del SIIA, sin embargo, la
plataforma permanecic abierta 3
meses, para captar las
respuestas de mas egresados

Rangos de los ingresos
mensuales

. Menos de $2 000

. De $2 001 a $5 000
De $5 001 a $10 000

. De $10 001 a $24 000

. Mayor a $24 000

[ S, S JURN SR,

30%

Cambios realizados en el
cuestionario para
conocer os
“ingresos”

% de respussta

Rangos de los ingresos
mensuales

Hasta $2 400
. De $2 401 a $4 800
De $4 801 a $7 200
. De $7 201 a $9 600
. De $9 601 a $12 000
. Mas de $12 000
56%

e S

Fuente: Elaboracion propia.

en la Universidad Auténoma de Tlaxcala.

De ambos estudios, se han seleccionado algunos resultados para presentarlos
en este trabajo y hacer un comparativo entre las generaciones 2012 y 2016. Cabe
destacar que aunque el tema central es la precariedad laboral, el estudio de segui-
miento de egresados vislumbra aspectos relacionados con la formacién recibida

PERFIL DE LOS EGRESADOS

En la uar, de cada 10 matriculados 6 son mujeres. Los porcentajes de respuesta
al cuestionario en ambas generaciones estdn ampliamente relacionados con la
feminizacion de la matricula, concepto que se refiere:

Al creciente indice de mujeres matriculadas en las universidades y que ha

ido en aumento hasta un punto en el que algunas instituciones de educacién

129



LIZETH GLORIA XOCHICALE MARTINEZ

superior presentaron un niimero mayor en la matricula femenina frente a
la masculina. A este incremento se le conoce como «feminizacién» de la
educacion superior. La feminizacién es atribuible a varios factores entre
los que se encuentran el proceso de aumento en el niimero de instituciones
organizadas para brindar educacién superior, la masificacién de las univer-
sidades, la ampliaciéon de cupos [que] posibilito el ingreso de las jovenes en
sectores de escasos recursos econdmicos, asi como su movilidad social. Sin
embargo, se traduce en una feminizacién de los programas en el sentido
de que las mujeres ingresan a carreras conocidas tradicionalmente como
femeninas: esta distincion lleva a pensar en una continuidad en cuanto a
los roles socialmente ubicados como del ambito doméstico. (Hernandez y

Mendieta, 2013: 67-68).

Sin querer ahondar en la perspectiva de género en este estudio, la feminizacién de
la matricula (el crecimiento cuantitativo de las mujeres en la educacién superior),
lamentablemente (la mayoria de las veces) no se traduce en logros o reconocimien-
tos sociales ni econdémicos. Solo por poner un ejemplo: de 56.6% de los egresados
en 2016 que no tienen empleo, el 37.5% esta constituido precisamente por mujeres.

Tabla 5. Sexo de los egresados

Categoria Generacién2012 Generacién2016
Mujeres 64.1% 63.6%
Hombres 35.9% 36.4%

Fuente: Proyecto Institucional de Sequimiento de Egresados. UAT, 2017.
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Grifica 4. Escolaridad del (a) jefe de familia

2012
31
24
21
18
-
2
MNINGUNA PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA UNIVERSIDAD  PO3GRADO
2016
e
27.9
19.9
165
1.9 d
MINGUNA PRIMARIA SECUNDARIA PREFPARATORIA UNIVERSIDAD POSGRADO

Fuente: Universidad Auténoma de Tlaxcala (uaTt). (2014-2017). Proyecto Institucional de Sequimiento de
Egresados

Respecto al grado de escolaridad del (a) jefe del hogar, se observa una tendencia,
pues los mayores porcentajes se concentran en “secundaria y preparatoria”; asimis-
mo, se evidencia que, en el caso de los egresados en 2016, disminuye el porcentaje
de padres con estudios profesionales y de posgrado.
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Grdfica 5. Ocupacién del (a) jefe de familia
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Fuente: Universidad Auténoma de Tlaxcala (UAT). (2014-2017). Proyecto Institucional de Sequimiento de
Egresados.

Respecto ala ocupacién del (a) jefe del hogar también se verifica una tendencia; las
actividades en que mayoritariamente estan trabajando son: empleados, tienen un
negocio propio, labores del campo y otras funciones (generalmente desempeniando
oficios como albaiiil, chofer; o como obrero o empleada doméstica).

Sibien se pueden observar 7 respuestas en los egresados de 2012 y 6 en 2016,
se debe aclarar que en esta tiltima generacién no aparece “jubilado” porque no
tuvo menciodn (pero esta respuesta, al igual que otras opciones de ocupacion si se
consider6 en el cuestionario).
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Grdfica 6. Ingresos familiares mensuales

2012
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Fuente: Universidad Auténoma de Tlaxcala (UAT). (2014-2017). Proyecto Institucional de Sequimiento de
Egresados.
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Los datos muestran que existe un panorama complejo para las familias tlaxcaltecas,
pues la baja escolaridad y los pobres ingresos (como se advierte en la gréfica 6:
en ambas generaciones, 7 de cada 10 egresados proviene de hogares con ingresos
inferiores a uno y hasta dos salarios minimos), dan cuenta de un futuro incierto,
no s6lo para los profesionistas, poniendo de manifiesto la precariedad laboral en
la entidad en general.

OPINION SOBRE LA FORMACION

La percepcién sobre la formacién y el desempeno de los docentes de la universidad
se ha incrementado en estos afios, como lo muestra la siguiente tabla comparativa.

Tabla 4. Opinidén sobre la formacién

Egresados en 2012 Egresados en 2016
Aspecto para
. Opiniones Opiniones Opiniones Opiniones
considerar
positivas negativas positivas negativas
Formacién recibida 78% 22% 82.1% 17.9%
Desempeiio de los
80% 20% 84 6% 15.4%
profesores

Fuente: Universidad Auténoma de Tlaxcala (UAT). (2014-2017). Proyecto Institucional de Sequimiento de
Egresados.

Independientemente del modelo anterior o del nuevo modelo educativo, lo que
podemos inferir con estos datos es que la percepcién sobre la formacién en la uat
es buena. Sin embargo, quienes fueron formados bajo el MmHIC mostraron mayores
opiniones positivas respecto a su formacion y el desempeno de sus Maestros.

PERCEPCIONES SOBRE EL NUEVO MODELO EDUCATIVO

Para la uat, un modelo educativo es una proyeccion de lo deseable que
persigue la institucion [...] En este sentido, el objetivo del mHIcC es facilitar
a los universitarios experiencias educativas para tomar consciencia de
su realidad multidimensional y de los bienes que les permitan integrar
su concepcién de vida desde una perspectiva ética. (Ortiz, 2014: 13-14)
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El MHiC se instaurd en las aulas en el ciclo del otofo 2012, siendo la generaciéon
2016 la primera que egresa bajo este nuevo modelo.

La constitucion del muic buscé transitar de un modelo educativo tradicional
hacia uno basado en competencias, que aspira a la formacién integral y en el que
el estudiante desarrolle actitudes, aptitudes y conocimientos con un sentido hu-
manista; asi, pretende crear las condiciones didacticas y curriculares que permitan
formar un individuo libre y responsable, capaz de interpretar, explicar y ser critico.

El modelo educativo humanista integrador de la Universidad Auténoma
de Tlaxcala, sera construido sobre cuatro dimensiones basicas: dimensiéon
filosofica, sustento del Decdlogo del Homo Universitatis, el cual determina
la naturaleza holistica del universitario que buscamos formar; dimensién
conceptual, desde donde se desarrollaran las definiciones de aprendizaje,
competencias y calidad (entre otros) pertinentes a los contextos en que nos
desenvolvemos; dimension psicopedagégica, la cual marcara el rumbo
de desarrollo integral y de formacion para la vida y durante la vida de sus
actores; y la dimensiéon metodolégica, que orientara la construcciéon de un
modelo curricular por competencias en el marco de la semiflexibilizacién
deseada. Las dimensiones anteriores, en conjunto con el paradigma huma-
nista seleccionado, posibilitaran entonces la conformacién de unidades de
aprendizaje donde la practica discursiva del docente sera uno de los vectores

de esta propuesta curricular. (UAT, 2011: 62)

Su base pedagdgica se encuentra en Piaget (el estudiante, como un actor activo y
auténomo, exhorta a diversificar las formas de evaluacién), Vigotzky (constructi-
vismo) y Ausubel (aprendizaje significativo) asi como en otros elementos, como el
aprendizaje situado, creacién de ambientes de aprendizaje, etcétera.

El modelo procura desarrollar competencias que hagan posible interactuar
con el otro de manera cooperativa y empdtica; sin embargo, cabe destacar que el
MHIC no asumié de manera literal el enfoque de competencias; en relaciéon con la
idea de que el compromiso de las Instituciones de Educacién Superior es formar
recursos humanos con habilidades y capacidades “sélo y exclusivamente” para
incorporarse al mercado de trabajo, la visién del MHIC va mas alla, pues “no es un
modelo por competencias”; su eje articulador es el “humanismo”, al cual se anade
la postura “integral”.
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La transicion de los modelos educativos tradicionales a los modelos basados
en competencias genéricas, profesionales y sociales resulta no solo necesaria
sino urgente. Sin embargo, la Universidad reconoce que la sola formacién
de profesionales altamente competentes en sus respectivas disciplinas y
ciencias no es suficiente para dar verdadero cumplimiento a su funcién
social. La educaciéon no implica solo informacién, formacién o instruc-
cién. La educacidn significa aprender a ser y a estar; es la construccién
de uno mismo. Se entiende y se acepta que la funciéon educativa incluye
acciones encaminadas a la formacién del ciudadano, a la configuraciéon
del ser social mas alla del ser productivo. [...] Aceptamos el hecho de que
el modelo basado en competencias no surge de la empresa de produccién
de bienes materiales, como muchos se han empenado en hacernos creer.
Reconocemos que este modelo surge de una visioén de organizacién edu-
cativa donde es necesario lograr en los estudiantes la transferencia de los
conocimientos no solo a contextos inmediatos, sino a la vida misma, a lo
que viven los estudiantes aqui y ahora, y también a lo que posiblemente

requieran para poder potenciar su vida futura (UaT, 2011: 60).

En otras palabras, si bien la misiéon de la uat es formar profesionistas competitivos
en el terreno laboral, la vision humanista rescata el ideal de formar ciudadanos
comprometidos y respetuosos de la pluralidad, es decir, no sélo busca la formacién
en habilidades, sino también en actitudes y valores. Como su nombre lo indica,
es un modelo “basado en competencias, no por competencias”.

Ahora bien, los resultados muestran que los egresados tienen opiniones
positivas. Practicamente 8 de cada 10 sefialan que “el desarrollo de actitudes
fue parte importante de su formacion profesional”, “en las aulas se fomento la ética
profesional, respeto, equidad de género e inclusion”, “les fue ttil como se trabajé
en la uaT para formarse una visién profesional de la realidad” y “desarrollaron
habilidades para aprender por cuenta propia”.

Su opinién también es positiva en relacién con la practica docente de quie-
nes los formaron y con los ambientes que crearon para favorecer aprendizajes;
asimismo, se evidencia que los profesores diversificaron las formas en que evaltian a
los estudiantes; sin embargo, se detecta que falta poner mas énfasis en el aprendizaje
situado, es decir, en salir del aula para observar de manera empirica las situaciones
que se ven de manera tedrica, a fin de darles una aplicacion en la vida cotidiana.
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INSERCION AL MERCADO LABORAL

Del total de egresados en 2012, 84% cuenta con un empleo. Entre estos tltimos,
60% tard6 menos de 6 meses en conseguir un trabajo, 23% entre 6 y 9 meses, 10%
entre 9 y 12 meses y 7% demord més de un ano en obtenerlo.

Si comparamos los datos de las dos generaciones, se constata que a quienes
egresaron en 2016 les ha costado practicamente el doble de tiempo encontrar un
trabajo remunerado, ya que s61o 43.4% de los egresados lo ha conseguido. El alto
numero de egresados con trabajo (en 2012), quiza tenga que ver con el hecho de
que la encuesta se aplico a los jovenes dos afios después de su egreso; mientras
que en el caso de los egresados en 2016 la encuesta fue aplicada un afio después
y, en otros casos, poco mas de tres meses después de su salida de esta universidad.
Aun con esa hipétesis, los datos nos hacen pensar que el mercado de trabajo para
los egresados en 2016 es mas precario.

Entre las principales dificultades para hallar trabajo, 5 de cada 10 egresados
mencionan que el mayor problema es no estar titulado y 3 de cada 10 sefialan que
no los contratan porque no tienen experiencia. En comparacién con los datos de
2012, la mayor dificultad era no contar con experiencia (4 de cada 10) y 2 de cada
10 senalaron que no contar con titulo les dificultaba encontrar empleo.

Dado que la situacién de la generacion en 2016 es més precaria, se brindaran
datos extras: el 69% de los egresados que tienen trabajo sefialan que a partir de
que salieron de la uat han tenido 1 empleo, pero hubo quienes respondieron han
tenido 2, 3, 4 y hasta 5 empleos en menos de un afio.

Respecto a los que si tienen empleo, 60.6% trabaja tiempo completo, 26.1%
lo hace por horas y 13.3% esté contratado por medio tiempo.

Un porcentaje mas elevado de estos egresados (41.3%) trabaja en empresas
u organismos del sector privado, 36.1% lo hace en organismos publicos; 10.8% en
empresas o negocios propios (o de sus familias); mientras que el resto® son auto-
empleados; laboran en asociaciones civiles; o en instituciones sin fines de lucro.

Es importante destacar que no todos se desempenan en trabajos relaciona-
dos con aquello que estudiaron: 47.3% manifiesta que sus actividades tienen total
coincidencia con su perfil profesional, 31.4% mediana coincidencia, 11.6% baja
coincidencia y 9.7% ninguna coincidencia.

** Hubo un par de egresados que refirieron trabajar como obreros o en negocios informales.
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Grdfica 8. Salario mensual®®

2012
60
32
6
2
MENOR O IGUAL A $5000  MAYOR DE $5000 MAYOR A $10000Y MAYOR A $15000
HASTA $10000 HASTA $15000
2016
38.8
32.6
1.6
9.1
3 49
HASTA 52400  DE52401A DE $4801A DE $7201A DE$9601A  MAS DE $12000
54300 $7200 $9600 $12000

Fuente: Universidad Auténoma de Tlaxcala (UAT). (2014-2017). Proyecto Institucional de Sequimiento de
Egresados.

Enrelacién con los honorarios, las cifras muestran que se incremento el porcentaje
de sueldos bajos (el porcentaje de personas que gana menos de 5 000 pesos al mes
aumenté practicamente 10 puntos porcentuales).

% Para los egresados en 2016 se hizo una adaptacion al cuestionario respecto a los salarios, debido
a que las cantidades planteadas anteriormente estaban muy separadas y no eran tan precisas. Estas

nuevas cantidades permiten vislumbrar las cantidades en salarios minimos.
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Como puede observarse, 32.6% de los egresados en 2016 ganan uno o menos
de un salario minimo, el grueso de esta poblacion (38.8%) cobra de 1 a 2 salarios
minimos y s610 4.9% gana més de 5 salarios minimos.

A pesar del panorama desfavorable que se presenta en Tlaxcala, la mayoria
de los egresados (79% en 2012 y 81.4% en 2016) se queda a laborar en el estado; el
resto se traslada a las entidades vecinas, principalmente: Puebla, Hidalgo, Ciudad
de México y Estado de México.

CONSIDERACIONES FINALES

Este trabajo constituye el primer estudio comparativo entre generaciones de
egresados de la uaT, y busca contribuir a hacer un balance de los avances de esta
universidad en el devenir del tiempo; para nosotros, como institucion, es impor-
tante, porque permite evaluar la transicion de su modelo educativo.

En términos generales, la percepcién de los egresados de la generacion 2012 a
la generacién 2016 ha mejorado, no s6lo en lo que tiene que ver con el desemperio
de los profesores y del programa educativo sino también de la formacién recibida.
En lo que respecta al MHIC, los egresados consideran que estan desarrollando las
habilidades (competencias genéricas y especificas) y las actitudes (respeto a la
otredad, inclusion, trabajo en equipo, etc.), propias de este modelo.

Por otro lado, aunque los egresados salgan bien formados, uno de los princi-
pales problemas en la entidad es el mercado laboral, que se erige en condiciones
de precariedad.

A pesar de que la precariedad no es exclusiva de un sector en especifico, o
de un grupo particular, lo cierto es que los jovenes y en especifico, los nuevos
profesionistas, son los més vulnerables.

La precariedad laboral (es decir, aquellos que no cuentan con remuneracion
justa por su trabajo, ascensos, seguridad social y demés prestaciones) entrana
condiciones de vulnerabilidad tanto en las relaciones, como en las condiciones
laborales.

Los datos planteados en el apartado “insercién al mercado laboral” nos dan
una idea de esta precariedad, pues nos hace pensar en la incertidumbre® de los
empleos (no tener certeza de la temporalidad por la que se estara contratado, sin
contar con seguridad social, buenos sueldos y prestaciones que impulsen a los
jovenes a continuar en el lugar laboran).

3 De los egresados en 2016 que cuentan con trabajo, el 48.9% esta contratado por tiempo indeterminado,
el 27.1% por tiempo determinado, el 3.8% por obra y 20.2% por otro tipo de contratacion.
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En este sentido, el horizonte para los nuevos profesionistas resulta com-
plejo pues se enfrentan la escasez de empleos, subcontratacién, un mercado
de trabajo que exige aiios de experiencia o habilidades muy especificas, (y en
este mundo globalizado) hablar inglés, disponibilidad para viajar, aunado a
los bajos salarios.
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(GANARSE LA TIERRA EN EL CAMPO Y ESTUDIO PARA SER
INDUSTRIAL. ESTUDIO DE CASO EN LAS LOCALIDADES DE
TocHIMILCO Y SANTA ANA XALMIMILULCO EN EL
EstADO DE PUEBLA

Juan Enrique Hernandez Rodriguez
Colegio de la Frontera Norte

RESUMEN

En este trabajo se analizan y visualizan dos localidades pertenecientes a la region
v San Pedro Cholula en el estado de Puebla, el municipio de Tochimilco y la lo-
calidad de Santa Ana Xalmimilulco perteneciente al municipio de Huejotzingo,
donde la situacién que viven los jévenes es totalmente diferente. Tochimilco, es una
comunidad rural donde los jovenes pocas veces llegan a estudiar el bachillerato
y, por lo tanto, la oportunidad de ingresar a una universidad es mucho menor. En
contraste, Xalmimilulco asentamiento semi-rural en el que se han instalado diversas
industrias fabriles y algunos centros educativos, en el que destaca la Universidad
Tecnolégica de Huejotzingo (UTH), institucién que funge como anclaje para arraigar
la necesidad de estudiar y prepararse para obtener un trabajo “calificado” dentro
del cinturén industrial Puebla-Texmelucan-Ciudad de México.

Palabras clave: jovenes rurales, educacién, industria, opciones de empleabili-
dad, influencia familiar.

Actualmente, las investigaciones sobre las juventudes abarcan un gran panorama
que incluye desde los jovenes urbanos, la musica, el trabajo, las organizaciones
politicas hasta la cuestién de lo rural. Sobre este tltimo aspecto se han hecho
diversos estudios enfocados en la educacion y la migracién; para este caso se
desarrolla la cuestion de los jévenes rurales de dos comunidades enclavadas en
la regién 1v, San Pedro Cholula, en el estado de Puebla. Identificar a los jévenes
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rurales es complejo y hasta contradictorio, ya que culturalmente la etapa de ju-
ventud es muy corta o no existe en algunas situaciones o sociedades.

Estos jovenes tienen otras costumbres, que conforman otra realidad, con sus
significados y con dificultades de vida que, a la vez, suelen ser extranas a las otras
miradas sobre los jévenes urbanos. Dichos significados pueden tener que ver con
la forma en que conviven dentro del seno familiar, ya sea en el hogar o en las acti-
vidades laborales, en su mayoria vinculadas a tareas en el campo como jornaleros,
y con el cambio de etapa social al transitar de nifio a adulto, que se vislumbra al
pasar de estudiar a trabajar y de ahi a tener una familia que, en algunos casos,
puede empezar a los 16 afios, tanto en hombres como en mujeres.

Las razones que impulsaron esta investigacion tienen que ver con dos cuestiones;
la primera, con la comunidad con que laboro en el Consejo Cultural Xalmimilulco
A.C., Santa Ana Xalmimilulco, donde el desarrollo de vida de los jévenes se centra
en la escuela, el trabajo en las maquilas y la diversion en los bailes o en el ir a las
ciudades cercanas, como Puebla, San Martin Texmelucan o Huejotzingo. La segunda,
con el trabajo que llevé a cabo en el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud
(RePSS) en Atlixco con las brigadas que se desarrollaban en localidades rurales,
observé un patrén ampliamente comentado relacionado con los jévenes rurales:
al terminar la educacion primaria o secundaria éstos se insertan en las labores del
campo, trabajan como ayudantes de albaiiil y, quienes tienen mas suerte, “vagan por
la comunidad”, gastando parte del dinero enviado por sus familiares que radican
en Estados Unidos. Una de estas comunidades es el municipio de Tochimilco, un
lugar muy peculiar, pues en la cabecera municipal se concentra el folclor turistico,
tan s6lo en el primer cuadro (Centro-Zdcalo) y, saliendo de esta zona, hay grandes
solares o campos de cultivo que fungen como puntos de trabajo y movilizadores
de la economia familiar y de la localidad.

En este sentido, se evidencian las necesidades de los jévenes en polos contra-
rios; los bachilleratos generales y la universidad tecnoldgica asentada en la zona
hacen que los jévenes de Xalmi tengan la idea de estudiar hasta la educacién
media superior o la universidad, esperando tener una vida modesta y ser parte
de la fuerza de trabajo en las zonas industriales. Los jovenes de Tochimilco, por
su parte, viven con la incertidumbre de si algiin dia podran acceder a un terreno
propio para sembrar y vivir en él como recompensa por el trabajo realizado para
apoyar a sus padres en las faenas campesinas.

Los apuntes aqui presentados se derivan de las incursiones en las zonas de
trabajo en las que se llevaron a cabo observaciones de las comunidades a través de
diferentes herramientas; parte de los datos recabados en Santa Ana Xalmimilulco
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se recogieron a través de la colaboracion con la asociacion civil Consejo Cultural
Xalmimilulco (CeCuXal) y las diversas actividades que ahi se desarrollan, ademas
de la consulta de fuentes institucionales en la localidad. El acercamiento con los
jovenes fue por la afinidad y la frecuencia con que asisten a la biblioteca ptiblicay
los talleres que ofrece el CeCuXal, en donde se realizaron charlas y cuestionaron
el como se divertian y qué esperan en el futuro. En el caso de Tochimilco, se hizo
una observacién directa y se seleccionaron algunos jovenes a los que se les aplico
una entrevista informal (y semi estructurada) que favorecié la produccién de un
discurso conversacional continuo y con cierta linea argumental del entrevistado
sobre sus actividades —por ejemplo, a qué se dedica y coémo viven en Tochimilco-.
Algunos fueron entrevistados en sus zonas de trabajo y otros mientras iban a casa
o descansaban en la plaza puiblica. Ademas, se recab6 informacién que otorgaron
algunas personas mayores (adultos) sobre las mejores condiciones para sus hijos,
a lo que respondieron que querian lo mejor para sus hijos al motivarlos para
seguir estudiando.

En datos concretos: se realizaron cuatro entrevistas y tres conversaciones con
jovenes de Tochimilco, asi como cuatro charlas con adultos. En Xalmimilulco se
realizaron seis entrevistas, tres platicas informales y se aplicé un cuestionario a
12 participantes.

TOCHIMILCO LA VIDA EN EL CAMPO

Tochimilco se encuentra en la zona centro oeste del estado de Puebla, en una altitud
promedio de 2 600 msnm, en la zona del eje volcanico transversal; su topografia es
irregular, encontrandose rodeada por los cerros Tlaxcaquihuacan, Campechano,
Aguitépetl, Vigilante Ametepetl Xilotepec y otros. El clima predominante es sub-
htimedo, y registra una temperatura promedio de 18 a 22 °C (Sedesol, 2011).

La poblacién total es de 17 028 habitantes. Tochimilco ha experimentado
cambios en su poblacion debido a la explosién demografica. Entre 1990 y 2010 se
produjo un aumento de 935 habitantes. De acuerdo con el Censo de Poblacién y
Vivienda de 2010 (INEGI), 7 916 habitantes son hombres y 9 112 mujeres. Para 2005
se registr6 un decrecimiento de -12.77% en la poblacién, ocasionado por la migra-
cién interna. Hacia 2010 la tasa de crecimiento de la poblacién repuntd, llegando
a2.44%. La poblacién de 0 a 14 afios es de 5 644 habitantes, mientras que lade 15 a
64 anos es de 9 925 personas. Las localidades con mayor poblacién son Tochimilco
con 1935 habitantes, San Antonio Alpanocan con 1 608 y Yancuitlalpan con 1398
habitantes.
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El municipio muestra un grado de escolaridad bajo. En 2005, la mayoria de
la poblacién en edad escolar las mujeres sélo cursaban hasta quinto afio de pri-
maria y hasta sexto afio de primaria los hombres. Los datos del INEGI (2010) dan
cuenta de que 14.3% de la poblacién total no sabe leer ni escribir. A finales de la pri-
mera década del siglo xx1, la poblacion de 15 aflos o0 mas con secundaria completa
alcanza 34.67%, mientras que 21.98% no concluy6 la educacién basica. A nivel
municipio, Tochimilco cuenta con 39 escuelas desde preescolar hasta bachillerato,
es decir, un niimero bajo en infraestructura escolar.

Segtin el Indice de Desarrollo Humano (ipn), el municipio exhibe un elevado
rezago social, consecuencia de la alta marginacién de la zona, y se encuentra mar-
cado por los niveles de educaciéon ya mencionados; a ello se suman ocupaciones
y empleos mal pagados o poco retribuidos; la actividad econdémica mas practi-
cada es la agricultura de temporada. Estas condiciones dan lugar a una forma de
vida estigmatizada por la falta de recursos econdémicos, en ocasiones, sinénimo
de pobreza.

Laidentificacién de algunas de las condiciones de los jovenes de Tochimilco
y sus localidades permite ver ciertas transformaciones que se dan a nivel microy
macrosocial, ademas de familiar. En ciertos aspectos, la imagen del joven rural
es timida y dubitativa, no cambia; es inmévil y poco participativa (a su manera),
pues estos jovenes no esperan tomar parte de las decisiones de la vida social de
su comunidad, y tampoco acuden a la ciudad a buscar mejores oportunidades
de empleo o experiencias de cualquier indole. A veces, tales decisiones son nor-
madas e influenciadas por la familia, el ntcleo principal en que los jovenes se
desenvuelven, viven y trabajan en un primer orden; por lo que resulta muy dificil
verlos en un ambito externo al familiar.

Las caracteristicas sociales de los jovenes de Tochimilco coinciden con
las caracteristicas culturales propias de las zonas rurales e indigenas, como se
observa en diversas regiones de México: al dejar la escuela deben ser adultos y
tener familia. Por ello se insertan en la faena del campo, ayudando a sus padres
en las labores agricolas. Sin embargo, existe una diferencia con respecto a sus
ascendientes: ya no tienen tierras o terrenos propios para cultivar; la fuerza de
trabajo es propia, pero deben trabajar para alguien mas. Al respecto cabe sefialar
que las parcelas de los padres son pequenas y ya no hay mas tierras para repartir;
esto los convierte en peones, como mencioné Palerm (1980) al referirse a “la venta
de mano de obra”: los jévenes venden su mano de obrayy, si no hay quien la pague,
migrar es una opcién. La situacion que atraviesan los padres de los jovenes de
Tochimilco los coloca en un dilema: obtener o conservar los terrenos de cultivo o
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ceder parte de éstos a sus hijos que ya tienen pareja y hasta una nueva familia, en
detrimento de su capital econdmico campesino. Esto significa que la produccién
no alcanzaré un nivel suficiente para que sea posible vender o lograr un auto-
consumo adecuado (Lopez y Castillo, 1990), situaciéon que lleva a que los jovenes
obtengan ingresos para el nticleo del jefe de familia (recordemos que aun estan
insertos con sus padres) trabajando de sol a sol en campos o terrenos de cultivos de
vecinos, familiares y/o algtin empresario que tenga grandes terrenos para cultivar.

La necesidad de conseguir dinero de los jovenes es grande, pues al salir de
la escuela adquirieron nuevas responsabilidades; muchos de ellos, al salir de la
secundaria se dedicaron a trabajar y antes de los 17 afos ya tenian una familia
propia o sus parejas estaban embarazadas. Esta es la situacién observada en un
promedio de 2 de cada 3 varones jovenes. En el caso de las mujeres, quienes dejan de
estudiar desde la primaria o la secundaria por falta de recursos econémicos
se dedican a labores del hogar, a ayudar a la madre a preparar la comida que
llevaran a su padre y sus hermanos a los campos de siembra; ademas, cuando es
necesario y si ya los tienen, deben cuidar a sus hijos. La cifra de embarazos adoles-
centes todavia es alta, pero no se cuenta con datos fidedignos relativos a esta tasa
de nacimientos y embarazos. No obstante, se destaca el hecho de que para ciertas
familias esta situacidon es casi normal o cultural, siguiéndose un patrén de tener
hijos a temprana edad, aun cuando poco a poco va disminuyendo esta tendencia.

LOS JOVENES Y SUS ACTIVIDADES

Las actividades que realizan son las habituales que marca la misma comunidad;
un sector esta dedicado al campo, las artesanias, la ganaderia, el comercio,
mientras que los mas chicos reciben educacién. En contraste, aunque ciertas
localidades muestran un alto indice de poblacién, ello no significa que sean
areas muy activas econémicamente. En este sentido, Tochimilco (cabecera
municipal), Alpanocan y Zacatempa registran un déficit en comparacién con
zonas como Tecuanipa, Huilango, La Magdalena Yancuitlalpan y Tulcingo,
que sobresalen en el aspecto econémico local por la ganaderia y la produccién
agricola de temporada. En la cabecera municipal, Tochimilco, se observa la
presencia de microcomercio, esto es, pequefias tiendas y puestos de comida
cuya mayor actividad se evidencia los fines de semana.
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A. Campro

Siguiendo las costumbres de las zonas rurales, la mayoria de los habitantes se
dedica a la ganaderia y la agricultura, siendo este segundo rubro el més labora-
do; dicha actividad se aprende desde los primeros anos de vida, cuando siendo
nifos acompanan a sus padres al campo, porque no se pueden quedar solos en
casa o porque sus manos pequefias resultan ideales para deshierbar y cosechar
las verduras de tallo chico, entre otras actividades. Conforme los nifnos crecen
eingresan a la escuela, su participacién en el campo se vuelve menor. No obstante,
son empleados nuevamente al ser requerida su fuerza de trabajo, especialmente
en las vacaciones, pues las condiciones sociales y econdémicas asi lo exigen. El plan
de desarrollo municipal de Tochimilco ubica que 68% de la poblacién econémi-
camente activa se dedica al campo y, de este porcentaje, los jovenes constituyen
la mayor parte de la mano de obra.

Trabajar en el campo no es una opcién sino una obligacion, tanto por el
orden familiar como por necesidad después de abandonar la escuela, al carecer
de cualidades que les permitan trabajar en comercios o en alguna fabrica (que no
hay cerca de la zona); “estos jovenes desarrollan ocupaciones mayoritariamente
poco calificadas” (Romero, 2012: 254). Esto no significa menospreciar la faena del
campo, que es sumamente compleja, pero ciertamente la instruccién obtenida en
la educacion basica resulta fundamental para conseguir un trabajo mas formal;
aunado a esto, la ensefianza, aunque sea estandarizada, no es igual en el ambito
rural que en el urbano; incluso, los mismos jévenes saben que no pueden acceder
a las ocupaciones con indice de calidad de empleo medio-alto y alto, sino hasta
cumplir otra mayoria de edad. Esta es otorgada por la comunidad y no sélo tiene
que ver con tener familia propia. Para ser ayudante de un oficio es necesario
contar con el consentimiento de los padres para dejar el trabajo en el campo, o
que el joven cambie de domicilio y localidad para ser aceptado en algun taller
de carpinteria o como ayudante de albaiil, en un taller de herreria, carpinteria o
autos, o en el comercio.

Sin embargo, la presion mas grande para estos jovenes tiene que ver con la
posesion de la tierra, ya que para mantener a sus familias o contar con recursos
econdémicos propios y dinero se les han negado la propiedad y los solares, no
porque no lo hayan ganado con el sudor y el esfuerzo que realizan, sino porque sus
padres no tienen terrenos suficientes para cederlos a los hijos, o porque siempre
han trabajado en ejidos como jornaleros, careciendo de un hogar propio. En ciertos
casos se producen rupturas en el niicleo familiar, pues entre los 25 y 30 afios surgen
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tensiones vinculadas a los dividendos del capital econémico. El hecho de que el
jefe de familia obtenga mas dinero por el esfuerzo de sus hijos, nietos y nueras,
molesta a los jovenes, apresurando su salida del nticleo familiar para buscar trabajo
en talleres o en el municipio de Atlixco como ayudantes de cualquier oficio que
puedan desempenar, o bien, para migrar a Estados Unidos; dichas ocupaciones
tienden a evidenciarse entre los adultos a partir de los 31 afios o en otras latitudes,
como expuso Romero (2012).

B. CoMERcCIO

Aunque el nimero es incierto, las mujeres jovenes son las que mas participan
en este sector; algunas lo hacen al terminar las horas escolares, y otras, al salir o
culminar sus estudios basicos se incorporan a esta labor, no pueden integrarse
directamente a la actividad en el campo. Los comercios en que laboran son tiendas,
tortillerias, o se desempefian en la atencién al cliente en algunos restaurantes de
la zona y locales de artesanias. Los varones también trabajan en el comercio, pero
fungiendo en otras tareas, como bodegueros, choferes de las camionetas de las
tiendas grandes o de las pocas ferreterias y refaccionarias que hay. Aqui se en-
cuentran dos situaciones: 1) algunos jovenes se encuentran mas calificados porque
terminaron la secundaria y el bachillerato, lo que les permite manejar o atender
algiin negocio; el nivel escolar favorece tanto a mujeres como a hombres; otros
jovenes, hombres y mujeres, que acudieron a la universidad se han encargado de
restaurantes y hoteles; la experiencia que les brinda el hecho de ser profesionistas
o de haber salido de la comunidad de origen les da mas facilidades para trabajar;
desafortunadamente, este trabajo es mal pagado. Un joven, que trabajaba en la
recepcion del hotel comenté: “yo gano al dia 125.00 pesos, pero segiin sé, los corren
muy seguido; yo llevo ya casi cuatro meses y un amigo me comenté que, termi-
nando vacaciones o después del 15 de septiembre, me despidan, segtiin como esté
el negocio; lo mismo me dijo el sefior que hace la limpieza, que aqui los jévenes
no duran mucho, es por periodos” (Omar, trabajador de hotel).

2) La segunda situacion tiene que ver con el hecho de que algunos duefios
de locales ponen a sus hijos o familiares a atender los negocios y éstos sélo han
terminado la instruccién secundaria o han abandonado el bachillerato, sintiéndose
comodos con el dinero que pueden ganar y con las facilidades otorgadas por la
familia. Si desean ausentarse, sdlo dejan el negocio encargado al hermano menor,
la mama, o los primos, segtin sea el caso. Algunos comercios existen porque sus
duenios han vivido la experiencia de haber migrado, o porque todavia tienen algiin
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familiar trabajando en Estados Unidos, por lo cual atn reciben remesas que les
permiten mantener al dia y en buenas condiciones los negocios.

C. ARTESANIAS

Esta actividad es realizada mayormente por mujeres ya adultas. Ocasionalmente
es posible ver mujeres jovenes en los puestos, ya sea para motivar la venta como
para observar como se elaboran algunas prendas de vestir y diversos bordados.
Desafortunadamente, los jévenes que desarrollan esta actividad son pocos. Algunos
hombres se dedican a la carpinteria, aunque no realizan trabajos que puedan ser
catalogados como artesanias. En el caso de las mujeres ocurre lo mismo, tienen
poco interés en crear bordados; s6lo quieren estar en el local de la abuela o la
mama ayudandolas con las ventas.

D. EDUCACION Y TURISMO

En este rubro se combinan estas caracteristicas. Los jovenes interesados en
sus propias costumbres con el propésito de obtener mejores resultados econé-
micos son pocos. Habitualmente, son los jovenes con mayor grado académico
quienes se preocupan de persuadir a los visitantes para recorrer Tochimilco y
conocer sus secretos, sus sitios de interés cultural, natural y gastrondmico. Miguel
comento que le gusta recibir turistas, que éstos conozcan su pueblo. Actualmente
estudia el bachillerato, y su hermano esta cursando el segundo ario de la licencia-
tura en Derecho en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BuaP): “mi
hermano y otros chavos somos los que estamos aqui en el kiosco todos los fines
de semana y en vacaciones, nuestro sueldo es de las gratificaciones que nos dan
las personas que les damos los recorridos; en total somos 15; cuando termine el
bachillerato también voy a entrar a la universidad y voy a estudiar contaduria o
derecho, como mi hermano”. Ademas, se encontraron los casos de dos sefioritas que
ya terminaron el bachillerato y estan trabajando como educadoras en el Consejo
Nacional de Fomento Educativo (Conafe), para recibir una beca y continuar sus
estudios. Una de ellas quiere estudiar medicina y la otra ingenieria; su hermana
también fue becada por el Conafe y ahora estudia en la Universidad Auténoma
de Chapingo.

Atendiendo las diferencias que se presentan en el nivel educativo, se obser-
v6 que los jovenes que no estudiaron el bachillerato se dedican a las labores del
campo, la ganaderia o se desempefian como ayudantes en algtiin negocio o taller.
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Por otro lado, quienes cursaron la educacién media superior no quieren dedicarse
al campo sino a otras labores; algunos ayudan a sus padres en ciertas actividades
agricolas, pero no es constante, s6lo los ayudan, pues su objetivo es conseguir
un buen empleo en Tochimilco, Atlixco o Puebla y tener hijos. Lo mismo sucede
con las mujeres; si estudiaron el bachillerato quieren salir de casa e ir a trabajar a
donde les paguen mejor. “Mire mi hijo es papa a sus 18 afos, lo obligué a terminar
de estudiar, a terminar su bachillerato; ahora, por parte de Prospera, recibié que
una beca para la universidad, pero no sé qué hacer, él ahora quiere estudiar, pero
squién va a mantener a su hijo? No sé silo meta a estudiar la universidad o tendra
que irse al campo a trabajar”.

E. MIGRACION

Aunque Tochimilco y sus localidades no son grandes expulsores de migrantes, aun
cuando existe la expectativa de salir del pais para ayudar a la economia familiar
si se cuenta con un conocido que esté trabajando en el pais del norte que pueda
recibir al futuro aventurero y trabajador, también se debe considerar la otra mi-
gracion, la intermitente (Lopez y Castillo, 1990), que es local. En este sentido, hay
quienes se mueven entre localidades o municipios, como Atlixco, Amecameca,
Azucar de Matamoros, Ciudad de México y Estado de México. Recientemente, la
llegada al gobierno del presidente Donald Trump y su politica antimigrantes han
desmotivado un poco a los jévenes, quienes han decidido esperar, pues algunos
familiares y amigos han regresado a través del programa de repatriados, porque
fueron deportados o simplemente porque querian volver y no tener otro tipo de
dificultades legales.

Algunos jefes de familia hablan con sus hijos sobre esta travesia, sefialando
que no es simple y que es mejor que permanezcan en casa. Sin embargo, éstos
a veces no hacen caso, razén por la cual sélo les queda apoyarlos y ensenarles a
trabajar: “si mi hijo se quiere ir al otro lado con su papa debo ensefiarle a trabajar
el campo para que alla trabaje bien y le paguen bien, sepa qué hacer si le toca lo
duro, porque mi hijo aqui no lava platos, alla quien sabe, ;verdad?” (sefiora de
Magdalena Yancuitlapan).

La percepcién de los jévenes respecto a como se ven trabajando o ganandose
la vida es que sera dificil, al igual que en el sector urbano. Anteriormente se po-
dia pensar en que tendrian una parcela propia para trabajar; ahora eso ya no es
posible, pues los jovenes cuya edad oscila entre 14 y 30 afios tienen que trabajar
tierras ajenas, de la familia (padres, tios) o de otro campesino que necesite ayuda
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para sembrar y cosechar. El hecho de tener una vida casi predispuesta hacia las
labores del campo y no integrarse o no mantenerse al tanto de la informacién
relativa a la localidad constituye una limitante; estas obligaciones o quehaceres
son dejados a las mujeres —mama4, hermana, esposa—. En muchos casos, quien
resuelve las situaciones de papeleos gubernamentales o civiles es la madre jefa del
nucleo familiar; ella indica si tienen que tramitar su credencial electoral (INE/IFE),
si estan integrados en los programas sociales, el bautizo y registro de nacimiento
de los bebés; también es quien habla con los papés de la esposa cuando el hijo se
la rob6 o la embarazé, y quien les informa si deben acudir a platicas de Prospera.
Un dato relevante para 95% de los jévenes cuestionados es si habian tramitado su
cartilla militar; la respuesta fue negativa; en muchos casos no sabian bien qué es
0 s6lo “medio” sabian, pero no tienen pensado tramitarla. Lo mismo ocurre con
la credencial de elector; pocos jovenes que han alcanzado la mayoria de edad la
habian tramitado, inclusive jovenes de 30 anos. Esto responde a la misma razén de
que la madre o la esposa se encargan de los tramites civiles y ellos no ven ningtin
beneficio en el hecho de tramitarla, considerdndolo una pérdida de tiempo pues
los saca de la faena del campo.

El trabajo desarrollado por los jévenes ya no les garantiza tener una propiedad
para ellos, sino que deben compartirla con el nticleo familiar. A veces permane-
cen en la incertidumbre y sélo esperan a ver qué sucedera; o buscan una mejor
opciodn, saliendo de la comunidad solos, yendo a Atlixco o a Estados Unidos; dejan
ala esposa en casa de los padres del esposo o la envian de regreso con su familia;
mientras, dejan que pase el tiempo y esperan obtener la casa que pueda cederles
alguno de los papas.

XALMIMILULCO

Esta localidad se ubica en la parte centro del municipio de Huejotzingo, a unos
40 minutos de la capital del estado de Puebla; su altitud promedio es de 2 500
msnm. Se ubica en la sierra nevada, y colinda con los municipios de San Martin
Texmelucan al noreste, San Salvador el Verde al norte, San Nicolas de los Ranchos
al sury el Estado de México al oeste. Al ser parte del sistema volcanico transversal,
su topografia recorre de norte a sur el occidente del valle de Puebla. Su extensién
supera los 100 kilémetros, presentando un relieve continuo que se vuelve abrupto.
Los cerros: Ocotepec, Tepechichipa y Zacatalatla, culminando en el Iztaccihuatl,
marcan sus limites con el Estado de México (Inafed, 2015). La poblacién total del
municipio es de 63 457 habitantes, registrando un incremento poblacional de 1.3%
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respecto al conteo intercensal del INEGI en 2005; del total de habitantes “48.4% son
hombresy 51.6% son mujeres y la poblaciéon urbana comprende 47 970 habitantes
lo que representa el 75.6%, en cambio la poblacion rural comprende un total de 15
487 habitantes representando el 24.4%” (PDMH, 2015: 31).

Huejotzingo cuenta con 22 localidades, destacando siete de ellas: Santa Maria
Atexcal, San Mateo Calputitlan, San Luis Coyotzingo, Santa Maria Nepopualco,
San Juan Pancuac, Santa Maria Tianguistengo y San Miguel Tianguizolco.

Santa Ana Xalmimilulco (del vocablo nadhuatl xalli, arena; mimilolli, variante
de mimilli, pilar, columna), que significa “en arena de revuelta”, por las arenas
que arrastraban los rios Xopanac y Temizac, se encuentra a una distancia apro-
ximada de seis kilémetros de la cabecera municipal de Huejotzingo. Su actividad
preponderante son la agricultura y la ganaderia, aunque el segundo rubro es la
manufactura (automotriz) y la industrial textil. Xalmimilulco tiene una poblacion
aproximada de 16 125 habitantes, siendo la localidad con mayor nimero de habi-
tantes del municipio después de Huejotzingo.

La Poblacién Econémicamente Activa representa 50.5% del total poblacio-
nal y se distribuye en distintos sectores; aunque se trabaja més en la ganaderia,
la industria estd adquiriendo un papel muy importante debido a la cercania del
circulo fabril y los parques industriales automotrices, como Volkswagen y Audi
en Puebla, y Ford en el Estado de México.

Para 2010, el grado de escolaridad era 8.3, superando a la media estatal de
escolaridad que registra un puntaje de 8 (PMDH, 2014). Cuenta con un ntimero
considerable de centros educativos; en Huejotzingo hay 101 escuelas, de las cuales
nueve se encuentran en Xalmimilulco, siendo su mas importante centro académico
la Universidad Tecnolégica de Huejotzingo (UTH).

Respecto al Indice de Desarrollo Humano (ipH) se considera que en el mu-
nicipio hay pobreza moderada (49.6%) y 11.8% que vive en situacién de pobreza
extrema (Coneval, 2013). El hecho de que Xalmimilulco sea la segunda poblacién
con mayor nimero de habitantes en Huejotzingo genera cierta movilidad, lo que
hace variar la percepcién respecto al IDH, ya que cuenta con una ubicacion un tanto
privilegiada respecto a la cabecera municipal. Tiene tres distintas salidas (rutas de
transporte), la primera por la autopista México-Veracruz, la segunda por la carretera
estatal a San Martin Texmelucan y la tercera por el bulevar Huejotzingo (antes
carretera federal Puebla-México). Ademas, en las inmediaciones de la localidad se
encuentra el aeropuerto internacional de Puebla Hermanos Serdan (en tiempos
de la Colonia y hasta la Revolucién mexicana se usaba el Camino Real de Posta,
ruta de privilegio entre México y Veracruz).
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A. Los JOVENES EN XALMIMILULCO

Como se ha mencionado, los jévenes son muy distintos en todas las partes del
orbe y Xalmimilulco no es la excepcién. También en este caso hay que hablar de
juventudes, diferenciando las actitudesy el desarrollo de los jovenes, e identificando
a quienes no terminaron la educacion basica, a quienes al terminar la secundaria
se incorporaron al sector laboral (agricultura, ganaderia, maquila y comercio), a
quienes estudian y a quienes estan desocupados, por senalar algunos estereotipos
tomando en cuenta las respectivas diferencias entre cada una de sus actividades
y formas de representarse e identificarse.

Considerando las actividades realizadas por los jévenes, como se menciond,
pueden establecerse facilmente tres tipos de jovenes: los que estudian, los que
trabajan en las industrias y los que se dedican a las labores del campo (englobando
ganaderia y agricultura). Los jévenes que estudian tienden a prolongar su calidad
y estatus de jovenes e hijos de familia, pues sus padres contintian solventando
muchos de sus gastos y ciertas responsabilidades mientras se preparan y superan
académicamente, ampliando su moratoria social (Margulis y Urresti, 2008).

El hecho de seguir estudiando permite que los jovenes puedan planear un
mejor futuro y calidad de vida y, hasta cierto punto, ser méas exigentes eligiendo
un mejor trabajo, tanto en lo que tiene que ver con su desarrollo como con su
retribucién econémica; entre los jévenes que estudian en los diferentes niveles
se identifican ciertas caracteristicas. En su mayoria, quienes actualmente cursan
la escuela secundaria desean estudiar su bachillerato y trabajar en alguna de las
fabricas cercanas a su comunidad o en Puebla, para ser mas precisos en la planta
armadora de Volkswagen o en su parque industrial. En el pensamiento de estos
escolares, una de las ventajas de seguir estudiando es no disponer de tiempo sufi-
ciente para apoyar a sus padres en el campo (si éstos se dedican a dicha actividad).
Conforme avancen de grado sus expectativas pueden aumentar, siempre que no
surja un imprevisto que los obligue a abandonar la escuela.

Los jovenes que se dedican a labores del campo son aquellos que tienen una
responsabilidad con su familia y por razones econémicas no pudieron continuar
estudiando, o aquellos que ya no quisieron estudiar y cuya tinica opcién es en-
tonces apoyar a sus padres en las labores agricolas y ganaderas. Resulta un poco
mas dificil ubicar a estos jovenes, pues el crecimiento de Xalmimilulco ha sido
acelerado Yy, si antes los campos de cultivo y pastizales se ubicaban cerca de lo que
podria ser el centro, ahora éstos se han desplazado a las afueras de la comunidad,
donde atin se conservan ciertos terrenos de cultivo. Al igual que en otros lados,
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un nimero considerable de estos jovenes a sus 19 afios ya tienen una familia o
hijos, a pesar de lo cual siguen desarrollando algunas actividades ludicas o de
distraccién con sus “pares” o amigos que estudian y con quienes trabajan en las
industrias y el comercio.

La mayoria de los jovenes que trabaja en las fabricas concluy6 la secundaria y
el bachillerato; algunos accedieron a la educacién superior, pero la abandonaron o
terminaron sus estudios. En Xalmimilulco, parte de la ocupacién de estos jovenes
o de la poblacién econémicamente activa (PEA) “se concentra en las 30 empresas
ubicadas en los dos parques industriales de Huejotzingo” (Ramirez de Arellano,
2015: 88), ambos ubicados en las inmediaciones de Santa Ana Xalmimilulco.

B. ESCUELAS Y CAPACITACION

Tochimilco y Xalmimilulco (Huejotzingo) muestran una gran diferencia en lo
que tiene que ver con el sistema educativo, observable en el niumero de escuelas
por municipio y por localidades, asi como en la demanda y la cercania de centros
laborales y urbanos como la ciudad de Puebla y el capital econdmico y cultural
que conlleva. La creacion de centros educativos para el desarrollo de puestos de
trabajo es una nueva férmula implementada por el estado para generar mano de
obra barata y de calidad; inculcando en los jovenes que la educacién es la mejor
herramienta y que proporciona capacitacion para trabajar, ademas de que repre-
senta un recurso para las empresas, para que soliciten la apertura de carreras que
les permitan nutrir sus filas de forma inmediata, bajo el orden de la “triple hélice”
(Chang, 2010), como una retribucidn tripartita entre gobierno, universidad y em-
presas, es decir, la vinculacion de la economia y la produccién con las necesidades
sociales y de educacion (Gerdénimo, 2014).

Este modo de cooperacién estd muy afianzado en gran parte del pais y en
muchas familias urbanas y semiurbanas, pues los padres también mencionan a
sus hijos que deben prepararse para obtener un mejor trabajo, situacién no muy
frecuente en las zonas rurales y, en este caso en especifico, en la zona de Tochimilco.
Xalmimilulco y Huejotzingo comparten esta vision sobre el desarrollo, poniéndose
como punta de lanza para la capacitaciéon en desarrollo, la creacién y la formacién de
jovenes con educacion tecnolégica superior a través de la Universidad Tecnoldgica
de Huejotzingo, que basicamente prepara y capacita a los jovenes para trabajar en
sus diferentes carreras; ademas, firma convenios con las empresas de la zona para
que los estudiantes hagan sus practicas profesionales y mas adelante obtengan
un puesto laboral en las mismas.
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C. LoSs JOVENES CAMPESINOS

Aunque tanto de manera gubernamental como social Xalmimilulco es conside-
rado zona campesina o rural (con las debidas diferencias en los conceptos), no
hay tantos jovenes que actualmente se dediquen al campo. La necesidad de ir a
la ciudad (Puebla), de divertirse y tener un mejor empleo, en el que “se cansen
menos”, o que sea mas comodo, genera en los jévenes descontento por tener que
trabajar el campo. Algunos de estos chicos dejan esta labor a sus papas y a sus
pares sin estudios, o a otras zonas rurales, pues la mayoria quiere considerarse
urbana, tras viajar constantemente fuera de la localidad como distraccién o para
asistir a la universidad.

Entre los pocos jévenes campesinos, algunos trabajan por obligacién y res-
ponsabilidad con la familia. Lo hacen para obtener su propio terreno o sus tierras
de cultivo, debido a que por distintas razones abandonaron la escuela y porque
tal vez lo nico que saben hacer es trabajar en el campo. Paraddjicamente, este
segmento no se considera joven cuando trabaja, porque tiene una responsabilidad
con la comunidad; sin embargo, cuando estos jovenes descansan y se retinen con
sus amigos cambia su percepcidén sobre si mismos y entonces son jévenes, porque
se mezclan con los chicos que aun estudian y no tienen responsabilidades, o s6lo
porque los jovenes son quienes se divierten.

EL PROCESO DE DESARROLLO Y EL CIRCULO INDUSTRIAL

Visto como zona semirural o semiurbana, Xalmimilulco muestra un ligero pro-
ceso de desarrollo. En palabras de Gustavo Esteva (1967), el desarrollo se define a
partir de la invencién de una contraposicion al subdesarrollo, la cual se basa en
un discurso del expresidente estadounidense Truman (1949) sobre este mismo
punto. El desarrollo: “Se podria definir como el desplazamiento ascendente de
una sociedad a lo largo de un continuum en cuyos extremos estarian, por un lado,
las sociedades méas avanzadas y, por el otro, las mas atrasadas (...) siendo una
nocioén construida por intereses especificos” (Uribe, 2004: 13).

Vincular o generar la dualidad educacion-trabajo da como resultado el proceso
de desarrollo ligado al ipH y el bienestar social. Como se describié lineas arriba, la
educacién aumenta subjetivamente el costo de oportunidad laboral, es decir: “A
mayor escolaridad se permite cumplir con requisitos mas formales que impone
el mercado de trabajo para el desempeno de distintos tipos de ocupaciones (...) la
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educacion genera un cambio en los valores y actitudes que contribuyen a romper
ciertas barreras tradicionales” (Pederzini, 2004: 136-137).

Dichas barreras son impuestas por los medios de comunicacién masiva, la
adopcién o los cambios de estilo e identidades de los jévenes que estudian y de
aquellos que viajan constantemente a las ciudades de Puebla y México, asi como
por ciertos agentes externos a la comunidad.

La disminucién y el poco interés de trabajar en el campo se acompanan del
deseo de obtener empleos mas formales, por ejemplo, en fabricas donde gozan
de prestaciones sociales como seguro social (1mMss), vacaciones y otro tipo de bonos
otorgados por la industria establecida. Tener acceso a los medios tecnolégicos —1v,
computadora, celulares— hace que en ellos se estimule la necesidad de contar con
los avances “modernos” en deportes, calzado, ropa, electronicos, entre otros temas.

Asi, la expansion de la industria poco a poco va ganando terreno en muchos
aspectos, generando en la gente la necesidad de trabajar (sin importar la edad)
como sinénimo de desarrollo. También es visible en la compra-expropiacién de
tierras, como se vio hace un par de anos en la zona de San José Chiapa al instalarse
la planta alemana de autos de lujo Audi, que contratb a un promedio de 4 000
trabajadores, ninguno perteneciente a la localidad, lo que muestra que el desa-
rrollo y el progreso pueden ser falsos y efimeros. Basta recordar el reciente libro
del doctor Manlio Barbosa (2016),” en el que expone ciertas clausulas relativas a
la instalacién de la planta Volkswagen y las externalidades negativas que generd
y sigue generando. Este fenémeno se observa en muchas ciudades en las que se
intenta ubicar una maquiladora o una empresa transnacional. La presencia de
una empresa internacional en las localidades parece ser un reflejo del progreso
y la modernidad, fenémeno que llama la atencion de los jovenes por vivir el dia
a dia tecnoldgico.

CONCLUSION

Como colofdon para el caso de Santa Ana Xalmimilulco, las ideas y opciones son
creadas por los propios jévenes, quienes son influenciados a través de distintos
medios de comunicacion y sociales, como los amigos, la television, el internet, la
familia, la escuela, etc. Paraddjicamente, estas ideas y decisiones cambian el con-
texto social y las condiciones no sélo en los jévenes sino también en sus familias y
comunidades, que paulatinamente han ido dejando de ser zonas rurales para ser
zonas semirurales-industrializadas, bombardeadas por diversos factores externos.

3> Comparacién y reevaluacion de las utopias, desde Europa hasta el Continente Solar.
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A partir de lo mencionado se puede observar e indagar en las iméagenes cul-
turales asociadas a los temas: trabajar en el campo, la fabrica, estudiar o migrar,
ademas de la influencia de la familia en esta toma de decisiones. Estas discusiones
no emergen en el caso de Tochimilco, pues la mayoria de las situaciones estan
ligadas a la centralidad del jefe de familia y no hay mayor discusién, a menos que
los interesados abandonen el hogar.

Existe una disparidad entre las dos comunidades analizadas. Los jévenes de
Tochimilco tienen una visiéon centrada en la familia y el trabajo, que responde a
su dia a dia. Los atenuantes que generan un cambio en la forma de vida tienen
que ver con migrar o regresar a la comunidad, sea porque ya no quieren trabajar
en Estados Unidos, o lo ven como el cierre de un ciclo, o porque concluyeron
sus estudios universitarios y decidieron emprender una nueva historia de vida.
En ésta, la primera decision es no tener familia propia sino ser un agente de éxito
y regresar parte de la inversion a su familia y su localidad; ademas, les interesa
saber si les daran su tierra para edificar su casa o tener su propio terreno de cul-
tivo. El hecho de haber enviado dinero desde Estados Unidos a través de remesas
es tomado como un punto retributivo. En caso de no obtener tierra buscaran
un empleo temporal cerca de casa, para después trabajar en la ciudad de Puebla
o en algtn otro sitio que les acomode.

En el caso de los jovenes santaneros (oriundos de Xalmimilulco), la posesion
de educaciéon media superior y superior eleva sus expectativas personales; el con-
tacto continuo con sus pares de la ciudad y/o sus companeros de trabajo en las
maquiladoras automotrices genera un cambio en su identidad y en sus estilos de
vida. En comparacién con los jovenes de Tochimilco, aunque trabajen o estudien
los jovenes de Xalmimilulco quieren divertirse en sus tiempos de ocio; pasar el
tiempo en la ciudad, ir de compras, al cine, o a otros eventos con sus amigos, pues
sus responsabilidades no son tan apremiantes. No tener hijos, contar con un tra-
bajo o estar estudiando mientras los padres sufragan parte de sus gastos les quita
ciertas dificultades, por lo que disfrutan la vida mientras pueden, haciendo uso
de todo lo que esté a su alcance para lograrlo.

Por otra parte, al tener un trabajo estable, los jovenes de Xalmimilulco cuen-
tan con prestaciones sociales como el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
paralos Trabajadores (Infonavit). Ello crea en los jévenes una seguridad adicional,
puesto que tienen mas opciones para adquirir una vivienda:

a) Que sus padres les dejen o regalen un terreno.
b) Obtener su casa por medio de Infonavit (o de alguna otra prestacién social).
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¢) Comprar su casa en la ciudad o los alrededores como fruto de su trabajo
como profesionistas al egresar de la educacién superior.

Los diferentes tipos y estilos de vida que muestran ambas comunidades
reflejan las carencias y las formas de subsistencia a que recurren los jévenesy los
habitantes en general. En el primer caso, en tanto la mayoria de las personas se
dedica al trabajo en el campo o al trabajo agricola las expectativas de vida y de
superacion de los jévenes se encuentran limitadas, pues esperan una recompensa
de parte de los padres por el hecho de ayudarlos, trabajar y tener familia propia.
En el segundo caso, la exigencia y la motivacion para que los jévenes estudien y
puedan tener un mejor futuro por parte de sus padres crea en ellos expectativas
de prosperidad para cuando sean mas grandes. Esperan vivir de manera mas
tranquila, contando con mejores oportunidades de trabajo y empleabilidad. En
este caso, el estudio y la educacion se presentan como herramienta para el futuro,
como la tinica herencia que los padres dejan a sus hijos.
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LA TRANSFORMACION DE LAS CONDICIONES DE EMPLEO EN EL
AREA METROPOLITANA DE MONTERREY, NUEVO LEON Y SU
REPERCUSION EN LA PERCEPCION Y VALORACION DEL TRABAJO

Maria Antonieta Guadalupe Gutiérrez Falcon
Universidad de Monterrey

RESUMEN

El principal objetivo de esta investigacién tuvo como propésito conocer las
condiciones laborales que viven los y las jovenes profesionistas de ingenieria en
Monterrey Nuevo Ledn, en el periodo comprendido entre 2000 a 2010. Se buscd
explicar la manera en como las transformaciones del trabajo remunerado han
impactado la estabilidad en el empleo y han ocasionado una ruptura con la lealtad
laboral, considerada una caracteristica medular de la cultura regiomontana, y con
ella la apariciéon de nuevas formas de percibir y valorar el trabajo.

Palabras clave: condicién laboral, jévenes profesionistas, estabilidad laboral,
insercion laboral, movilidad y trayectorias.

Definir la juventud en su contexto social, econdémico y politico y en relacién con aspectos
que interactiian a través del género, grupo étnico y clase social, sélo asi adquiere sentido
referirse a la juventud. Se requiere tener presente que juventud es un concepto relacional
e histéricamente construido, que configura caracteristicas concretas de forma de vida y per-
cepcion del mundo.

Pérez Islas (2000a:16)

La cita con que inicio este escrito expresa acertadamente los aspectos involucrados
al realizar una investigacion sobre las juventudes; éstos se definen a partir de un
contexto histérico que influye en la forma de pensar, sentir y actuar, en la forma
de vivir y percibir la realidad propia y el mundo. Partiendo de este concepto de
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juventud planteado por Pérez Islas (2000), describiré a continuacién el objetivo
de esta investigacién.

La investigacién que exponemos a continuacion forma parte de la tesis
doctoral “La transformacion de las condiciones de empleo de las ingenieras y los
ingenieros en el 4rea metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn y su repercusién en
la percepcidén y valoracion del trabajo”, presentada en la Universidad Complutense
de Madrid en enero de 2016. El objetivo principal de la misma fue identificar las
caracteristicas del empleo de ingenieros e ingenieras en el area metropolitana de
Monterrey, Nuevo Ledn, para determinar si las condiciones de desigualdad laboral
entre ambos grupos permanecieron o se modificaron en el lapso comprendido
entre 2000 y 2010, y conocer como la transformacién del empleo ha influido en
la percepcion y la valoracion del trabajo.

La metodologia aplicada fue mixta; la parte cuantitativa se realiz6 principal-
mente a partir de una investigacién longitudinal de los mercados laborales regio-
montanos, considerando el periodo 2000-2010, analizando de los resultados de la
Encuesta Nacional de Empleo Urbano (EnNtu) y la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo (ENoE) aplicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INE-
GI), asi como cuestionarios realizados para la obtencién de informacién especifica
relativa a profesionistas procedentes de una universidad ptblica y una privada. En
la parte cualitativa se llevaron a cabo 40 entrevistas a profundidad con funcionarios
publicos, empleadores, profesionistas, ademas de 200 entrevistas estructuradas.

Para la fundamentacion teérica se parti6 de autores y autoras que han desarro-
llado planteamientos sobre la transformacién del trabajo, la calidad del empleo y la
influencia que dichos cambios ejercen en la percepcion y la valoracion del trabajo.
Las teorias que se involucraron en el analisis fueron la teoria de la reproduccion
(Bordieu y Passeron, 1979); la teoria del cierre (Requena, 1991) y la teoria sobre la
segregacion del empleo femenino (Castario, Iglesias, Manas y Sanchez Herrero, 1999).

El contenido expuesto a continuacién se divide de la siguiente forma: la
primera parte describe a grandes rasgos las caracteristicas del objeto de estudio
y los antecedentes histoéricos que modificaron el mercado laboral regiomontano;
posteriormente se hace referencia a los factores de empleabilidad de los y las
jovenes profesionistas de la carrera de ingenieria para, finalmente, concretar el
analisis de la modificacion de la percepcién y la valoracion del trabajo.
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CONTEXTO HISTORICO DE NUEVO LEON

El desarrollo socioeconémico de Monterrey, Nuevo Leén, se remonta a mediados
del siglo x1x, cuando la industria crecié y se fortalecié bajo la proteccion de una
economia que permaneci6 cerrada hasta la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio en 1994. Anteriormente, la economia estuvo cerrada al comercio exte-
rior, lo que facilité que los empresarios construyeran un emporio protegido por
un pacto de lealtad entre empleados y empresas que continuo hasta la crisis de
los setenta (Vellinga, 1988).

La creacién de una cultura empresarial, edificada con base en la fuerza y la
competitividad, se aseguré a través de una politica laboral proteccionista. Cuando
un trabajador era seleccionado para pertenecer a las empresas del “grupo”, se
establecia una garantia de permanencia pactada mediante un acuerdo implicito
de fidelidad y productividad a cambio de una situacion personal y familiar eco-
ndémica y socialmente estable.

Los beneficios y prestaciones otorgados a empleados y trabajadores eran
extensivos a toda la familia, lo que convirtié a sus miembros en beneficiarios y
potenciales herederos de puestos de trabajo en las organizaciones del “grupo” por
varias generaciones. El modelo paternalista difundido por la empresa (Palacios,
2007), ademas de crear puestos de trabajo estables y bien remunerados facilitb
el desarrollo de una clase media que creci6 bajo patrones de consumo anclados
en el lema empresarial “trabajo y ahorro”, cuyo contenido fortalecia valores que
anticipaban el acuerdo implicito entre empresa y trabajadores, proteccién empre-
sarial a cambio de lealtad productiva.

Empresas destacadas en el desarrollo regiomontano cimentaron la consoli-
dacién de la industria regiomontana. Visa, Alfa, Vitro, Hylsa, Cydsa, Cemex, por
mencionar algunas de las més relevantes, fueron creadas con capitales locales e
infundieron entre sus empleados la idea de proteccioén y lealtad, cristalizada en
la disponibilidad de un trabajo para toda la vida.

EFECTOS DE LA APERTURA COMERCIAL

La internacionalizacién comercial de México se inici6 a mediados de los ochenta
al amparo de las politicas neoliberales del gobierno de Miguel de la Madrid (1982-
1988). En 1984 se eliminaron las barreras para el ingreso de capital externo (Cerutti,
Ortega y Palacios, 1999), lo que marcé la pauta para al ingreso de México al GarT
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(General Agreement of Tariffs Trade) en 1986 y culminé con el Tratado de Libre
Comercio (TLC) suscrito por el gobierno de Carlos Salinas de Gortari.

La apertura comercial tuvo repercusiones en la economia regional y las
empresas mas vulnerables quebraron. Gutiérrez senala que durante “el periodo
comprendido entre 1888 y 1995, el niimero total de empresas regiomontanas se
redujo de 6 833 a 5 442, siendo las microempresas las més afectadas” (Gutiérrez,
1999: 28). La internacionalizacion de la produccion hizo que las empresas regio-
montanas se vieran en la necesidad de modernizar tecnolégicamente su planta
productiva y reestructuraran sus procesos de trabajo.

Al percibir la existencia de riesgos que ponian en peligro su sobrevivencia,
las principales empresas se reestructuraron, reorientando su produccién hacia
el mercado externo y estableciendo alianzas estratégicas con empresas extran-
jeras, principalmente norteamericanas (Pozas, 2007). La introduccién de la
modernizacién industrial tuvo su efecto en la cultura laboral; a partir de entonces
se adoptaron nuevos criterios en el manejo laboral, destinados a favorecer la
implementacién del modelo de calidad total y la produccién flexible.

Una vez puesta en marcha la apertura comercial, se desvanecié la cultura del
trabajo permanente y estable, debido a la imposibilidad de mantenerla vigente
en el contexto de una economia con mayores presiones hacia la disminucién de
costos. La competencia de productos de exportacién a precios accesibles, e incluso
a menor precio que los nacionales, ocasioné el desplazamiento de los productos
mexicanos, repercutiendo en salarios y contrataciones.

Aunado a lo anterior, se propagaron los contratos irregulares, con sistemas
de externalizacién y subcontratacion. Los procesos de trabajo se intensificaron
al aplicarse medidas como la reduccidon de puestos de trabajo, manteniendo
el mismo ritmo y el mismo rendimiento productivo con menos trabajadores y
empleados. La nueva forma de organizar la produccién a partir de programas de
reconversion, flexibilidad laboral (Pozas, 2002) y organizativa, ocasioné que los
mercados laborales se modificaran, para incluir nuevas formas de contratacion,
capacitacién y trabajo, que incorporaron nuevos conocimientos y habilidades en
los trabajadores y empleados.

Como parte de los cambios organizacionales, la insercién del modelo japonés
de calidad total generd nuevos requerimientos en la preparacién de empleados y
empleadas. Ello implic6 implantar un modelo de trabajo centrado en el desarrollo
de multihabilidades y en la necesidad de trabajar en empresas mas pequenas,
con menos niveles jerarquicos. Asimismo, se presentaron cambios en el mercado
laboral, alentados por la innovacién tecnolédgica y organizativa de las empresas
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regiomontanas que, a fin de garantizar la maximizacién de su capacidad produc-
tiva, promovieron para la contratacion de personal la seleccion de quien reuniera
un perfil de mayor cualificacién, disposicién adaptable y flexible, sobre todo, de
personas con disposicion a adquirir nuevos conocimientos en forma continua.

CONSECUENCIAS DE APERTURA COMERCIAL
EN LOS MERCADOS LABORALES

A medida que México fue incursionando con mayor fuerza en la apertura comercial
y se hicieron presentes las politicas neoliberales “se desplazaban los valores del
trabajo y el ahorro por los de competitividad, consumismo, adaptacion y prioridad
empresarial” (Palacios en Villafafie, 2007: 189). En el contexto de estos cambios se
produjo una mayor inversidon extranjera, que fortaleci6 a las grandes empresas
bajo la nueva modalidad de joint venture.

Como subraya Casalet, los cambios incorporaron nuevas estrategias de so-
brevivencia, que llevaron a “las grandes empresas habituadas a la concentraciéon
vertical a iniciar estrategias de externalizacién” para responder de manera més
eficiente a la demanda de los mercados internacionales (Casalet, 2000: 313). Ante
ese panorama, las generaciones mas jovenes se enfrentaron a condiciones adversas
para obtener los puestos de trabajo que esperaban y con las nuevas condiciones
laborales se deterioro el arraigo, al tiempo que la lealtad de permanencia se fue
debilitando.

En relacién con lo anterior, los empleadores hacen referencia a la pérdida de
lealtad, senalando que los y las jévenes, tanto trabajadores como empleados, “si
les ofrecen mas dinero se van”. Como afirma Bauman (2000), la ética del trabajo es
transformada por la sociedad de consumo, que otorga un valor excesivo a la inme-
diatez con la caducidad implicita en la reduccion de los periodos satisfactorios. De
acuerdo con la expresién de algunos entrevistados y entrevistadas, lo importante
ahora no es tener un trabajo para toda la vida, sino “saberse mover” a fin de estar
en el lugar y el momento adecuado para alcanzar ciertas metas a corto plazo.

Indudablemente, este proceso fue afectado por la influencia de la sociedad
de consumo alimentada por el neoliberalismo, que incidi6 en la implementacién
de politicas publicas que, en forma creciente, fueron debilitando las politicas de
proteccién al empleo. Otro factor que intervino en los cambios experimentados en el
entorno laboral nacional y regional tiene que ver con el proceso de transformacién
vivido a partir de los gobiernos de Vicente Fox en 2001 y Felipe Calderén en 2006,
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que impulsaron una reforma laboral la cual aplica esquemas de negociaciones
laborales mas vulnerables e inequitativos.

Asimismo, no puede dejar de mencionarse la implementacién de la lucha
contra el narcotrafico, llevada a cabo a lo largo de poco méas de un sexenio (2006-
2014), que también contribuy6 a desestabilizar la tranquilidad y la certidumbre
sobre la vida. En numerosos casos, los delitos, secuestros y extorsiones en el
periodo mencionado ocasionaron la migracién intermitente hacia otras regiones
del pais o hacia el extranjero de las personas o familias afectadas directamente
por esta guerra.

El contexto anterior enmarca la transformacion del trabajo y la forma de
vivirla. Los valores exaltados por las generaciones adultas ya no son funcionales
en el mundo actual y en medio de los paraddjicos y contradictorios procesos del
trabajo, todo parece indicar que entre las generaciones actuales se esta gestando
no s6lo una nueva forma de ver el trabajo, sino también ver la vida.

Esto se hace evidente en cuestiones que aparentemente quedan fuera del
tema del trabajo, aunque lo involucran. El trabajo dejé de ser un elemento de
identidad y ya no opera como elemento de adhesién social. Las nuevas formas de
trabajo “flexible”, el teletrabajo, el trabajo deslocalizado, el trabajo sin horario, sin
tiempo fijo, también contribuyen a que se modifiquen las coordenadas de la vida,
la posibilidad de constituir una familia y la certidumbre sobre el futuro.

El trabajo se encuentra en un proceso de profunda transformacién que, a su
vez, esta modificando la vida social (Méda, 1998; Alonso, 2000; Offe, 1992; Gorz,
1995). El trabajo y la oportunidad de tenerlo dependen de factores multiples y
complejos. Antes, estudiar una carrera constituia una garantia de obtener trabajo;
desde hace algunos afos esto dejo6 de ser asi.

Enfrentamos una realidad impactada por los procesos relativos a la revoluciéon
de la informacién (Carnoy, 200r1; Castillo, 2012; Castells, 2000; Beck, 2000) y, como
consecuencia de las innovaciones tecnoldgicas, por la obsolescencia continua.
Estamos presenciando la sociedad del riesgo laboral, encontrandonos expuestos
a mayores incertidumbres respecto al trabajo (Watson, 1994; Jauregui, Egea y De
la Puerta, 1998; Beck, 2000; Sennett, 2000; Bauman, 2000; Castel, 2010), con todo
lo que implica para la vida y la sociedad.

La Organizacién Internacional del Trabajo (o1T) asegura que la importan-
cia de lograr un trabajo o empleo decente radica en la capacidad de otorgar un
ingreso digno y una seguridad social que facilite a las personas su desarrollo,
su inclusién y su participacion en la vida social, existiendo condiciones de equi-
dad e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Bajo los esquemas
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que rigen la flexibilidad laboral, las posibilidades de lograr un trabajo “decente”
parecen ir en sentido contrario.

CARACTERISTICAS GENERALES DE NUEVO LEON

Nuevo Ledn constituye una de las principales regiones industriales y financie-
ras de México. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), su participacién econdmica en el Producto Interno Bruto Nacional (piB) fue
de 949 053 millones de pesos en 2012. Dicha participacién estatal ubica a Nuevo
Ledn en cuarto lugar, aportando con la Ciudad de México, el Estado de Méxicoy
Jalisco alrededor de 51% del total del piB nacional.

La poblacion neoleonesa se concentra sobre todo en el &rea metropolitana, que
aglutina a 95% de la industria. Segtin el censo de 2010, la poblacién de Nuevo Leén
era de 4 653 458 millones de habitantes, y 85% de la misma se concentraba en el drea
formada por los municipios de Apodaca, Garcia, San Pedro Garza Garcia, General
Escobedo, Guadalupe, Juarez, Monterrey, San Nicolas y Santa Catarina.

El nivel educativo regional se ha convertido en un referente en México,
por ser de las entidades de la republica mexicana que registra mayor nivel de
escolaridad y concentraciéon de profesionistas. En el grafico siguiente, puede
observarse el incremento de la poblacién con estudios a nivel profesional en la
década 2000-2010.

Gridfico 1. Numero de personas con estudios superiores en Nuevo Leon (2000-2010)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2000-2010). Elaboracién propia.

167



MARIA ANTONIETA GUADALUPE GUTIERREZ FALCON

El siguiente grafico muestra la proporcién de participacion de profesionistas por
municipio del drea metropolitana. Comparando los resultados obtenidos en 2000
y 2010, se evidencia que el crecimiento de la Poblacién Econémicamente Activa
(pEA) de profesionistas ha sido mayor en los municipios de Escobedo, Juarez,
Apodaca y Santa Catarina, mientras que en otros municipios ha disminuido. Tal
es el caso de San Nicolas y San Pedro. Los datos del grafico permiten inferir que,
probablemente, la movilizacion interurbana se ha producido como resultado de
la apertura de nuevos polos de desarrollo que ofertan viviendas a costos menores
en los municipios de la periferia. Ello constituye un factor que puede explicar la
considerable diferencia en la distribucién de los y las profesionistas que habitan
el area metropolitana de Nuevo Leén.

Grdfico 2. Porcentaje de profesionistas en el area metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn
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Fuente: INEGI (2000-2010). Elaboracioén propia.
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SITUACION DEL EMPLEO DE LAS Y LOS INGENIEROS EN NUEVO LEON
CONTEXTO DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO

Por sus caracteristicas industriales y su desarrollo urbano, Monterrey y su area
metropolitana es considerada una de las regiones de la reptblica mexicana
con mayores facilidades para obtener empleos que requieren alta cualificacion.
El drea metropolitana de Monterrey ha sido fuente de atraccién de estudiantes que
acuden a esta ciudad para su formacién. Muchos de ellos deciden quedarse para
obtener un empleo que les represente un mejor ingreso que el que obtendrian
en otras regiones del pais. Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2015), a nivel nacional Nuevo Ledén ocupa el primer lugar, siendo
el estado con mayor promedio de ingreso salarial.

La demanda de profesionistas ingenieros e ingenieras esta presente en areas
diversas; los egresados de esta carrera universitaria son altamente valorados por
las organizaciones locales por su contribucién al desarrollo de la innovacién y la
implementacién de procesos logisticos y organizacionales. A nivel regional, las
ingenierias han sido consideradas las profesiones que, por excelencia, tendran un
espacio casi exclusivo para ejercer cargos directivos y gerenciales. Organizaciones
de toda indole, incluyendo aquellas del sector productivo, educativo, hospitalario
y comercial, involucran a ingenieros e ingenieras en sus puestos estratégicos.

Grdfico 3. Matricula universitaria en areas de ingenieria y tecnologia en México (2000-2009)
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Fuente: Escobar, Audelo y Lopez. (2011). Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior de México (aNUIEs). Elaboracion propia.
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Como senala Escobar, et al. (2011), la segregacion ocupacional en el area de las

ingenierias y la tecnologia no podra reducirse si, en el ambito educativo, contintia

presentandose una diferencia grande entre hombres y mujeres en la matricula

universitaria. Un punto interesante destacado por algunas ingenieras que parti-

ciparon en el estudio es que aun persiste la idea de que “los ingenieros son mas
» «

inteligentes y creativos”, “tienen mas oportunidades para promociones y ascensos,
reciben una mejor remuneraciéon”.

Grdfico 4. Proporcion porcentual de ingenieros e ingenieras que realizaron

un trabajo remunerado en Nuevo Ledn (2000-2010)
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Gridfico 5. Ingresos salariales de ingenieros e ingenieras en Nuevo Ledn (2000-2010)
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propia.

Las ingenierias, como otras profesiones, se encuentran expuestas a las contracciones
del mercado laboral. No existen lineamientos claros y definitivos sobre lo que de-
manda el mercado, pues existen hechos concretos y mensajes que se contraponen
en el momento en que las personas se encuentran buscando empleo; algunos de
los comentarios externados por los ingenieros asi lo atestiguan:

Esta ha sido la época mas dificil para encontrar trabajo, ;por qué? porque
ahorita que estoy dentro de una empresa lo que me estoy dando cuenta que
lo principal que buscan las empresas es buscar ahorrar costos, independien-
temente de la calidad, el 150 9000, el ID0 14000, siento que las empresas no
utilizan el 1s0 como para aumentar la productividad. Unos dicen el 1so es
un gasto, tengo que ver como puedo subsidiar ese gasto y qué es lo que se

les hace mas facil a las empresas, reajuste y recorte de personal.

En lo que respecta al terreno laboral, en el discurso se hace presente la existen-
cia de una gran competencia entre los profesionistas, debido a que en el ambito
regiomontano los empleos de calidad son escasos, segtin sefialan los ingenieros
e ingenieras entrevistados.
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Somos infinidad de ingenieros buscando oportunidad de trabajo en muchas
empresas, voy a entrevistas y no soy la tinica, hay mucha gente buscando
trabajo. Imaginate van como 50 a una entrevista para un solo puesto. Tengo
muchos amigos profesionistas, infinidad, como no tienes idea, trabajan en
seguros, vendiendo seguros, de Afore y yo los veo, me dicen Maria si no hay
otra oportunidad, pues vente con nosotros. Pero no, yo estudié mucho para

irme a vender seguros de Afore, realmente me cuesta hacer eso.
A su vez, los reclutadores de recursos humanos reconocen que:

Como hay mucho desempleado, las empresas se dan el lujo de stper se-
leccionar mas. Si cuando pones un anuncio en el periddico y das el perfil y
demaés para una vacante de profesionista te llegan minimo, minimo, 40 0 50
solicitudes, entonces t1 ya te das el lujo de elegir, y entre mas material tengas,
entre mas gente tengas, tu mas te puedes dar el lujo. Las empresas se estan

dando el lujo de seleccionar.
RESTRICCIONES PARA OBTENER EMPLEO

En el mercado de trabajo existen procesos contradictorios. Por una parte, se pre-
senta la queja de los empleadores respecto a que no hay suficientes profesionistas
con el perfil de conocimiento requerido por las empresas. Por la otra, se realizan
comentarios relacionados con la sobrecalificacién y la imposibilidad de obtener
empleo por dicha razén:

Me ha tocado muchas veces que me dice la empresa, “tienes un curriculo
muy bueno, has trabajado en empresas muy buenas, tienes experiencia en
muchos, y tienes aparte maestria, no te puedo pagar lo que vales. Prefiero
contratar a un egresado que le voy a pagar la mitad o una tercera parte de
lo que te voy a pagar a ti y él va a hacer lo mismo que tu harias...”; ése ha
sido un tope que ha tocado con varias empresas. Digo, bueno a lo mejor no
me pagues lo que valgo, pero te voy a dar un plus, lo que un egresado no
te va a dar. Sin embargo, la empresa me dice, “no, pero me vas a pegar en
costos. Tengo un presupuesto para un departamento y con lo que te pago

a ti puedo contratar a tres personas”.
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Un contacto clave, vinculado con la Secretaria de Trabajo, reconoce el problema
del desempleo cuando menciona: “Los jévenes son los més vulnerables desde el
punto de vista del mercado laboral, porque tienen menos experiencia, van em-
pezando, y lo cierto es que la tasa de desempleo entre los jovenes es mas alta que
la tasa de desempleo promedio”.

LAS IMPLICACIONES DE SER MUJER AL OBTENER UN EMPLEO

Asumir la divisiéon sexual del trabajo como un supuesto valido y legitimo lleva
a justificar que la mujer perciba un ingreso inferior que sus compaiieros de tra-
bajo hombres, pues se considera que su ingreso serd complementario, en tanto
“no [es] la proveedora, cabeza de familia”. Ademas, existe el prejuicio de que sus
responsabilidades familiares podrian afectar su productividad y sus resultados.

En el grafico anterior se muestra que las condiciones salariales de las mujeres
mantienen una brecha en la retribucién a su trabajo; sin embargo, como puede
observarse, la diferencia entre 2000 y 2010 tiende a cerrarse, con ventaja para las
mujeres, quienes proporcionalmente recibieron un mayor incremento.

Aunado a la discriminacion salarial por cuestion de género, los estereotipos
que auin permanecen legitiman la lenta movilidad ascendente de las mujeres en
las organizaciones. Asimismo, existe una justificacién para mantenerlas alejadas
de los puestos de poder y decisién, pues se considera que su insercion laboral
podria ser inestable en la medida en que adquieren compromisos familiares, como
el matrimonio, la maternidad, etcétera.

En algunas situaciones, por su condicion de género las mujeres ingenieras
enfrentan restricciones que limitan su acceso al empleo. Dichas restricciones se
encuentran establecidas en politicas no escritas en las organizaciones. Las mujeres
son discriminadas por su estado civil o por estar embarazadas; para algunas tam-
bién es una restriccion tener hijos pequenos. Las organizaciones y las empresas
prefieren reclutar mujeres solteras y sin hijos. Es mas facil conseguir trabajo cuando
las mujeres son solteras. El hecho de estar casada y tener hijos, o estar divorciada
constituye una limitacién fuerte para el acceso al empleo.

FACTORES DE SELECTIVIDAD
Para los profesionistas, la llegada al mundo laboral no es uniforme; el origen

familiar y la estructura de clase determinan la capacidad de empleabilidad y de
acumular capital educativo. Disponer de una amplia red de relaciones sociales
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posibilita a las y los jovenes tener informacién sobre los empleos existentes, per-
mitiéndoles colocarse segtn las credenciales y la “acreditacién social” definida
por los criterios que marcan el acceso de nuevos miembros. Ello no sélo depende
de aspectos educativos, sino también de las caracteristicas fisicas, verbales o per-
sonales asociadas con la clase social a la que se pertenece (Requena, 1991).

Las condiciones de contrataciéon de nuevos profesionistas han experimentado
cambios importantes; existe mayor competencia entre los aspirantes para obtener
un puesto y se han incrementado los requisitos para la contratacién. Los titulos
y las calificaciones no son los tinicos elementos que intervienen en la seleccién
de profesionistas; en este sentido, los conocimientos en idiomas (Diaz, 2000) y en
algunas profesiones el hecho de tener certificaciones, se vuelven indispensables.

Jauregui, et al. (1998) advierte que la revolucion tecnoldgica, con sus cambios
organizativos, crea un nuevo concepto de trabajo, que revaloriza a la persona cuali-
ficada, pero excluye a trabajadores periféricos descalificados o subcalificados. Los
empleadores entrevistados coinciden en sefialar que, a diferencia de anos anterio-
res, ahora la seleccion de profesionistas se realiza con base en las competencias y
habilidades demostradas, y también considerando el manejo y el dominio de un
segundo idioma, especialmente inglés.

Quienes seleccionan y ofrecen oportunidades de empleo a quienes se en-
cuentran buscandolo hacen hincapié en que se elige a aquellos que muestran
honestidad y responsabilidad, que tienen actitud de apertura al aprendizaje
continuo y disposicion para trabajar en equipo bajo condiciones de trabajo cam-
biantes. De ahi que consideren de vital importancia la experiencia laboral previa
y la participacion en actividades extracurriculares, o el haber tenido presencia
estudiantil o laboral en el extranjero.

Respecto alo que sucede en el mercado del trabajo, ciertos jévenes se muestran
confundidos, porque cuando solicitan el trabajo se les dice que no estan prepara-
dos y carecen de experiencia. Pero, cuando tienen maestrias o certificaciones, al
solicitar un empleo se los considera sobrecalificados para la obtencion del puesto.
Los empleadores argumentan que no pueden pagarles lo que valen y, aun cuando
quien solicita el trabajo esta dispuesto a recibir el pago ofrecido, no se le facilita
el acceso al empleo.

Uno de los posibles factores que influye para impedir el acceso a determina-
do puesto, podria estar en la comparacién que el potencial jefe pudiera realizar
sobre si mismo y el candidato o candidata a ocupar el puesto como subalterno.
Para proteger su empleo y su cargo, y por temor a ser desplazado o sustituido,
podria impedir la llegada de un profesionista que pueda superarlo en habilidades
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y conocimientos. Es mas probable que esta percepcion de riesgo aparezca en el
caso de jefes o jefas con mayor antigiiedad, que perciben un ingreso alto y tienen
edad suficiente para que la organizacion los considere “viejos o viejas”, es decir,
mayores de 40 anos.

Una tendencia laboral evidente es que, para reducir sus costos de némina, las
empresas optan por despedir a personas mayores de 45 afios, mientras que, para
disminuir costos salariales, contratan a dos o tres personas jovenes, con poca expe-
riencia, dispuestas a trabajar por un ingreso bajo, que en conjunto puedan suplir
y realizar mayor niimero de funciones que las que cumplia la persona desplazada.

Actualmente son pocas las empresas que ofrecen contrato de planta en forma
automatica a los profesionistas que inician su trayectoria laboral. Usualmente
éstos deben permanecer por un periodo de prueba de 3 a 6 meses, periodos que
pueden renovarse indefinidamente. Durante el tiempo de “prueba” el trabajador
no recibe seguro social ni tiene derecho a prestaciones o periodos vacacionales.
Esto ha ocurrido porque, en México, la Ley Federal del Trabajo ha legislado en
favor de la flexibilizacién de procesos de contrataciéon bajo distintas modalidades:
por horas, por honorarios, por tiempo determinado o por proyecto. Las organi-
zaciones dan preferencia a la contratacion de gente joven, habil, con iniciativa y
ganas de trabajar por un bajo ingreso.

La presencia cada vez mas frecuente de subcontrataciones o contratos tem-
porales hace que las personas carezcan de la certeza de tener un trabajo a futuro;
en este sentido, continuamente se ejerce la presion de que el trabajo se encuentra
condicionado al comportamiento y el rendimiento productivo. Esta situacién de
vulnerabilidad incrementa el nivel de estrés de los y las jovenes. Las subcontrata-
ciones y contratos temporales repercuten en la forma en que éstos experimentan
el mundo del trabajo, sobre todo cuando el mismo se realiza en areas distintas a
las deseadas, ocasionando frustracién a quienes se involucran laboralmente por
la necesidad de tener un ingreso.

INSERCION AL PRIMER EMPLEO

La efectividad de los titulos y credenciales con los que se cuenta para competir
en el mercado varia de acuerdo con las circunstancias econémicas, que puede
hacerlos valiosos o insignificantes. Bordieu y Passeron (1979) advierten que, en
una situacién de crisis del ciclo econémico, cuando el valor de acopio de titulos
de una persona no sirve demasiado porque éstos quedaron devaluados en el
mercado de trabajo, entra en juego el papel del “capital social”, poniéndose en
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marcha el conjunto de estrategias de infiltracion derivadas de las relaciones y las
recomendaciones que posee un individuo segun la posicién de su familia y su
medio en la estratificacién social.

Lainsercién en el mercado laboral marca la trayectoria laboral futura. Taberner
(2009) menciona como, cuando los universitarios encuentran saturado el mercado,
si no consiguen colocarse en lo suyo, tras un periodo de resistencia y busqueda,
optan por trabajos adecuados para titulaciones inferiores. En relacién con lo
anterior, es importante sefialar que, si la insercién se realiza en areas diferentes
a la de titulacién y el area de interés, se genera una desventaja para la persona
involucrada, debido a que el mercado de trabajo le demandara experiencia en
su “area profesional” y, si no la tiene, tendra que permanecer en puestos para los
cuales no se preparo.

Las circunstancias laborales de hoy hacen preferible una insercién temprana
en el ambito laboral en el drea de la profesion, a fin de tener mayores oportunida-
des de conseguir el empleo deseado a futuro. En este punto coincidimos con las
aportaciones de Oliveira y Mora (2012), que indican cémo la insercién temprana
durante los afios de estudio, en el area pertinente, dard mayores ventajas para
competir en el mercado profesional pues se logra acumular experiencias, contactos
y conocimientos que posteriormente seran de utilidad.

INFLUENCIA DE LA EXPERIENCIA

La experiencia previa constituye una condicién que marca el camino de éxito o
fracaso en la insercién laboral al terminar los estudios profesionales. Realizar
practicas profesionales en el area de interés, que se vinculen con los estudios,
parece ser uno de los caminos mas seguros para reducir el tiempo de basqueda
del primer empleo.

Actualmente, las empresas y las organizaciones demandan experiencia a los
jovenes y, si ésta no se obtuvo mientras cursaban los tltimos arios de escolaridad,
se presentaran limitaciones al momento de la biisqueda del primer empleo, sobre
todo cuando se carece del capital relacional necesario para facilitar una transicion
rapida entre el término de los estudios y la primera insercién laboral. La expe-
riencia previa, proporcionada por practicas profesionales o trabajos previos a la
conclusién de los estudios universitarios, se convierte en una condicién que puede
determinar el camino de éxito o fracaso en la primera insercién laboral una vez
finalizados los estudios profesionales.
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Efectuar practicas profesionales en el area de interés relacionada con los
estudios realizados es uno de los caminos que acorta el tiempo de busqueda del
primer empleo y sittia a los estudiantes que las realizan en una posicion laboral
favorable, en particular si mostraron capacidad y cumplieron de manera 6ptima
con las funciones asignadas. Incluso es posible tener més probabilidades de obte-
ner mejor salario que quienes no trabajaron previamente y no tienen “contactos”.

COMPETENCIAS PROBADAS

Los titulos y las calificaciones no son los tinicos elementos que intervienen en la
seleccidén de profesionistas; ahora también deben realizarse exdmenes o resolver
situaciones que involucren las competencias personales directas que el puesto
requiere. Segin relatan los entrevistados, las exigencias del mercado laboral y el
exceso de competencia hacen que al momento de ser contratados los requisitos
sean mayores.

Los empleadores tienden a “encasillar” a las personas de acuerdo con la
experiencia acumulada a lo largo de la trayectoria laboral; por ello es de gran
importancia realizar la eleccion adecuada. Asimismo, las oportunidades labora-
les se incrementan con la obtencién de capacitacién y certificaciones, por lo que
resulta favorable trabajar en organizaciones o empresas que destinen recursos
econdémicos a ese rubro.

Las aportaciones tedricas que menciona Requena (1991) en la teoria del
etiquetamiento explican como en la biisqueda de empleo se da un proceso de
ajuste empleador-empleado, en el cual las sefales de productividad potenciales
podrian ser producto de prejuicios sociales; asi, el mercado de trabajo podria llegar
a reproducir las desigualdades sociales (raza, clase, género y edad).

EL carITAL RELACIONAL, UNIVERSIDAD Y CLASE SOCIAL

De acuerdo con los entrevistados y entrevistadas, en Monterrey y su area me-
tropolitana se utilizan criterios de seleccion segtn los cuales existe preferencia
porque los puestos de decision sean ocupados por profesionistas procedentes de
universidades privadas, mientras que para realizar el trabajo de mayor operatividad
se eligen profesionistas provenientes de la universidad publica.

La clase social sera un factor decisivo para cubrir el perfil solicitado por algunas
empresas, pues para quienes tienen disponibilidad de recursos econémicos puede
facilitarse el cumplimiento de algunos requisitos solicitados por las empresas, por
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ejemplo, contar con estancias académicas o laborales en el extranjero y dominar el
inglés. Del mismo modo, quienes tuvieron la oportunidad de adquirir un tercer o
cuarto idioma se encuentran en mejores condiciones de empleabilidad.

Segtn el testimonio de algunos entrevistados, la necesidad de trabajar para
costear los estudios es uno de los motivos que hacen que las y los estudiantes uni-
versitarios que no tienen posibilidad de sustento econémico elijan trabajos poco
calificados con horarios flexibles que les posibiliten continuar estudiando. Cuando
la situacién familiar no permite sustentar el costo de la universidad, repartirse
entre el trabajo y el estudio se vuelve una constante durante el transcurso de la
carreray, por lo regular, esto limita la btisqueda de opciones laborales vinculadas
con la futura profesion.

Segun Bourdieu (1979), un factor que tiene que ver con la capacidad de in-
crementar las relaciones esta ligado directamente a la clase social, pues con base
en el habitus, que moldea la manera de ser en funcién del contexto, se establecen
diferentes capitales sociales.

Existe mayor probabilidad de ser visible para otras organizaciones para quie-
nes tienen los recursos que les permitan invertir tiempo y dinero en actividades
sociales que también les redittian en lo econémico. No todas las personas tienen
las mismas posibilidades de acceder a los lugares donde se generan los nexos
laborales presentes o futuros y hacerse visibles. En este sentido, no es lo mismo
asistir a un club determinado, a un lugar de vacaciones comun, a restaurantes
o bares con ciertas caracteristicas de estatus, donde en el ambiente informal de
“camaraderia” y convivencia entre familias existe un espacio de coincidencia
que permite reforzar la condicién de integracién o exclusién social, incluso en
lo que tiene que ver con aspectos laborales.

CONDICIONES DE EMPLEO

Respecto a las condiciones de empleo, la situacion no es uniforme para todas las
areas de especialidad; existen dificultades para conseguir un “buen trabajo” cuando
la preparacion académica no retine los requisitos demandados por los puestos en
cuanto a nivel de competencias, habilidades, conocimientos o experiencia.

En algunas ocasiones, factores como la edad, el estado civil, la universidad de
procedencia, la clase social y el género, contribuyen a explicar en forma integral por
qué no se cumple con los requisitos del perfil demandado por los empleadores, y
como las posibilidades de alcanzarlo se encuentran mas alla de las competencias
profesionales. Conseguir un empleo requiere la capacidad de ajustarse a ingresos
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menores y adquirir un compromiso de total disponibilidad de horario, horas extras
e incluso de acudir al trabajo en dias de descanso.

Grdfico 6. Ingenieros e ingenieras con contrato de planta en Nuevo Ledn (2000-2010)
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Fuente: INEGL (2000-2010). Cifras en porcentaje. Elaboracién propia.

Otro de los aspectos presentes en el trabajo es la intensificacion, que responde no
s6lo a las horas que se le dedican, sino a que el trabajo realizado empleando la
informatica, el teléfono mévil, el internet, invade la vida fuera del horario labo-
ral establecido. También es importante mencionar que el ingreso percibido por
las horas de trabajo se ha deteriorado, existiendo una pérdida de 30% del poder
adquisitivo en la década 2000-2010.

Un punto importante que considerar con respecto al monto de los ingre-
sos percibidos es que éstos y las prestaciones recibidas son condicionados por
multiples factores, entre ellos: el tamano de la empresa, el puesto ocupado, la
experiencia, las relaciones con que se cuenta para obtener determinado puesto o
permanecer en un trabajo. A continuacion, se incluyen dos tablas que muestran
salarios y prestaciones.

Las expectativas sobre el futuro cambian con base en las posibilidades de
éxito percibidas por cada uno. Los y las jévenes consideran la posibilidad de al-
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canzar la independencia laboral futura, pues tienen resistencia a someterse a la
rigidez de un horario fijo y no disponer de tiempo para realizar otras actividades
gratificantes en el plano personal. En cuanto a la perspectiva sobre el futuro es mas
sencillo tener expectativas claras si se tiene resuelta la sobrevivencia econémica,
ya que la incertidumbre en ese sentido hace que dificilmente pueda tenerse una
proyeccién de futuro, porque ello ocasiona demasiada tension.

Tabla 1. Ingreso en pesos, ingenieros e ingenieras en Nuevo Leén (2000-2010)

Intervalo de Ingenieros Ingenieras
ingresos en pesos
2000 2010 2000 2010
100 a 4000 26 507 11 333 4 503 2329
4100 a 8000 34 376 26 307 2 485 5 068
8100 a 12 000 21 287 15 823 798 3 567
12 100 a 18 000 13 492 13 875 654 2709
18 100 a 25 000 7373 8230 TirtD
25 100 a 35 000 T 327 4741 198
35 100 a 45 000 1422 1977
45 100 a 55 100 1034 879
55 100 a 65 000 209 671
85 100 a 100 000 523 360
Total de la muestra 113 550 84 196 8 638 15 388

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Encuestas ENEU y ENOE. Elaboracion
propia.
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Tabla 2. Prestaciones percibidas por ingenieros e ingenieras en Nuevo Ledn (2000-2010)

Ano Aguinaldo Vacaciones Utilidades Fondo para el retiro (Afore)
Ingenieros Ingenieras Ingenieros Ingenieras Ingenieros Ingenieras Ingenieros Ingenieras
2000 737 725 725 727 30.3 26.8 68.3 744
2001 69 757 68.6 75 291 254 706 67
2002 70.9 81.4 708 814 209 9.6 70 T
2003 66.3 81 65.8 81.1 185 15.9 648 792
2004 69.3 734 68.1 718 19 93 67.3 61.4
2005 68.3 745 67.2 746 388 331 67.3 614
2006 63.6 57 63.1 57 305 215 32 228
2007 57.2 533 57.3 55.5 287 202 135 5
2008 64.4 532 63.6 53.8 3286 25 10 11.8
2009 72 734 706 719 3586 275 155 52
2010 i 69.8 704 67.4 345 299 153 231

Fuente: INEGL (2005-2010). Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

Esto lleva a comprender por qué la juventud da prioridad a vivir el presente. La
inmediatez y disfrutar el momento se convierten en una forma de vida que en-
vuelve la existencia y se plasma en la manera de ver y vivir el trabajo. No existen
pautas claras que definan el futuro y, aparentemente, eso no interesa mucho a una
gran parte de los jovenes.

Saber que el trabajo no sera para toda la vida y que no existe garantia de su
permanencia lleva a que las personas se sientan inseguras debido a la incertidumbre
generada por la inestabilidad en el empleo. El compromiso y la lealtad mutuos
entre empresay trabajador se rompen en detrimento de la confianza. Los vinculos
s6lidos establecidos a través del tiempo se debilitan, surgiendo situaciones de
desapego y cooperacidn artificial; el hecho de tener que moverse continuamente
vuelve necesario reducir el compromiso y el sacrificio (Sennett, 2000).

En el grafico que sigue a continuacion se puede constatar a través de datos,
cémo las posibilidades de tener un empleo experimentan altibajos asociados a
crisis econdémicas estructurales.
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Gridfico 7. Ingenieros que tienen un empleo en Nuevo Le6n (2000-2010)
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Grdfico 8. Ingenieras que tienen un empleo en Nuevo Le6n (2000-2010)
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En relacién con lo que se observa en los graficos anteriores, los mercados laborales
se vieron afectados principalmente por dos factores: la crisis financiera nortea-
mericana y el combate al narcotrafico que recrudecié a mediados de la década y
en algunos casos ocasioné la migracién de sectores de la poblacion hacia otros
lugares de México o hacia el extranjero.

ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

La transformacién del empleo ha pegado duro en la estabilidad de la vida de las
personas; éstas no pueden realizar planes cuando carecen de la seguridad de que
tendran recursos econémicos que les permitan hacer frente a los compromisos que
podrian adquirir al independizarse, como comprar una vivienda, casarse, tener
hijos, o simplemente tener la certeza de que la sobrevivencia no esta en riesgo por
falta de alimento y de que tendran los recursos necesarios para cubrir la atencién
médica si ésta se requiere; esto se traduce en angustia.

Losy las jévenes que ofertan su trabajo en el mercado laboral no lo hacen en
las mismas condiciones. En tanto hay una mayor cantidad de jévenes dispuestos
a trabajar percibiendo un ingreso bajo, que solo les permita sobrevivir, los demas
colegas estaran en desventaja en cuanto al salario que percibiran.

Algunas personas pueden estar dispuestas a subvaluar sus estudios o capacida-
des, ocultando parte de sus saberes y experiencia, como una estrategia desesperada
implementada ante la necesidad apremiante de obtener un ingreso. Asi, los mas
vulnerables aceptan cualquier salario, mientras que quienes se encuentran en
posiciones econémicamente favorables pueden resistir un tiempo considerable
antes de aceptar “cualquier trabajo”.

Una de las razones que influye para aceptar un trabajo con un ingreso menor al
esperado es la posibilidad percibida de encontrarse en un lugar en que el aspirante
pueda obtener la experiencia necesaria para lograr un mejor posicionamiento la-
boral a futuro. En algunas especialidades, los conocimientos se vuelven obsoletos
en tiempos cada vez mas cortos, lo que hace que resulte perjudicial permanecer
fuera del mercado laboral por un tiempo prolongado, sobre todo cuando se carece
de los recursos econdémicos necesarios para continuar preparandose durante el
periodo de desempleo. Quedar fuera del mercado laboral y no hacer nada genera
una desventaja, porque no se invirtié el tiempo en la actualizacién que el mercado
laboral podria demandar.

Quienes se encuentran en mejor posicion econémica pueden resistir tiempos
prolongados sin empleo, pues cuentan con el respaldo econdémico familiar. Si no
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consiguen un empleo, los y las jovenes cuya posicion econdémica es desahogada
optan por alternativas transitorias: pueden decidir trabajar en los negocios fami-
liares, de amigos o conocidos; pueden aventurarse a realizar una inversion en un
negocio propio; pueden optar por estudiar maestrias o doctorados, o en un caso
extremo, por cambiarse de ciudad o de pais, para lograr mejores opciones, reali-
zando estudios o buscando trabajo a través de sus redes y contactos.

Los resultados indican que uno de los factores que mas influye para conseguir
empleo en la sociedad regiomontana son las redes y los contactos. La probabilidad
de obtener empleo es mayor cuando el interesado/a recibe un comunicado a través
de amigos o familiares, quienes le informan que existe una vacante disponible
para cierto puesto. Gracias a esa informacion, el profesionista que acude a solicitar
trabajo y entrega su curriculum tiene mas probabilidades de ser elegido/a para
el puesto. El envio de curriculum y solicitudes de empleo a empresas que en ese
momento no tienen contemplada la busqueda no es 1til.

Siademas de contar con las relaciones y los contactos necesarios que informen
sobre la existencia de vacantes se estudié en una universidad de alto prestigio, las
probabilidades de éxito serAn mayores. Esto, aunado a la clase social de origen,
incrementa las probabilidades de obtener el puesto, sobre todo cuando la vacante
se asocia a habilidades y destrezas adquiridas fuera de la profesion, que involucran
trayectorias en instituciones privadas o contar con habilidades especificas adicio-
nales, por ejemplo, el dominio de un segundo o tercer idioma, o haber tenido una
experiencia internacional de trabajo o estudio.

La posibilidad de contar con experiencias internacionales depende de los
medios econémicos de que dispongan para costear los tramites que implica hacer
un viaje —tramitar el pasaporte, realizar un apostillado o legalizar un documen-
to—, el costo de la manutencién y el pago de colegiaturas, libros, transportes.
En el contexto regiomontano, cuanto mayores sean las dificultades econémicas
para acceder a experiencias internacionales, menos probabilidades habran de
ser aceptado en determinadas empresas y ocupar ciertos puestos, que parecen
ser adjudicados en forma muy selectiva.

CAPITAL RELACIONAL, CONDICION PERSONAL
Y POSIBILIDAD DE ASCENSOS

El capital social y la procedencia de clase social influyen para conseguir puestos
mas altos y mejor remunerados en la estructura organizacional; la realidad mues-

tra claramente lo que numerosos autores analizan cuando hacen referencia a las
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teorias del cierre social, y a los conceptos de habitus, dualismo, capital relacional
y segmentacion laboral, que ilustran perfectamente quiénes se encuentran mas
expuestos a una mayor precariedad laboral y quién es estan relativamente prote-
gidos de la posibilidad de caer ella.

Continuando con los factores que pueden restringir la posibilidad de obtencién
de un empleo o determinado puesto, en los mercados laborales regiomontanos las
mujeres casadas, o las que atraviesan el ciclo de la maternidad y cuidado de nifios
pequenos, experimentan una fuerte restriccion. Ser casada, estar embarazada o
tener hijos pequenios se convierte en un obstaculo fuerte para ser contratada, pues
en buena parte de la sociedad atin persiste la idea de que la obligacién mas impor-
tante de una mujer, si esta casada y tiene hijos, es dedicarse al cuidado del hogar.

La teoria de la economia feminista subraya las circunstancias de inequidad
presentes en el trabajo. En este sentido, se argumenta que, debido a que el trabajo y
su légica racional estan disefiados desde una 6ptica masculina, las organizaciones
tienen laidea de que éste excluye otras partes de la vida, como si trabajar implicara
la necesidad de renunciar a la realizacion en otras esferas de la vida.

Desde la perspectiva patriarcal, el trabajo, pensado bajo la 16gica de la divi-
sién sexual del trabajo, que adjudica al hombre el papel de proveedor principal,
por lo cual se encuentra liberado de lo que suceda fuera del ambito laboral, se ha
establecido como centro de la vida de las personas. En este sentido, para los hom-
bres no existe la obligacion ni la necesidad de ser coparticipes de los quehaceres
domésticos, porque para eso existen las madres, las esposas y las hijas, que son
quienes “deben responsabilizarse de la administracién y cuidados de la familia y
el hogar”. Esta forma de reparto del trabajo invisible es lo que en muchos casos
imposibilita que las mujeres puedan y quieran trabajar.

Aun persisten estereotipos y prejuicios que impiden que las profesionistas
puedan ascender a cargos de decision; muy pocas mujeres llegan a puestos direc-
tivos. Ramos, Celestino y Gutiérrez (2000) han demostrado cémo las mujeres que
ascienden en las organizaciones se van quedando solas, sin una red de relaciones
que les permita negociar en las mismas condiciones que sus colegas masculi-
nos. Por otra parte, habria que tomar en cuenta que no todas las mujeres tienen
interés en recorrer trayectorias ascendentes, cuando lo que esta en juego implica
sacrificar decisiones vitales como casarse o tener hijos. No es casualidad encontrar
mujeres que, interesadas en seguir trabajando para mantener su autonomia eco-
ndémica, buscan alternativas para seguir con su desarrollo profesional: en lugar de
elegir crecer verticalmente en una organizacion deciden independizarse, abriendo
sus propios despachos de asesoria o servicios profesionales, para dar continuidad
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al avance de su trayectoria. La razoén principal para abrir una empresa propia es
que les facilita administrar libremente su tiempo, brindandoles la posibilidad de
planear su vida, equilibrando los distintos aspectos que involucran la realizacién
plena en condiciones de menor estrés.

Algunas mujeres prefieren mantenerse en niveles que no implican “casarse
en cuerpo y alma con la empresa”, pues su panorama de satisfaccion personal no
siempre gira en torno al trabajo ni a los logros econémicos y de reconocimiento que
puedan lograr. También influye la basqueda de equilibrio entre la vida profesional
y personal. Ser libre y no tener ataduras en la distribucion del tiempo libera del
estrés que podria ocasionar estar a disposicion las 24 horas del dia, como se pretende
que sea para quienes aceptan cargos en los niveles mas altos de la organizacion.

Las mujeres no siempre estan dispuestas a ascender cuando ello implica li-
mitar otros aspectos de su vida. En relacién con lo anterior, es preciso aclarar que,
de ninguna manera, esto significa que no tengan aspiraciones de ascender en la
estructura organizacional; pero, para que decidan buscar puestos altos dentro de
esta jerarquia requieren la existencia de elementos que lo favorezcan y lo hagan
posible; entre ellos, uno vital es la manera como la empresa incentiva o inhibe el
crecimiento y el desarrollo de su personal.

La universidad de procedencia incide en la posibilidad de ascender en una
organizacién o empresa, sobre todo en las empresas nacionales y locales. Si un pro-
fesionista realizd sus estudios en una universidad reconocida, tendrd més facilidades
para acceder a los puestos de mayor prestigio y remuneracion que los profesionistas
provenientes de universidades desconocidas, que carecen del respaldo otorgado por
una trayectoria avalada por certificaciones nacionales e internacionales.

Eltiempo que pueda tardar un profesionista en moverse verticalmente hacia
puestos de mayor poder y remuneracion esta asociado al prestigio de la univer-
sidad en que estudié. Para quienes estudiaron en universidades reconocidas, el
tiempo necesario para acceder a puestos altos es mas corto. Lo contrario sucede
para quienes proceden de universidades de menor prestigio.

Ademas del género, el estado civil y el periodo del ciclo vital también influyen
en lavelocidad del avance de los y las jovenes para lograr mejores puestos e ingresos
en el sistema de ascensos de las organizaciones. La decisién de permanecer en la
organizacion y escalar en su estructura es independiente de que las jévenes tengan o
no un alto rendimiento laboral, encontrandose ligada a cuestiones que nada tienen
que ver con su capacidad de adquirir mayores responsabilidades y retos.
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CAMBIOS ENTRE GENERACIONES, EXPECTATIVAS
Y VALORACION DEL TRABAJO

Un aspecto critico que se destaca en los resultados de la investigacion tiene que
ver con los cambios en las trayectorias laborales. Para las generaciones anteriores
(mayores de 40 anos), el tiempo minimo de permanencia en el primer empleo
era de 3 a 5 afnos; después, lo habitual era tener uno o dos trabajos mas durante
toda la trayectoria laboral, alcanzando antigiiedades de 20, 30 0 40 afos en la
misma empresa. Las generaciones jévenes (menores de 30 aios), experimentan
frecuentes cambios de trabajo, ya sea porque su trabajo no les ofrece garantias de
permanencia o porque, en ocasiones, sus valores van mas alla de mostrar sumision
frente al control que las organizaciones pretenden ejercer al convertir el trabajo
en el centro total y completo de la vida.

A diferencia de los adultos, los jévenes se encuentran interesados en tener
una vida mas alla del trabajo; tener un trabajo aburrido, rutinario y sin probabi-
lidad de crecimiento o de percibir incrementos salariales, son razones suficientes
para moverse hacia donde se puedan sentir mejor. Aun asi, no todos los jévenes
piensan necesariamente de esa manera; hay quienes estan dispuestos a dedicarse
en “cuerpoy alma al trabajo” y otros cuyo discurso deja claro que no tienen la idea
de permanecer en un mismo lugar por largo tiempo.

Uno de los comentarios que salen a relucir entre los jovenes es que en un
trabajo lo importante es “saberse mover”. Ello significa estar conectado para
encontrarse en condiciones de aprovechar el cambio cuando surjan mejores
oportunidades laborales. A diferencia de las generaciones jovenes, los adultos
contintian manejando en su discurso que los valores centrales que deben estar
presentes al desempeniar un trabajo son responsabilidad, honestidad y esfuerzo. Los
jovenes afirman que es importante buscar un trabajo que “te apasione”, en el cual
puedas “crecer”, porque si no es mejor “moverse”.

No obstante, es preciso sefialar que los jovenes no tienen una tinica forma
de pensar, pues ademas de la edad, la clase social a que pertenecen marca una
diferencia importante. Quienes provienen de una clase social con menos recursos
muestran mayor disposiciéon a “aceptar cualquier trabajo”. Tener un trabajo y
mantenerlo a costa de sacrificar el tiempo personal, trabajando horas extras sin
pago o en la “laincomodidad de horarios de turnos”, y soportando condiciones de
trabajo que involucran disgusto, es parte del sacrificio que algunos jévenes estan
dispuestos a hacer “con tal de tener un empleo”. Los puestos con salarios bajos
y pocos requerimientos de cualificacién, donde las posibilidades de promociéon
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son escasas, no implican condiciones que limiten a algunos de permanecer en un
empleo por un tiempo prolongado.

En contrapartida, los y las jévenes provenientes de familias con niveles mas
altos de ingreso, que no tienen la necesidad imperiosa de tener un empleo, “no
aceptan cualquier trabajo”; la permanencia en un mismo empleo es determinada
por el grado de tolerancia que la persona tenga a estar expuesto a incomodidades, a
ajustarse a horarios fuera del tiempo de trabajo, a bajos ingresos, etc. Cuanto mejor
sea la posicién econdmica, menor es la disposicién a sacrificar tiempo personal y
pasar incomodidades, como horarios de turnos, bajos salarios, condiciones fisicas
que puedan resultar incomodas.

Un aspecto preocupante, que destaca como hallazgo de este estudio, tiene que
ver con la constatacion de que existen grandes posibilidades de que el periodo de
inestabilidad laboral se prolongue hasta los 28 o 30 anos, mientras el tiempo en
que el individuo se mantiene en condiciones de empleabilidad disminuye. Para
las organizaciones actuales, tener 45 afnos es ser “viejo o vieja”. Si esta tendencia se
acelera y el tiempo de obsolescencia de las personas se reduce atin més, quienes
sean expulsados prematuramente del sistema productivo tendran que concebir
una nueva forma de planificar su vida.

Las y los jovenes se encuentran frente a un mercado laboral que les ocasiona
incertidumbre y confusion; no encuentran una respuesta logica que les permita tener
claridad sobre las posibilidades que éste ofrece para incorporarlos a su dinamica.
Mientras los empleadores externan que los profesionistas para cubrir el perfil de
sus vacantes, que requieren mayor preparacion y cualificacién, son insuficientes,
hay ingenieros e ingenieras en condiciones de desempleo y subempleo.

Asimismo, a los y las jovenes los desconcierta el hecho de que, después de
esforzarse por terminar una carrera, ocasionalmente tengan que ocultar sus estudios
para tener posibilidades de acceder a un trabajo no calificado, con salarios bajos.
Tienen temor de que, si muestran su preparacion completa, sean rechazados por
estar “sobrecalificados”. Cuando el periodo de biisqueda de trabajo se prolonga, y
no es posible continuar la buisqueda porque se carece de recursos para sobrevivir,
se encuentran frente a la disyuntiva de tener que buscar un trabajo en areas no
calificadas, con horarios que les permitan continuar el rastreo de oportunidades
laborales vinculadas con sus estudios.

Por otra parte, la calidad del empleo no es uniforme; la posibilidad de tener
un empleo estable, con una remuneracion acorde al nivel de estudios, depende
del tamafo de la empresa. A la vez, en ocasiones, las grandes empresas tienen
una dualidad en su sistema de contrataciones, pues como parte de la estrategia
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implementada para ahorrar costos en la némina fija subcontratan a parte de sus
empleados a través de agencias dedicadas a proveerles personal a bajo costo. En
las pequenias y medianas industrias, cuya economia es fragil, los y las jévenes se
encuentran en condiciones que les dificultan mantener una planta con contrato
fijo y bien remunerado.

Otro aspecto que no puede pasar desapercibido es que, en Monterrey, la cul-
tura de trabajo se construyd bajo una ideologia patriarcal, que exalta el papel de
los hombres como proveedores y de las mujeres como madres, esposas, hermanas
e hijas. En las empresas locales atin persiste el prejuicio de que las mujeres no
permaneceran en el trabajo porque su papel principal esta en los roles tradicio-
nales asociados a la familia. Aun cuando esa ideologia en muchos casos ya no se
corresponde con la realidad, permanece en el imaginario colectivo, convirtiéndose
en una barrera invisible que impide que las mujeres tengan las mismas oportuni-
dades de ascenso que sus pares.

A diferencia de las empresas locales y nacionales, las empresas transnacio-
nales brindan mayores oportunidades para que las mujeres tengan una movilidad
ascendente, en buena medida porque no reproducen los estereotipos de género
como parte de su cultura de trabajo.

Asimismo, la presente investigacién ha hecho evidente que no existe un
proceso que regule el egreso de profesionistas para hacerlo compatible con las
necesidades del mercado de trabajo; por ello existen carreras sobresaturadas y
carreras deficitarias.

La precariedad laboral se incrementa en la medida en que la estabilidad en el
empleo, los ingresos percibidos y las prestaciones disminuyen como consecuencia
de las fluctuaciones econémicas a las que estan expuestas las empresas por en-
contrarse ligadas a la interdependencia econémica nacional e internacional. Esta
es una tendencia que se perfila como parte de la dindmica laboral que se produce
y reproduce a nivel mundial.

CAMBIOS EN EL SIGNIFICADO DEL TRABAJO

El mundo de significados que adquiere el trabajo para los profesionistas se dife-
rencia claramente de acuerdo con la edad y el género. Para los adultos el trabajo
tiene un valor principalmente instrumental; en este sentido, constituye un medio
que permite la “subsistencia” y la “manutencién familiar”, “es todo en la vida”, es
una forma de “desarrollar y poner a prueba las capacidades”. Los adultos consi-
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deran que los valores que deben prevalecer en el trabajo son respeto, honestidad,
responsabilidad y disciplina.

Por su parte, los jovenes exaltan el valor del trabajo como “reto”, “pasién” y
“realizacion”. Ademas del valor instrumental asignado al mismo, la mayoria se
refiere al trabajo como “una obligacién”, “una necesidad”, “el que no trabaja no
come”; también lo consideran una forma de “evitar el ocio” y de hacer una acti-
vidad que te haga “sentir feliz”. En las mujeres sobresale la idea del trabajo como
“desarrollo personal”.

En el caso de los hombres tener trabajo es un “deber”, “es un orgullo”, “es sen-
tirse vivo”. Para las mujeres, en cambio, el valor del trabajo radica principalmente
en la posibilidad de concretar su “realizacion personal”; constituye una forma
de tener “independencia” y “autonomia”, implica la posibilidad de desarrollarse
y de “estar relacionada” con otras personas; de “poner en practica los conocimien-
tos”. El valor instrumental asignado al trabajo no aparece con tanta frecuencia
en las mujeres, en las que tampoco aparece como obligacién. A menudo, éstas
consideran el trabajo como algo que complementa su vida y contribuye dar a
la familia lo que necesita, de “sentirse completa y feliz”. En las mujeres jévenes
prevalece la idea de trabajar como “un medio para alcanzar otras metas”, aunque
no debe ser mas importante que la familia.

Los jovenes consideran que los valores que deben estar presentes al realizar
un trabajo son eficiencia, disposicién a seguir aprendiendo y capacidad de saber
moverse, buscando siempre superarse.

El valor del trabajo como pacto de lealtad reciproca se ha extinguido para
siempre. En un contexto de trabajos inestables, el compromiso de la ayuda y la
lealtad mutua ha perdido su razén de ser. La antigiiedad como trayectoria laboral
ininterrumpida perdié su valor para las nuevas generaciones; tener un trabajo
depende ahora de una negociaciéon constante entre lo que la organizacion ofrece
y lo que las personas estan dispuestas a dar y recibir a cambio.

CONCLUSIONES

Tener trabajo en forma intermitente, por periodos fragmentados, equivale a vivir en
la incertidumbre constante respecto a lo que sucedera en el futuro. ; Cémo podrian
satisfacerse las necesidades basicas de sobrevivencia, cuando éstas dependen del
dinero, y se carece de la posibilidad de obtenerlo? Las condiciones actuales parecen
demostrar que existe el riesgo de que el sistema colapse ante la incapacidad de
generar nuevos empleos que puedan suplir la pérdida de los anteriores.
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Parte de las contradicciones que se viven en el mundo del trabajo se hacen
presentes en los numerosos colectivos de jovenes desempleados, incapacitados
para alcanzar la autosuficiencia necesaria que los lleve a incorporarse en el mundo
adulto. Con trabajos inestables, sin contratos, e incluso sin trabajo, la manutencién
de si mismos y de una familia propia es imposible. Esto lleva a que el periodo de
la juventud se prolongue hasta los 30 afios, reduciendo la posibilidad de casarse,
de tener hijos e independizarse del hogar de origen, cuando menos para las clases
medias y medias altas. También forman parte de este proceso de incertidumbre
los colectivos de desempleados con edades superiores a los 45 afos, que enfrentan
la angustia ocasionada por no tener asegurada la posibilidad de encontrar otro
empleo ni un sistema de pensiones que les brinde lo necesario para subsistir en
la tltima etapa de su vida.

La realidad social demanda la necesidad urgente de replantear la manera
como se ha definido el orden social mundial; si no se presentan alternativas de
reorganizacién social que generen nuevas estrategias para producir fuentes de
empleo, que garanticen a la mayoria la obtencién de un ingreso que permita satis-
facer sus necesidades de sobrevivencia, es previsible que se presente una sucesién
de conflictos, desordenes y crisis que situaran a la mayor parte de la sociedad en
un profundo riesgo.

Por ello, el trabajo y su revaloracion requieren un debate politico que contribuya
areplantear la manera en que se han tomado las decisiones que comprometen el
futuro y la sustentabilidad de presentes y futuras generaciones. La regulacion de
los procesos productivos y las politicas laborales deberan formar parte de la agenda
mundial; sin una normativa supranacional que desarticule las contradicciones que
el propio sistema ha generado, el sistema capitalista colapsara.

RETOS A FUTURO

Para dar continuidad a la investigacion se abren varias interrogantes a las que seria
de gran interés dar seguimiento:

sQué efectos tienen el desempleo y la inestabilidad laboral en la identidad
masculina? ;Qué posiciones han alcanzado las ingenieras como parte de su avance
en la incorporacién laboral? ;Cémo son percibidas socialmente las ingenieras
que logran escalar a puestos directivos? Con la llegada masiva de mujeres a las
organizaciones, ;en qué grado en la situacion laboral de la sociedad regiomon-
tana se han roto prejuicios y estereotipos sobre la tradicional divisién sexual del
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trabajo? ;En qué grado la inestabilidad laboral esta influyendo en el aplazamiento
matrimonial y el incremento de la tasa de divorcios?
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ATISBOS DE LA CONCEPCION SOCIAL DEL TRABAJO:
DEL DISPOSITIVO DISCIPLINARIO A LA ESTIGMATIZACION
DE LOS JOVENES'

Naim Gibran Farcug Guerrero
Universidad Autonoma de la Ciudad de México

RESUMEN

El ascenso del capital impaciente al poder esté transfigurando a los mecanismos
disciplinarios, dando paso a una sociedad de control y rendimiento, basada en
los mecanismos de precarizacion, individualizacion y estigmatizacion. En este
contexto, surge la preocupacion por desentranar los procesos que configuran los
mecanismos de estigmatizacion hacia los jovenes que derivan en su exclusion en
el mercado laboral, impidiéndoles ocupar un lugar activo en el ambito social y
politico de las sociedades contemporaneas, caracterizadas por la paradoja mo-
derna expresada en la creencia de que el trabajo constituye la via para alcanzar
la adultez e integracién en la sociedad, mientras que sus posibilidades reales de
acceso son limitadas. Bajo esta 16gica, se abordaran las formas en que los dispo-
sitivos de control han configurado la estigmatizacion de los jovenes en nuestras
sociedades contemporaneas.

Palabras clave: jovenes, estigmatizacion, exclusiéon, mercado laboral y preca-
rizacion laboral.

INTRODUCCION
En las sociedades contemporaneas, la llegada del capital financiero al poder y el

declive de un Estado desarrollista implicaron el aumento de politicas encaminadas
aimplantar la flexibilizacién y la precarizacién laboral, cuya consecuencia principal

' El presente ensayo es una sintesis del primer capitulo de mi tesis de maestria, “Los mecanismos de

estigmatizacion juvenil como instrumentos de exclusién”, México, UACM, 2017.
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ha sido el estancamiento econémico de gran parte de los paises latinoamericanas
(011, 2016). Ante los problemas econdmicos, “los jévenes son los primeros en ser
despedidos en la desaceleracién y los tiltimos en ser contratados en la recuperacién”
(01T, 2016: 14). Paraddjicamente, éstos se encuentran mas preparados en lo que a
sus grados educativos de formacion se refiere; sin embargo, su acceso al mercado
laboral es muy limitado. La educacién ya no garantiza movilidad social. A pesar
deello, laidea de que el “paso ala adultez” (y ala autonomia) depende del trabajo
sigue vigente (Bauman, 2011b). Esto da lugar al surgimiento de contradicciones
que los jovenes estan interiorizando. Ante la falta de trabajo aparecen una serie de
discursos cuya funcion es transferir la responsabilidad de problemas estructurales
alos jovenes, legitimando el funcionamiento de una sociedad enmarcada por la
inseguridad, la desigualdad y la competencia.

Hoy los jévenes experimentan un proceso de estigmatizacion y anulacién por
parte de las élites financieras, econémicas y politicas. Se trata de un momento de
mutacién, en el que pareciera emerger una sola voz: la de aquellos que poseen el
poder de decir y hacer. Del otro lado, se encuentra la vida de jévenes que intentan
descubrir su dignidad en un lugar adscrito a un discurso que fomenta los valores
de la competencia, el egoismo, la soledad y la supervivencia. Mediante la con-
figuracion de estos “nuevos valores del mercado”, el capital impaciente impulsa
un modelo econémico neoliberal en el que la exclusion juvenil es el signo de
su “normalizacién”. En este contexto, la experiencia de los jovenes merece ser
discutida y analizada desde la mirada de las ciencias sociales, puesto que, en el
discurso, los jévenes han devenido sujetos pasivos, sin dignidad, cuyo poder de
accion es diluido.

Al mismo tiempo, ha surgido un discurso basado en la estigmatizacion
juvenil. Estos han sido tachados de “apoliticos”, “apaticos”, “desinteresados” y
“egoistas”. Asi, suelen ser tratados como sujetos pasivos, que deben ser “educados”
para reproducir lo que la sociedad espera de ellos. Paradéjicamente, los jévenes
son los principales criticos de las condiciones sociales y econémicas marcadas
por la desigualdad, como lo demuestran los movimientos que surgieron a partir
de 2011. ;Realmente son apoliticos o tal vez estan encontrando practicas politicas
diferentes a las tradicionales? ;Qué sucede cuidndo los jovenes han sido educados
para creer que su dignidad y su autonomia dependen del ambito laboral, a pesar
de lo cual se ven excluidos de éI?

Para dar respuesta a las preguntas anteriores, la presente investigaciéon pretende
ser un “ensayo” en el cual se buscara la manera en que la concepcion social del trabajo
vincul6 la dignidad de los jévenes con el ambito laboral. El objetivo principal es
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mostrar como se construy6 un discurso basado en la concepcién social del trabajo,
describiéndose, ademas, como en un contexto marcado por la exclusiéon laboral,
surgen mecanismos que transfieren la responsabilidad de problemas estructurales
a los jovenes, haciéndolos responsables de sus condiciones de vida.

Sabemos que hablar de “juventud” en términos tan generales puede provocar
criticas debido a la heterogeneidad que rodea al sector juvenil. Sin embargo, es-
tamos conscientes de que la situacion social de las y los jévenes varia “en funcion
de su edad, sexo, origen social, escolaridad, condicién de actividad y ubicacién
territorial” (Pérez, 2010: 38). Asi, cada sociedad crea una “idea” de ser joven que se
constituye como una representacién social “que se reconfigura a través de prac-
ticas en diversos contextos” (Urteaga, 2013), al mismo tiempo que “asigna roles e
impone normas de comportamiento” (Pérez, 2013: 57). No obstante, los sujetos no
son Unicamente hojas en blanco que acatan lo que la sociedad les impone; los
jovenes pueden actuar de diversas maneras y resignificarse. Por ello hablar de
juventud implica analizar como los jévenes se ven a si mismos a partir de sus prac-
ticas, contrariamente a como son percibidos y a lo que la sociedad espera de ellos
(Reguillo, 2013). El concepto de condicién juvenil permite abordar esta ambivalencia,
pues hace referencia a las “posiciones, categorias, clases, situaciones, practicas,
autorizaciones, prescripciones y proscripciones que se asumen como ‘naturales’ al
orden vigente y tienden a naturalizarse como ‘propias’ o inherentes”; a la vez que
abarca, “los dispositivos de apropiacién o resistencia con que los jévenes encaran
estos discursos u 6rdenes sociales” (Reguillo, 2013: 401-402).

Dicho lo anterior, la idea de juventud que se desarrollard aqui parte de la
vinculacién de la dignidad de los jévenes con la concepcidn social del trabajo.
Por ello, a lo anterior debe agregarse la idea de liminalidad, entendida como una
construccion social que se ubica en el umbral entre la nifiez y la adultez. Asi, el
acceso al mercado laboral sera abordado como un rito liminar, que marca el paso
alaadultez (Leviy Schmitt, 1996). Debido a la forma en que se escribe el presente
ensayo podra parecer que nos olvidamos del actuar de los jovenes y los consi-
deramos sujetos pasivos. Por el contrario, sabemos que pueden actuar y tienen
la capacidad de reflexionar y ejercer su potencial de acciéon para fragmentar el
discurso que describiremos a continuacion. A veces surgen practicas de resistencia,
otras de pasividad. Sin embargo, aqui s6lo se presentard una cara de la moneda,
la dominacién, pues creemos que, para que sea posible analizar las acciones de
resistencia de la juventud, es esencial primero comprender cémo se establecieron
los procesos que derivaron en su dominacion.
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SOBRE LA CONCEPCION SOCIAL DEL TRABAJO

La concepcién social del trabajo hace referencia al discurso elaborado por la incipiente
burguesia del siglo xix, cuyo objetivo era conseguir que los individuos se anexaran
al proceso de produccion capitalista como mano de obra “libre”. Para conseguirlo,
dicho discurso tuvo que adoptar una forma moral, estableciendo lo que estaba
permitido y prohibido hacer en términos del trabajo. El medio por el cual se con-
sigui6 que los individuos lo interiorizaran fue la disciplina, pues “el mecanismo
disciplinario codifica en forma permanente lo permitido y lo prohibido o, mejor
dicho, lo obligatorio y lo prohibido; (...) Una buena disciplina es la que nos dice
en todo momento lo que debemos hacer” (Foucault, 2014c: 68).

Las practicas generadas a partir de la concepcion social del trabajo adquieren
sentido cuando se explican en términos de un dispositivo, entendido como el
“producto del cruzamiento de relaciones de poder y de saber” (Agamben, 2011:
253) establecidas entre: “un conjunto decididamente heterogéneo, que comprende
discursos, instituciones, decisiones reglamentarias, leyes, enunciados cientificos”
(Garcia, 201I: 1), que a su vez cumplen una funcién estratégica concreta, siempre
inscrita en una relacion de poder. El saber, es decir, lo que se toma como verda-
dero en una sociedad determinada, tiene una relacién fundamental con el poder;
ambos se interrelacionan. En ese sentido, el objetivo del dispositivo es inscribir
en los sujetos un conjunto de saberes que haga de ellos “cuerpos dociles”, que
interioricen y reproduzcan la forma en que se ejerce el poder en un momento
determinado (Foucault, 2013).

Los dispositivos disciplinarios vinculados con la concepcién social del trabajo se
han articulado de diversas maneras a lo largo de la historia. Aunque el objetivo de
este ensayo no es elaborar una historiografia, resulta fundamental analizar el modo
en que actiian los dispositivos disciplinarios a partir de una genealogia que visibilice
los momentos en que éstos se manifiestaron como elementos constitutivos de la
estigmatizacion de los jévenes. Para ello se describiran tres momentos significativos: el
primero, en el siglo x1x, fue marcado por acontecimientos como la industrializacién,
el crecimiento demografico, la urbanizacion y la revolucién de 1848. El segundo, al
finalizar la Segunda Guerra Mundial, tiene que ver con el momento en que la cai-
da de las instituciones liberales devino en la aplicacién del modelo keynesiano; éste
impulsé la idea de que el Estado debia invertir en la creacién de empleos y en el
4ambito educativo. Finalmente, el tercer momento, asentado a inicios de la década
de los setenta, se caracteriza por el declive del modelo keynesiano y el ascenso
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de la ideologia neoliberal; éste mostré la forma en que las sociedades capitalistas
contemporaneas configuraron la relacién radical entre mercado laboral y educacion.

LA INDUSTRIALIZACION DEL SIGLO XIX: DEL TRABAJO COMO
MOTOR DEL PROGRESO Y DIGNIFICACION DEL SER HUMANO,
AL INDIVIDUALISMO DISCIPLINARIO DE LOS JOVENES

A finales del siglo xvii e inicios del xix dio inicio un enfrentamiento entre dos for-
mas de comprender al mundo, la visién burguesa y la “tradicional” (Hobsbawm,
2015). Al finalizar el siglo xix, la primera destruyo a la segunda en casi todos los
aspectos. Para lograrlo, la burguesia tuvo que crear e implementar una “moral del
trabajo”, transformando su concepcion social del trabajo en un discurso moral (Bauman,
2011b; Durkheim, 2011; Foucault, 2013; 2014d). El proceso de industrializacidn, el
crecimiento demografico y la urbanizacion posibilitaron su ejecucién. Al mismo
tiempo, derivada de la transformacién de la sociedad surgié la explotacion de los
sectores obreros y campesinos, que pusieron a prueba los valores de la concepcién
social del trabajo (Marx, 1976; 2012a; 2012b; Coriat, 2011). Por ello, surgieron a la par
una serie de dispositivos disciplinarios cuyo objetivo era mantener al nuevo orden
s6lido y sin fisuras (Foucault, 2013).

En el siglo x1x, la burguesia comprendié que la tinica manera de generar riqueza
era la explotacién de los trabajadores y del trabajo no remunerado (Marx, 1976;
2012b). Esto impacté en el desarrollo de la juventud. Al asumir que el ser humano
era el inico que podia generar mercancias y riqueza (Marx, 2012b), la burguesia
comenz6 a explotar a todos los individuos de la sociedad, incluyendo mujeres,
ninosy jévenes. A inicios del siglo la juventud se concentraba en el &mbito laboral,
en las fabricas. No habia distincién en las edades (Marx, 1976; Souto, 2007). Desde
la década de los cuarenta, las cosas comenzaron a cambiar. Producto de crisis
econdmicas y sociales (como la revolucién de 1848), surgieron reglamentaciones
juridicas que buscaron disminuir la jornada laboral de la juventud, al tiempo
que se la encauzd hacia el &mbito escolar para conseguir su especializacion y la
normalizacion de la disciplina moral que permitiera lograr un mejor funcionamiento
individual en las fabricas (Coriat, 2011).

A la vez, la burguesia encontré en la divisién del trabajo un método para
aumentar la productividad, toda vez que “el progreso en la destreza del obrero
incrementa la cantidad de trabajo que puede efectuar, y la division del trabajo,
al reducir la tarea del hombre a una operacién sencilla, y hacer de ésta la tinica
ocupacién de su vida, aumenta considerablemente la pericia del operario”
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(Smith, 2012: 11).> Ademas de aumentar la productividad, la divisién del trabajo
podia constituirse en fuente de solidaridad, pues los elementos que conforman
la sociedad se especializan a través de ella, consiguen autonomia y eso ocasiona
que dependan mas los unos de los otros (Durkheim, 2002). Paraddjicamente,
el trabajo especializado e individual podia transformarse en una fuente de so-
lidaridad. Asi, segtin Durkheim, los trabajadores se encontraban solos, pero a
la vez unidos para cumplir una finalidad que, para la incipiente burguesia era
el aumento de la productividad. En ese sentido era “menester que [la divisiéon
del trabajo] tenga algo que hacer, realizar un bien, aportar una contribucién original
al patrimonio moral de la humanidad” (Durkheim, 2011: 21). Para alcanzar dicha
finalidad fueron necesarias dos cosas. Primero, hacer de la concepcién social del
trabajo un discurso moral, algo colectivo, que traspasé a los individuos y establecié
los limites entre lo que esta permitido y prohibido en una sociedad (Durkheim,
2011; Foucault, 2014b; 2014¢; 2014d). Segundo, los individuos que conformaban la
sociedad debian interiorizar dicho fin. La disciplina fue el medio adecuado para
cumplir ambos aspectos.

Asi, tanto la fabrica como la escuela se constituyeron como un espacio en el cual
“la disciplina aumenta las fuerzas del cuerpo (en términos de utilidad econémica)
y disminuye esas mismas fuerzas (en términos de obediencia politica)” (Foucault,
2013:160), fabricando “cuerpos dociles”. De este modo, comenzd a constituirse una
sociedad disciplinaria guiada por la concepcion social del trabajo. En ella, los jovenes
fueron traspasados por las disciplinas; en la escuela se les ensefi6 lo necesario para
incorporarse al mercado laboral, generando mano de obra décil y especializada. En
el trabajo aprendieron los ritmos de la produccién (Coriat, 2011). A su vez, en ambos
espacios se busco la normalizacion de la conducta. Por lo que, la moral, entendida
como técnica disciplinaria, tuvo la funcion de individualizar a los elementos de
la colectividad para vigilarlos, corregir sus conductas y, en dado caso, castigarlos.
Asimismo, la disciplina fijé los procedimientos de “adiestramiento progresivo y
control permanente”, y a partir de ellos distingui6 entre quienes serian “calificados
como ineptos e incapaces” y los demas.

A finales del siglo x1x, gracias a la normalizacién del discurso moral de la
concepcioén social del trabajo, el capitalismo se transformé radicalmente. La me-
jora tecnoldgica, la urbanizacidn, la universalizacion de la educacion y el sufragio
universal dieron lugar a una sociedad que comenzaba a crecer mas rapido desde
el punto de vista econémico. Socialmente también se produjeron modificaciones;

* Las consecuencias de la implementacion de la divisién del trabajo en los obreros seran desarrolladas
mas adelante por Marx (2012b).
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la seguridad social, la intervencién del Estado contra el desempleo y la lucha de
los jovenes pobres por salarios justos y acceso a la educaciéon “llegaron a ser oral
y politicamente efectivas” (Hobsbawm, 2011: 314). Los jévenes fueron reconocidos
como mano de obra ttil y disciplinada, que podia ser especializada en la escuelay
ser de gran provecho para el aumento de la produccién requerido por el capitalismo.
El capitalismo encontré estabilidad y crecimiento econémico. La articulacién entre
educacién y trabajo estaba fundada y se mantenia mediante el uso de técnicas disciplinares.

FIN DE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL: EL SURGIMIENTO DEL
TRAYECTO “NORMAL” JUVENIL EN LA SOCIEDAD DISCIPLINARIA

Tres acontecimientos histdricos revolucionaron la sociedad, modificando la con-
cepcion social del trabajo y la forma en que la sociedad veia a la juventud: las dos
guerras mundiales y la Gran Depresion de 1929-1933. Derivado de ello, el capita-
lismo transformé su mentalidad; una economia de libre mercado regida por el
egoismo dio paso a una economia caracterizada por el intervencionismo estatal, lo
que generd un nuevo periodo econdémico que culminé con la “edad de oro” del
capitalismo. Mientras las relaciones econdmicas se transformaban y la produccion
mejoraba por la aplicacién de la ciencia a la industria incentivada por el tayloris-
moy el fordismo, el sector juvenil consiguié mayor autonomia y seguridad social,
apoyado por el surgimiento de un Estado keynesiano, el ascenso de la burocraciay
la creciente articulacién entre educacién y mercado laboral. Como resultado de la
normalizacién de la concepcidn social del trabajo se constituyd un saber social que
esbozaba cual debia ser el trayecto “normal” de los jévenes: éstos debian estudiar y
prepararse lo mas posible para insertarse de mejor manera en la sociedad; quienes
no siguieron la “norma” fueron estigmatizados y excluidos, siendo vistos como
amenazas. Estos procesos tuvieron lugar en el periodo de 1914 a 1970.

En este contexto, el discurso moral de la concepcién social del trabajo buscod
convertirse en algo que trascendiera a los individuos para su mejor funcionamien-
to. En tanto el trabajo fue entendido como algo colectivo, el trabajo individual
podia devenir en riquezas sociales (Durkheim, 2002; Smith, 2012). Con la Primera
Guerra Mundial, la economia sufri la disminucién de la mano de obra adulta que
necesitaba para su funcionamiento; ello motivé la incorporacién de los jovenes al
mercado laboral (Hobsbawm, 2014: 52). En el periodo de entreguerras el mercado
laboral atrajo nuevamente a los jévenes, estableciendo un trayecto “normal” que
vinculd a la juventud con la escuela. Ante las necesidades econémicas derivadas
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de la Primera Guerra Mundial, los jovenes se ubicaron en ambos terrenos: la
escuela y el trabajo.

Por otra parte, la economia clasica del libre mercado comenzé a mostrar signos
de que no podia mantenerse en periodo de guerra. La aplicaciéon de una economia de
guerra hizo necesaria la intervencién estatal (Hobsbawm, 2014: 54). En ese contexto,
la burocracia adquiri6 un papel central, siendo la elegida para guiar a la nacién hacia
el progreso econémico de la mejor manera posible (Weber, 2012: 1061).

La disciplina fue esencial para la consolidacién de la nueva burocracia y
el proceso educativo fue fundamental como medio de seleccién, instruccién e
insercion en el mercado laboral. Por medio de él se eligié a los jévenes aptos para
dirigir la nacién de manera racional y calculadora. Este proceso comenz a dar
sentido al valor de la gratificacion diferida. Los jévenes que se preparaban en el
ambito escolar e interiorizaban y normalizaban el discurso moral de la concepcion
social del trabajo podian obtener recompensas en su futuro: movilidad social,
autonomia econémica y reconocimiento social (Sennett, 2000).

Sin embargo, el crack de la Bolsa de Nueva York el 29 de octubre de 1929 dio
inicio a una de las peores crisis de la economia capitalista mundial. La moneda
perdid su valor, desaparecié el ahorro privado, la produccién de articulos de
primera necesidad tanto en alimentos como en materias primas entré en crisis,
generando desempleo masivo en el campo y la ciudad agravado por la inexistencia
de “sistemas publicos de seguridad social” (Hobsbawm, 2014: 100). Ante la crisis,
los Estados comenzaron a aplicar politicas proteccionistas, leccién aprendida
después de observar lo que sucedi6 en Italia y Alemania.

Mientras tanto se estableci6 un tiempo disciplinario, segin el cual lo “normal”
era el ingreso al mercado laboral como etapa que seguia a la educacién. A pesar
de ello, frente a la crisis muchos jévenes no encontraron un trabajo adecuado a
su calificacién, por lo que adoptaron practicas que iban en contra de lo “normal”,
como la creacién de pandillas, la delincuencia, el alcoholismo y la drogadiccién.
Asi, las técnicas disciplinarias debieron adaptarse para integrar nuevamente al
sector juvenil en la consecucién del fin colectivo. El fascismo y el nazismo fueron
los primeros en establecer estas adaptacionesy en “encauzar” a la juventud, a partir
de un procedimiento que les permitié legitimar el poder de sus gobiernos.?

3 El fascismo entendio a la juventud como el “positivo absoluto” viendo en los jévenes, cualidades
como la virilidad, la fortaleza, la ambicién y la vitalidad, que debian ser retomadas por la sociedad
para superar la crisis. A su vez, en Alemania, George Strasser, jefe de organizacién del partido nazi,
declar6 en 1927 que “s6lo lo que es eternamente joven tiene un lugar en nuestra Alemania”. En ambos

paises la escuela y el ejército fueron esenciales para normalizar a los jévenes.
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Al final de la Segunda Guerra Mundial los paises capitalistas habian apren-
dido una serie de lecciones que influyeron en los valores de la concepcién social del
trabajo. Como consecuencia de la crisis econémica de 1929 y de la aplicacién de
una economia de guerra basada en la produccién en masa, los valores del egoismo
y la libre competencia fueron modificados. Era evidente que la “mano invisible del
mercado” no era perfecta. Asi, se estableci6é que el Estado debia intervenir en los
asuntos econdmicos para manejarlos de manera racional, idea reforzada por el
hecho de que la Gran Depresion parecia no afectar la economia planificada de
la Urss. En este proceso, la burocracia tomé el papel directriz de la economia y
la politica. Esta se dio cuenta del papel de los jovenes en la sociedad, asi como
del dano que podian producir si eran “mal” encauzados. Por ello, “no puede
sorprender que el desempleo fuera considerado como una herida profunda, que
podiallegar a ser mortal, en el cuerpo politico” (Hobsbawm, 2014: 101). En tanto el
desempleo fue considerado una “anomalia” que debia ser corregida por el Estado,
se respondié a ello con la incorporacién de los jévenes al mercado laboral. Esto
cristalizo el transito de la educacién al trabajo. Simultdneamente se implemen-
taron sistemas modernos de seguridad social, como el fomentado por el new
deal de 1935 en Estados Unidos, modificindose la concepcidn social del trabajo.
Gracias al aumento de los salarios,* los padres de familia de las clases bajas y
medias pudieron mandar a sus hijos a las universidades, lo que antes habia
sido un privilegio de los ricos. Gracias a las politicas asistenciales la educacién
se convirtié en un derecho universal. La promesa de que por medio de la edu-
cacidn era posible conseguir movilidad social se vio plasmada a mediados del
siglo xx con la disminucién del desempleo y el ascenso laboral, sobre todo en
el ambito burocratico.

La época de oro del capitalismo se acompané de la emergencia de un pro-
yecto que incorpord a los jévenes al ambito laboral. Los jovenes fueron ligados a
la escuela, donde debian prepararse para después insertarse en el mundo laboral;
en éste conseguirian su autonomia y se convertirian en adultos. El pleno empleo y
el aumento de la movilidad social posibilitaron que esa idea se cumpliera. Asi, el
concepto de juventud fue construido como un periodo de transito “inestable” que
podia engendrar conductas “anormales” aunque, al mismo tiempo susceptibles
de “corregirse”, con el fin de alcanzar la “madurez” al ingresar al mundo laboral.
El discurso moral de la concepcién social del trabajo planted que trabajar era lo
“normal” y, por ende, algo “bueno”. No hacerlo era “malo” y “anormal”. Quienes
no trabajaban eran considerados “inmorales” y representaban un peligro social,

4Producto de lallegada de un Estado asistencialista y de la aplicacion de técnicas fordistas (Coriat, 2011: 61).
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por eso eran excluidos. Aquellos que no trabajaban por la sociedad eran vistos
como amenazas, puesto que el tiempo libre y el ocio eran percibidos con cautela
(Beck, 2000). Por lo que los jévenes que no trabajaban fueron estigmatizados
como peligrosos, entendiéndose que podian afectar el orden existente, razén
por la cual podian (y debian) ser excluidos (Bauman, 2011b). A partir del trabajo,
los jovenes consiguieron honor y se convirtieron en personas “decentes”. Asi, “el
individuo trabajador empez6 a demonizar al individuo ocioso y a defender la
ideologia del crecimiento” (Beck, 2000: 20). El trabajo comenzé a formar parte
del caracter y la esencia de los individuos (Sennett, 2000).

Como resultado del desarrollo tecnolégico, el pleno empleo, la reduccién de
la desigualdad y el aumento de la inversién en educacion, se modificaron los valores
de la concepcién social del trabajo. La racionalizacién indicaba que el trabajo de
los jovenes podia perfeccionarse a partir de la especializaciéon que tenia lugar en la
escuela; a su vez, esto hacia posible la movilidad social. Bajo esta misma logica,
larazén fue laresponsable de guiar la economia, dejando de lado el libre mercado
toda vez que ahora se buscaria el apoyo racional del Estado. La burocracia fue la
encargada de dirigirlo. El modelo burocratico implicé pensar en el empleo como
en un trayecto establecido de por vida, que tenia un fin social (Sennett, 2013).
La dignidad generada en el trabajo se ligé a la identidad individual (Sennett, 2013: 66).
Los jovenes cuyo trabajo era “atil” fueron catalogados como un “bien” para la
sociedad y, en ese sentido, eran respetados. Mientras que las conductas “anor-
males”, guiadas por el ocio, fueron mal vistas, por lo que debian corregirse o
eliminarse. La sociedad disciplinaria se consolidd, creAndose una idea de lo que
era “normal” en los jovenes. Su trayecto quedo establecido: la juventud se ancloé
ala escuela y la madurez se vincul6 con el mercado laboral.

Sin embargo, la época dorada del capitalismo comenzé a perder fuerza v,
para garantizar su supervivencia, éste dio lugar al regreso de una ideologia liberal
radicalizada que, a su vez, modificé las técnicas de dominacién. La sociedad dis-
ciplinaria dejo de corresponderse con los individuos de rendimiento que el capital
impaciente, guia del neoliberalismo, necesitaba para aumentar la productividad
(Han, 2014a). El transito “normal” de la juventud se rompié y tanto la educacién
como el ingreso al mercado laboral devinieron en espacios de exclusion juvenil.
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CRrisis DEL ESTADO BENEFACTOR: LA TRANSFORMACION DE LA
SOCIEDAD DISCIPLINAR Y EL ADVENIMIENTO DE LA SOCIEDAD DE
CONTROL; EL INICIO DE LA EXCLUSION JUVENIL CONTEMPORANEA

La época dorada del capitalismo comenzé a declinar en la década de los setenta,
registrando su fin en la de los ochenta. El modelo keynesiano, la burocracia, las
instituciones disciplinarias, y el mismo fin colectivo del discurso moral de la
concepcidn social del trabajo se adaptaron al nuevo desarrollo de la sociedad
(Deleuze, 2006). La obediencia conseguida gracias a las técnicas disciplinarias
perdié su eficacia, por lo que debid transformarse para correlacionarse con la so-
ciedad del rendimiento. Esto afectd a los jévenes, pues se fracturé el discurso moral
que sostenia la idea de “normalidad”. Gracias al avance del capital impaciente, la
globalizacién y la instauracién de la sociedad de rendimiento, la burguesia entendié
que la produccién podia aumentar de manera mas rapida. El empleo dej6 de ser
esencial para la generacion de riqueza y el pleno empleo perdié su centralidad en
el terreno de la necesidad social. Al mismo tiempo, el Estado perdié protagonismo
como guia racional de la economia, lo que dio lugar a la progresiva desaparicién de
las prestaciones sociales instauradas en la época de oro del capitalismo. El Estado
abandono su responsabilidad sobre problemas estructurales como el desempleo,
la pobreza y la desigualdad, que pasaron a ser responsabilidad de los individuos.

A inicios de la década de los setenta, producto de la quiebra de los acuer-
dos de Bretton Woods y la crisis del petréleo se modific el discurso moral de la
concepcién social del trabajo, transformando la forma en que se desenvolvia el
capital. El poder fue transferido a las grandes companiasy “pasé de la direccion a
los accionistas” (Sennett, 2013: 37). El capital impaciente tomo el control, buscando
beneficios a corto plazo (Sennett, 2013: 39). Al mismo tiempo, el discurso moral que
planteaba que el fin del trabajo era colectivo dej6 de responder a las necesidades
econémicas del capital impaciente. Por ello, “con el fin de aumentar la producti-
vidad se sustituye el paradigma disciplinario por el de rendimiento” (Han, 2012:
27). Los sujetos “ddciles” generados por las instituciones disciplinarias dejaron de
ser esenciales; ahora debian generarse sujetos de “rendimientos emprendedores
de si mismos” (Han, 2012: 25). A partir de este proceso de individualizacién (Beck,
2012) cada uno debe convertirse en su propio jefe, en “empresario”, por lo que
todas las decisiones y consecuencias tomadas en su vida son su responsabilidad;
asi, los problemas estructurales comenzaron a entenderse como algo individual
y no social (Bauman, 2015, Beck 2012). El nuevo objetivo del discurso moral de
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la concepcién social del trabajo basado en un valor de la libertad radicalizada,’
comenzo a buscar que los jovenes se explotaran a si mismos, ya que “la propia
explotacion es més eficaz que la explotacioén extrana, pues va acompanada del
sentimiento de libertad” (Han, 2013: 92).

El cambio de un modelo keynesiano a uno neoliberal afect6 la idea de colec-
tividad regulada por el Estado (Bauman, 2011a; 2011b). Desapareci6 la expectativa
de la consecucién del pleno empleo, debido a que el crecimiento econémico ya
no dependia ni del empleo ni del Estado. De esta manera se afect6 directamente
a los jovenes que pretendian seguir el trayecto “normal” establecido en el siglo
xix. En este contexto, tener mayor educacién dejé de garantizar la incorporacion
al mercado laboral. En tanto el Estado dej6 de generar empleos, los jévenes deben
crear sus propias empresas, convertirse en “emprendedores” y acatar todas las
responsabilidades estructurales que eso conlleva. Asi, “hoy cada trabajador se
explota a si mismo en su propia empresa” (Han, 2014a: 17).

En los ochenta, gracias al avance tecnoldgico, el crecimiento econémico co-
menzd a basarse en el saber que, a su vez, remplazo al trabajo como principal fuente
de riquezay progreso (Beck, 2000: 48). En este sentido, el avance tecnoldgico ayudé
a bajar los costes laborales, incrementando las ganancias con menor necesidad de
mano de obra (Beck, 2000: 61). La tecnologia consiguié mejorar la comunicacién y
el libre movimiento del capital impaciente. Las tecnologias de la comunicacién
permitieron la libertad absoluta de navegacién. No obstante, el avance tecnolégico
no trajo libertad para los jévenes, pues la tecnologia también se constituy6 en un
medio de vigilancia y control, “hoy, en efecto, estamos libres de las maquinas de la
era industrial, que nos esclavizaban y explotaban, pero los aparatos digitales traen
una nueva coaccion, una nueva esclavitud. Nos explotan de manera mas eficiente
por cuanto, en virtud de su movilidad, transforman todo lugar en un puesto de
trabajo y todo tiempo en un tiempo de trabajo” (Han, 2014b: 59).

Por otra parte, las politicas neoliberales buscaron reducir las funciones del
Estado para disminuir las restricciones que pudieran llegar a imponerse a la eco-
nomia (Bauman, 2009: 37). Su aplicacion ocasiond que los ingresos individuales
decayeran, mientras las ganancias del capital impaciente aumentaron rapidamente;
libre de ataduras nacionales, éste podia hacer negocios en cualquier parte del mundo
(Bauman, 2011a). El adelgazamiento del Estado se acomparié de la disminucién de
la burocracia que, para la década de 1980, comenzd a contraerse. El empleo basado
en la carrera y la gratificacion diferida se modificéd. Los individuos dejaron de
desempenar una funcién durante toda su vida laboral, perdieron poco a poco sus

5 Libertad de eleccidn, no de accién.
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prestaciones sociales y la oportunidad de ascender en la piraimide empresarial.
Tanto la empresa como el trabajo mutaron, pasando de la rigidez a la maleabilidad
(Sennett, 2000, 2013; Beck 2000), flexibilizdndose, también, las funciones que los
individuos deben desempenar. Ahora éstos deben ser plurifuncionales, modularse
constantemente (Deleuze, 2006) y saber que todos los logros obtenidos hasta el
momento pueden ser borrados en el presente; cada dia surgiran nuevos desafios,
propiciando un sentimiento de incertidumbre (Sennett, 2013). Lo mismo sucedi6é
con las empresas, que fueron obligadas a reinventarse, “innovar” y a buscar nuevos
mercados cada dia. El tiempo disciplinario también se vio afectado. Anteriormente,
se creia que el trabajo del presente traeria recompensas en el futuro, por lo que los
individuos desempefiaban un trabajo de por vida del que obtenian prestaciones
sociales para su vejez. Sin embargo, esa l6gica se rompié y ahora se piensa a corto
plazo. Ningtn “trabajo es para siempre” y nadie “tiene nada garantizado”.

El discurso que propugnd la flexibilidad laboral y la apertura de las fronteras
tuvo una fuerte repercusién en la concepcién social del trabajo: el empleo dejé
de ser el espacio a través del cual los jévenes se integraban a la sociedad, arrojan-
dolos, cada vez mas, a un espacio de exclusién debido a la dificultad que supone
conseguir un empleo. Bajo la idea de “que no somos un sujeto sometido, sino un
proyecto libre que constantemente se replantea y se reinventa” (Han, 2014a:11),
comenzd a proponerse que los jévenes eran los “constructores” de su vida. Ahora,
cualquier persona tenia la libertad de construirse y mejorar constantemente. No
obstante, acompanando a la libertad, llegé la responsabilidad, y bajo la 16gica de
que las consecuencias de las decisiones tomadas son personales, éstas empezaron
arecaer en los individuos aislados. Asi, “quien fracasa en la sociedad neoliberal del
rendimiento se hace a si mismo responsable y se avergiienza, en lugar de poner
en duda a la sociedad o al sistema” (Han, 2014a: 18). En la sociedad neoliberal, los
“fracasados” son excluidos y la culpa es de ellos mismos por no tomar decisiones de
vida adecuadas; en esto consisten los mecanismos de individualizacion y estigmatizacion.

Ser flexible implica la capacidad de adaptarse a diversas circunstancias 'y de
no mantener una forma estable por mucho tiempo. Sin embargo, implicitamente
hay algo mas, el individuo es responsable de cada una de sus decisiones. Como
consecuencia del adelgazamiento del Estado y la flexibilizacion de las empresas
impulsada por el capital impaciente, los jévenes perdieron el respaldo de ambas
instituciones en términos de seguridad social. Ahora estan solos, toda vez que la
flexibilidad laboral “significa también que el Estado y la economia traspasan los
riesgos a los individuos” (Beck, 2000: 11). La libertad de elegir conlleva el riesgo
de equivocarse y ante el error no hay nadie que ayude a los jovenes. La soledad se
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inscribe en el discurso de la flexibilidad. No obstante, el hecho de que los indivi-
duos tengan mayores libertades no significa que hayan desaparecido las ataduras
inscritas por las instituciones disciplinarias. Por el contrario, los mecanismos de
dominacién se complejizaron (Deleuze, 2006). El paso de la sociedad disciplinaria a
la sociedad de rendimiento implica nuevos mecanismos de dominacién; la libertad
para construir la propia vida se vuelve fundamental para conseguir el control de
los jévenes. El sujeto de rendimiento que comenzd a constituirse, ahora “es duefio
y soberano de si mismo. De esta manera, no esta sometido a nadie, mejor dicho,
s6lo a si mismo” (Han, 2012: 31). En ese sentido, el capital impaciente modifica las
técnicas de dominacion, pero el “fin” moral de la concepcién social del trabajo
continda siendo el mismo: aumentar la produccion al menor costo posible. En la
sociedad disciplinaria, quienes manifestaron actitudes “anormales” o contradijeron
el “fin” de la concepcidn social del trabajo fueron excluidos. Con la reforma de
las técnicas de poder, ahora son los mismos jovenes los que se culpabilizan por
su exclusion, creyendo que ésta se genera por “falta de preparacién”’, o por tomar
decisiones equivocadas en su vida.

El discurso moral de la concepcidén social del trabajo, construido desde el
siglo x1x, plante6 que el trabajo constituia el medio por el cual se podia alcanzar
el progreso, la riqueza y la solidaridad. Simultaneamente, permitiria a los jévenes
alcanzar la dignidad e identidad social, debido a la “utilidad” que su trabajo
brindaba a la sociedad (Bauman, 2011b). Este discurso fue de la mano con las
instituciones disciplinarias encargadas de inscribirlo en los cuerpos individuales
y de corregir las conductas opuestas al “fin” del discurso moral. Por su parte, la
racionalizacién econdmica y politica en manos de la burocracia permitié guiar
a las naciones occidentales hacia una época de oro en la que, bajo la dirigencia
estatal, lograron la consolidacién de un incalculable nimero de instituciones
sociales. Los individuos aceptaron cumplir el “fin” del discurso moral del traba-
jo. Esto es, trabajar e influir en el aumento de la produccién, beneficiando a la
colectividad a cambio de prestaciones sociales y proteccion del Estado (Bauman,
2011a; 2015). En este marco se articulo la trayectoria “normal” de la juventud, que
“prometid” que, una vez concluida su formacion en el ambito educativo, tendria
amplias posibilidades de integrarse al mercado laboral, convirtiéndose en adulto
y beneficiando a la colectividad a través del trabajo (Durkheim, 2002). Al mismo
tiempo, el discurso moral categoriz6 negativamente a los jévenes que no siguieron
el trayecto “normal” (Goffman, 2012), identificindolos como una amenaza para el
sistema social. Quienes no cumplian con las expectativas sociales eran excluidos
del &mbito laboral y educativo, siendo los tinicos responsables de ello.
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En ese sentido, se afirmara que los jévenes son marginados del empleo por
sus propias elecciones y errores, haciéndolos responsables de los problemas
estructurales. Esta categorizacion radical busca acabar con los lazos sociales,
culpando tnicamente a los individuos de su condicién de vida, toda vez que “la
clase marginada es la suma de muchas elecciones individuales erréneas: su exis-
tencia demuestra la ‘falta de capacidad de elegir’ de las personas que la integran”
(Bauman, 2011b: 111). De ese modo: “caer en la marginalidad y permanecer en ella
es una eleccion, (como) también lo es el salir de la pobreza” (Bauman, 2011b: 111).
Algo similar ocurre con la educacion. Debido a laimplementacién de las politicas
neoliberales deja de ser un derecho garantizado por el Estado, para convertirse
en una mercancia. A inicios del siglo xx1, la escuela se transformé en un negocio
y los estudiantes en consumidores. El discurso que pretendia legitimar lo ante-
rior se fundé en la idea de que la educaciéon publica carecia de “calidad”. Ante
la implantacién de un nuevo modelo econémico que exige a los jévenes mayor
cantidad de destrezas para “sobresalir” y ser “competitivos”, la privatizacién de la
educacién se vislumbré como la tnica respuesta. A la par de la interiorizacién
del nuevo discurso moral de la sociedad de rendimiento en los jévenes comenzo
a aparecer lo que Sennett denomina el nuevo yo idealizado, “un individuo que esta
constantemente adquiriendo nuevas habilidades, cambiando su ‘base de cono-
cimiento’™
jovenes no deben dejar de estudiar; pero, a su vez, el aumento del periodo edu-
cativo no garantiza necesariamente la consecucién de un empleo. La flexibilidad
se introduce en la articulacién entre educacién y mercado laboral, afectando el

(Sennett, 2013: 43). El avance tecnolégico desmedido implica que los

trayecto “normal” que se habia establecido entre ambos.
APUNTES FINALES

En sintesis, podriamos afirmar que a inicios del siglo xix comenzé a constituirse
una sociedad capitalista basada en un discurso moral de la concepcidén social del
trabajo, cuya finalidad era aumentar la produccion, bajo la16gica de una sociedad
disciplinaria encargada de manipular los cuerpos de los jovenes, creando cuer-
pos déciles. Por mucho tiempo ese discurso sostuvo la idea de que el trabajo era
el medio para alcanzar: autonomia, riqueza, solidaridad y dignidad. Durante la
primera mitad del siglo xx, el protagonismo del Estado y la burocracia fueron los
dirigentes racionales capaces de conseguir la maxima utilidad para el bien de la
nacién. La idea del empleo se vinculd con la carrera a largo plazo y la gratifica-
cion diferida: trabajar en el presente con el propésito de mejorar en el futuro. La
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educacién prometia ascender en la piramide burocratica y empresarial. La carrera
era un compromiso a largo plazo. En este proceso, los jévenes fueron visibilizados
a partir de su formacién educativa, convirtiéndose en la esperanza de la sociedad,
toda vez que con su trabajo se alcanzaria el progreso. A partir de este discurso,
fomentado por la concepcién social del trabajo, se entretejié una amplia gama de
relaciones de poder y saber. Los mecanismos de dominacién se complejizaron y
fueron interiorizados y reproducidos por los jovenes, como resultado de las técni-
cas de la sociedad disciplinaria aplicadas en la escuela, la familia y el trabajo. En
la actualidad, estos procedimientos han entrado en crisis. El ascenso del capital
impaciente esta dando lugar al paso de una sociedad disciplinaria a una sociedad
de control. El “fin” del discurso moral, que consistié en aumentar la produccién
basada en la solidaridad, volvi6 a individualizarse. La dignidad sigue depositandose
en el trabajo, pero transformada en capacidad de consumo. A su vez, las técnicas
de dominacién han adoptado un nuevo matiz. En lugar de buscar una gratificacion
diferida por medio de su educacion y su empleo, los jévenes buscan una instan-
tanea ligada a los bienes de consumo. En fin, los sujetos “obedientes” creados por
la sociedad disciplinaria se convirtieron en sujetos de “rendimiento”, que deben
prepararse permanentemente para enfrentar cualquier reto y cualquier funcion
que las empresas flexibles requieran y, en caso de no cumplir con los estindares
solicitados, pueden ser relevados por un sinfin de personas que se encuentran en
las mismas condiciones.

Hasta aqui se ha descrito como se ligd la dignidad de los jovenes con el am-
bito laboral derivado de la implementacion de la concepcion social del trabajo.
Debe recordarse que el objetivo era mostrar los mecanismos de dominacién
juvenil y no de resistencia. Eso no significa que el discurso descrito se aplique
en todas partes. Por el contrario, sabemos que partimos de una generalidad y de un
sector juvenil muy especifico. Sin embargo, era necesario partir de la generalidad
y esbozar conceptualmente el funcionamiento de las sociedades contemporaneas
para comprender te6éricamente la instauraciéon de un discurso que, si bien no es
total, existe parcialmente y de distintas maneras dependiendo del contexto, puesto
que, ;como pueden comprenderse los mecanismos de resistencia, si no se expli-
can antes los mecanismos de dominacién? Por altimo, debemos resaltar que los
jovenes pueden romper el discurso aqui mencionado de diversas maneras, pues
dominacién y resistencia son dos caras de la misma moneda.
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ESTRESADX, DEPRIMIDX PERO BIEN VESTIDX. PRACTICAS Y
DISCURSOS EN TORNO A LAS REPRESENTACIONES DEL CUERPO
JUVENIL DESDE EL ESTUDIO DEL CASO DE LA AGENCIA DE
MODELOS “GUERXS” DE LA CIUDAD DE MEXICO®

Angela Rivera Martinez
Escuela Nacional de Antropologia e Historia

RESUMEN

Las preguntas por las representaciones de la otredad y lo diverso dentro de un
mundo que histéricamente ha propuesto un “modelo de cuerpo”, que se expresa
en parametros que social y culturalmente se distancian de la poblacién mayorita-
ria en América Latina y, especificamente, en México, se abren paso en un espacio
de produccién juvenil que dinamiza tanto las problemaéticas sobre la belleza y el
cuerpo, como las formas de trabajo juvenil: la agencia de modelos alternativas/os
“Giierxs” de la Ciudad de México. Las agencias alternativas son una tendencia que
se ha venido gestando en otras coordenadas del mundo: Inglaterra, Rusia, Chile,
entre otras, cuyo objetivo apunta a desestabilizar algunos cAnones de belleza cor-
poral a través de la creacion de agencias de jovenes con distintas apropiaciones
estéticas. ;Qué es, entonces, lo que ha cambiado y como esto se expresa en los
discursos y las practicas que vivencian las/os jovenes sobre el cuerpo y el trabajo?
;Qué hay tras estas aparentes transformaciones? ; Como se aborda lo difuso de los
limites entre ocio y trabajo? Estas son algunas de las interrogantes que se plantean
ante tales territorios juveniles, que tensionan y desbordan los escenarios offline.

Palabras clave: Trabajo, cuerpo juvenil, moda.

¢ Este trabajo presenta un avance de la investigacién que me encuentro desarrollando actualmente en
la maestria en Antropologia Social, por lo que esta en constante revision y reconfiguracion de acuerdo
con los datos producidos en campo.
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La profanacién de lo improfanable
es la tarea politica

de la generacion que viene
Giorgio Agamben

Nos encontramos ante una constante reconfiguracién y rearticulacién de un nosotros
en una sociedad con débiles certezasy superficies movedizas, en la que “los caminos
de accion duraderos y sostenidos son territorios desconocidos” (Sennett, 2015: 155).

Somos sujetos que transitamos por ciudades hiperconectadas, que dialogamos
adiario con laincertidumbre, haciendo de la precariedad “una de las palabras clave
en la bibliografia mas reciente sobre jovenes” (Urteaga y Garcia, 2012: 191), pero
que también nos vinculamos con la diversion, el goce y el continuo que pueden
existir en todas estas situaciones y emociones que nos hacen ser complejamente
jovenes, urbanos, distintas y distintos, en un intento de vivir y vivirnos.

3COémo podemos definir hoy al sujeto juvenil? Mas bien, jes posible definir
un sujeto juvenil? En la singularidad y homogeneidad no veo la respuesta, y
tampoco la han visto quienes previamente han relizado estudios socioculturales
sobre el campo de las juventudes (Feixa, 1999; Urteaga, 2011; Reguillo, 2012). Pensar
en singularidades es cubrir imbricadas conexiones que dotan a las y los sujetos
de las complejidades propias de poseer un cuerpo, género(s), clase, etnicidad, y
vivir en determinados lugares. Cada una de estas articulaciones toma una forma
que dialoga constantemente con una sociedad en transformacién, aunque no por
ello exenta de claros “valores” capitalistas y patriarcales, presentes en ciudades
latinoamericanas con largas historias de dominacién y resistencias.

A continuacién, en un primer apartado presento datos introductorios relativos
alainvestigacién en curso; una aproximacion a algunas de las representaciones del
cuerpo juvenil a partir del soporte reflexivo vinculado con el caso de la agencia de
modelos Giierxs para, posteriormente, articular estas reflexiones con la dimension
de las practicas corporalesy el trabajo en un apartado tedrico y metodoldgico, en
conjunto con ciertos hallazgos preliminares.

A MODO DE APERTURA: UNA APROXIMACION DESDE
LA VIRTUALIDAD AL CAMPO DE ESTUDIO

Existen diversos mecanismos sugeridos por la metodologia tradicional para ingresar

al campo. Conceptos clave circulan en torno a este paso fundamental al comenzar
una investigacién: establecer rapport, porteros o informantes clave, construir un
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marco metodoldgico y conceptual que nos permita ingresar con un sustento, entre
otros elementos. Los contextos contemporaneos nos llevan a replantear muchos
de los pasos convencionales; no se trata de desecharlos, sino mas bien, de revisar
su pertinencia en cada caso de estudio, atendiendo al aspecto cambiante de dichos
lugares de investigacién social.

Internet es un elemento que discutir entre los aspectos de definicién metodo-
légica trabajados actualmente. Varios autores han abordado esta problematica, que
se ha centrado, principalmente, en la imbricacion de internet en la vida cotidiana
(Hine, 2004; Ardévol y Estalella, 2010), como resultado de una discusién que ha visto,
por una parte, a internet como campo de estudio y, por otra, como instrumento de
investigacién social. Sumando elementos, finalmente, la produccion de datos para
la investigacién podria ser, incluso, una articulacién de ambas posturas y/o usos.

Menciono esto porque el escenario que abordo fue localizado a través de
internet. Es decir, a partir de la intencidn de trabajar determinadas problematicas
se produjo el encuentro con mi grupo y mis sujetos, a través de medios digitales
y redes sociales.

El trabajo con jovenes, entendido éste como una categoria construida cul-
turalmente, relacional y flexible (Feixa, 1999; Reguillo, 2012), sugiere revisar los
paradigmas tradicionales de abordaje en campo. No se trata de desechar determina-
das practicas de investigacion, sino como se expone, de revisarlas para determinar
su pertinencia. El territorio que investigo suscita esas reflexiones y preguntas.

La agencia de modelos Giierxs esta conformada por un grupo de jévenes
mexicanos/as, habitantes de la Ciudad de México; éstos presentan una propuesta
de agencia de modelos alternativa a las convencionales. Su emergencia ha suscitado
que algunos medios de comunicacién digitales volcaran su atencion sobre ellxs,
comenzando a documentar su desarrollo.

Mi encuentro con la agencia esta absolutamente asociado con mi presencia
en las redes sociales. Incluso podria afirmar que, si no fuera usuaria de tales es-
pacios virtuales, no habria localizado este escenario, o me habria resultado mas
dificil hacerlo.

A continuacion, siguiendo la linea de Ardévol y Estalella (2010) presentaré una
propuesta que comienza a volcarse hacia lo virtual, entendiéndolo a partir de la
incorporacion de internet en el quehacer antropolédgico, mirando a internet como
uno mas de los elementos que actualmente configuran relaciones y practicas sociales
(Ruiz y Aguirre, 2015). Por ello, para la compresién de ciertos fenémenos, aplicados
y expuestos en el caso de estudio me parece fundamental documentar también lo
que sucede con el uso de las nuevas tecnologias en contextos online.
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En este sentido, pretendo desarrollar un perfil de lo que se expone en los
diferentes medios digitales y en las paginas que remiten directamente al quehacer
de la agencia Giierxs, narrando su presencia en las redes y produciendo, online y
offline, algo que tiene que ver, particularmente, con dos categorias tedricas: cuerpo
juvenil y trabajo. La articulacién de un discurso en torno a estas categorias me
remitird a estructuras como género, etnicidad, clase y precarizacion, entre otras. A
partir de este discurso comiin dejaré trazadas ciertas lineas sobre la configuraciéon
de una narrativa a la que se enfrentan o critican, abriendo nuevas preguntas para
las proximas inmersiones.

LA EXPERIENCIA VIRTUAL-ETNOGRAFICA: AGENCIAS DE MODELOS
CON “ORIGINALIDAD, PERSONALIDAD Y BUEN ESTILO”7 EN LA RED

3A qué se estan enfrentando? Es una de las preguntas que dieron paso al cuestio-
namiento y reflexién sobre la propuesta de Giierxs.

Partir de lo empirico para construir un discurso o parte de él me parece un
camino adecuado en ciertos contextos en que se pretende dar voz a los sujetos,
en este caso, jovenes con capacidad de agencia, productores, creativos, a la vez
insertos en estructuras sociales que reproducen muchos estereotipos o discursos
subdérmicos anclados en algunas normatividades. Encontrar esas fisuras desde
una mirada critica e intentando ser consciente de que poseemos capacidades
transformadoras, pero también reproductoras, me motiva a narrar qué dicen, qué
expresan y como lo hacen.

Quisiera dibujar las primeras lineas en torno a como llegué hasta el escenario
que localicé en la Ciudad de México, o mas bien, problematizar el tema de las
agencias alternativas y los estereotipos en el mundo de la moda, la belleza y sus
adjuntas construcciones alrededor del cuerpo y las practicas corporales.

En una aproximacién anterior al “mundo de la moda”, me encontré con la agencia
chilena No Agency Models, que dio lugar a que se suscitara una serie de preguntas
sobre las practicas y los discursos vinculados con el cuerpo, anclados principalmente en
cuestiones sobre género(s) y disputas —parafraseando a Judith Butler— en escenarios
juveniles, todo ello relacionado con representaciones estéticas.

No Agency Models es una propuesta localizada en la ciudad de Santiago de
Chile. Es importante sefalar que su localizacién sélo es virtual; no cuentan con
un espacio fisico para realizar las labores de la agencia. Esta retine a jévenes con
diferentes pertenencias estéticas y distintas apropiaciones corporales: cabellos de

7 Extracto de la descripcién que No Agency Models realiza sobre su propuesta.
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colores, perforaciones, tatuajes, accesorios, maquillajes indistintamente aplicados
tanto a hombres como mujeres, y otra serie de aspectos de relevancia estética, de
acuerdo con las imagenes que se presentan en su pagina web.® Buscan originalidad
y un cambio de paradigma respecto a lo que implica ser modelo.

La creadora de la agencia confirma estas nociones al comentar cémo, junto
con otro de los jovenes de la agencia, decidieron crearla:

El A. y yo conocemos mucha gente que tiene las medias pintas,’ asi como
estilos muy buenos, entonces y todos mis amigos de alguna forma, o sa-
lian en un videoclip, o salian en una foto, pero siempre eran como cosas
gratis, era como “oye te queremos pa’ tal cosa”; entonces yo un dia le dije al
A.: “huedn, seria la media mano™ hacer una agencia donde estuviéramos
todos nosotros metidos ahi y que porque... todos hemos salido en alguna
cosay todos tenemos los medios looks”, y fue como “si, ya hagamoslo”; y ahi
entramos como a asesorarnos con la P.A. de Nostalgic y con el M. duefio

de la Leénidas Hairdresser (Lizz)."

Generar el reconocimiento de las personas comunes a partir de desarmar la idea
que se tiene sobre “ser modelo” es una de sus motivaciones. Sin embargo, surge la
pregunta de si: ;crean identificacién a partir de esta propuesta? Dicho cuestiona-
miento también aplica para el analisis del discurso de las/os jovenes del caso de
la Ciudad de México. O mas bien, siguiendo a Le Breton (1990), ;se trata de algo
relacionado con el cuerpo como un “proyecto personal” que no necesariamente
busca generar representaciones comunes?

Fue asi como, poco a poco, fui adentrandome en estas propuestas alternativas
del mundo de la moda; esto me llevo a darme cuenta de que la agencia chilena
no era un caso aislado ni tnico. Indagando en las redes encontré a una de las
agencias alternativas pioneras, Anti-Agency, de Inglaterra, cuya conformacion se
realizé en 2013. Esta busca “jovenes con personalidad, estilo individual, y talento”.
Posteriormente, encontré a la agencia Lumpen de Rusia, y finalmente a Glierxs,
agencia que comenz6 a tener presencia en las redes durante los primeros meses
de 2016. ; Es ésta una tendencia global que expresa de manera concreta la imbrica-

8 www.noagencymodels.com

9 “Pinta” es un sinénimo de estilo.

° “Media mano” hace referencia a que seria una gran idea.

" Entrevista inédita realizada por la investigadora durante 2015 en Santiago de Chile.
2 Pagina de internet: www.antiagency.co.uk
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cion de internet en la vida cotidiana? En cuanto a la construccion de estereotipos,
;qué procesos sociales esté reflejando? ; Qué nos dice sobre la construccién de un
“Otro” en el mundo de la moda? Son preguntas que se espera poder responder
parcialmente desde la experiencia vivida por los y las jovenes que participan de
este espacio.

A partir de una aproximacién epistémica mas reflexiva y comprensiva de las
juventudes, y de las y los jévenes como actores sociales y como unidad de anélisis
relacional, propongo leerlos desde las practicas y no desde la pasividad u homoge-
neidad que ha depositado en ellas/os la visién institucional. Mi motivacién parte
de la necesidad de contribuir a la explicacion y la comprension de las problema-
ticas contemporaneas desde el espacio social juvenil como lugar metodolégico
y epistemolégico (Urteaga, 2011); especificamente, el abordaje del mundo de la
moda, las practicas corporales y las transformaciones sociales en torno al trabajo.

Como macroobjetivo propongo que éste sea un aporte para ir desarrollando
articulaciones entre estos temas situados contextual e historicamente, reconocien-
do los cambios y la emergencia de nuevas sensibilidades bajo categorias que se
alejan completamente de la neutralidad y dan lugar a la experiencia subjetiva de
las/os jovenes. Para ello, planteo analizar las practicas y los discursos relativos a las
representaciones del cuerpo juvenil para las y los jovenes modelos de la agencia
alternativa Giierxs de la Ciudad de México. Objetivo que se ird componiendo
mediante la identificacién de simbolos estéticos producidos en las practicas coti-
dianas, que conforman los estdndares de belleza que les permiten ser parte de la
agencia Giierxs; como también la construccion de una nocién de género respecto
al cuerpo a partir de estos procesos de simbolizaciéon. Conocer el discurso de las/
os modelos sobre el trabajo en el mercado de la moda y la manera en que ésta
incide en su vida cotidiana, asi como las estrategias empleadas por la agencia para
construir redes y lograr posicionarse en el mercado juvenil estético, es el tltimo
vértice del estudio de este “territorio juvenil”.

AGENCIA GUERXS: “REPENSAR LA INDUSTRIA DE LA MODA
IMPLICA CUESTIONAR CADA UNO DE SUS COMPONENTES”

Existen algunos articulos sobre Giierxs que circulan en medios virtuales de tenden-
cia; éstos abarcan desde musica, belleza, moda hasta una diversidad de teméticas.
iD-vice y Konbini, por ejemplo, dieron cobertura a su aparicion.
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Glierxs sigue el continuo de ciertas caracteristicas de las otras agencias.
Tampoco cuenta con localizacién fisica y su principal plataforma de difusioén
se encuentra en Instagram, una red social cuyo objetivo es que sus usuarios
compartan imagenes y videos. Instagram, pensada como una aplicacién para ser
utilizada desde teléfonos celulares, especificamente iPhone, fue lanzada el 6 de
octubre de 2010 (Ridgway y Clayton, 2016). Actualmente se encuentra disponible
para los teléfonos de Apple y los de sistema operativo Android. Las fotografias
pueden ser comentadas, o darles like, ademaés de utilizar hashtags y filtros. Las y
los usuarios tienen la posibilidad de ver cuantos y quiénes son sus seguidores,
y de seguir distintas cuentas, lo que permite acceder a sus fotografias. Ademas,
existen cuentas privadas; para acceder a ellas, el usuario o usuaria debe aceptar
la solicitud de seguimiento; asi puede accederse a sus fotografias.

La cuenta de Gilierxs es abierta. Su primera imagen data del 14 de marzo de
2016; desde ese momento hasta la fecha, tiene 249 publicaciones. Su pagina web®
aun no se encuentra habilitada totalmente, aunque posee una descripcién de la
propuesta. Algunos extractos de ésta dicen:

Repensar la industria de la moda implica cuestionar cada uno de sus com-

ponentes, exponer sus inconsistencias y proponer algo distinto.

Sabemos que no es el Ginico punto geografico en el que se concibe la belleza
bajo un rigido estandar excluyente, pero aquinos toco ver mas de cerca como
es que eso funciona, como es que las personas de piel morena que trabajan
para las agencias son referidas como jexéticas? incluso cuando pertenecen

a una sociedad donde el 64% de las personas tenemos la piel morena.

Es por eso que nos reunimos para resignificar aquella figura existente y viciada
que ocupa un lugar en las dindmicas de la moda: la agencia. Ignorarla seria

renunciar a la posibilidad de ver nacer algo nuevo.

Como expone Diaz, “El cuerpo dramatiza y experimenta un cuerpo situado en
tiempo, lugares e historias singulares; un cuerpo ciertamente sometido a técnicas,
hébitos, poderes y disciplinas” (Diaz, 2008: 34), donde el mundo de la moda y sus
estereotipos rigidos e hipersexuados reproducen un tipo de cuerpo estandar al
cual, en esta primera manifestacién de objetivos, parece contraponerse la pro-
puesta de Gilierxs.

 Disponible en: http://guerxs.odie.us
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Parece interesante el ejercicio de situarse en un contexto particular, con his-
toria y caracteristicas fisicas que versan sobre una particularidad étnica, y donde
el problema de lo exdtico se menciona someramente. ;Qué tan problematizado
ha sido éste? En este punto es donde los estudios sobre los patrones estéticos
tienen absoluta pertinencia, surgiendo la necesidad de abordarlos desde las tres
dimensiones propuestas por Muniz (2015): la raza, las practicas de belleza y la
moda desde el estudio de las practicas corporales, y como unidad de andlisis para
comprender el “cuerpo juvenil”.

Pensar en estrategias que materialicen laidea de “repensar la industria de la
moda” es un continuo del ejercicio de situarse en un contexto. Precisamente, no
abandonar la idea de agencia, parece ser uno de los elementos conservados con
el objetivo de posicionarse en el mundo de la moda y el mercado estético juvenil.
Desvincular esta propuesta de una suerte de construccion ideolédgica seria obviar
un componente que se expresa con mucha fuerza en estas primeras lineas de
descripcién. Un contexto que caracterizan como excluyente, homogeneizador y,
por tanto, no representativo, refleja una idea de crisis de los modelos hegemoénicos
de cuerpo;* quienes lo ponen en cuestién son un grupo de jévenes que presentan
una idea anclada en ciertas preocupaciones y en un contexto —el mundo de la
moda en México y sus repercusiones sociales— que no los representa.

Todo proceso social puede ser mirado desde distintas opticas. La escenifi-
cacion como conjunto de representaciones sociales es una categoria que entrega
una mirada a este espacio, donde, literalmente, poner el cuerpo en escena remite a la
nocioén de performance, no como mero acto de desviacién de la norma (Bianciotti,
2013) sino como acto de devenir y creacion.

La creacién de una propuesta estética que retine una serie de simbolos impre-
sos de un significado particular desde el “ser joven”, articulando estereotipos de
belleza, genera preguntas sobre si existe una reorganizaciéon de la idea de lo bello,
de la otredad inscrita en cierto escenario: el mundo de la moda. ;Qué es lo que se
expone como propuesta estética en la pagina de fotografias de la agencia Giierxs?

Llego hasta su Instagram, la plataforma practicamente tnica en que pueden
encontrarse datos, fotografias e informacién sobre qué estan haciendo en la agencia.
Al encontrar esta pagina aproximadamente en junio de 2016, una de mis primeras
preocupaciones fue que la agencia no lograra “solidez”, o mas bien, que no tuviera
el alcance que me permitiera trabajar con ellos y ellas. Pero, poco a poco, las apari-
ciones en los medios se volvieron mas recurrentes y su Instagram continuaba activo.

'4 Esta es la tesis inicial que moviliza la presente investigacion; es un supuesto que pretendo ir desa-
rrollando a medida que se produzcan mas datos.
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Las primeras imégenes que aparecen son fotografias analogas, aparentemente
tomadas con una camara Polaroid: flash y saturacion de colores. Logro identificar
cerca de 8 09 chicos y chicas. En esta primera seccion de fotos todos llevan playeras
blancas; las fotografias carecen de mucho detalle y el formato de la plataforma —
Instagram— tampoco permite aumentar el tamario. Ninguno lleva maquillaje; las
fotografias parecen haber sido tomadas en la habitacién de alguno de ellos/as. En
las imagenes que siguen pueden apreciarse otras con caracteristicas de tipo mas
“profesional”; la calidad de los colores y la definicién de la imagen distan mucho
de aquellas que aparecen en las primeras. Aqui ya pueden identificarse ciertas
caracteristicas corporales y estéticas. La mayoria de ellos y ellas —por no decir
todos/as— son de tez morena; algunos muestran cabellos rizados, otros alaciados;
chicas con cabellos muy cortos, apariencias androginas tanto en hombres como
en mujeres, casi nula presencia de maquillaje o, si es que lo hay, parece como si
quisieran que no se distinga.

Siguiendo por esta grilla de fotos, encuentro una donde aparecen todos/as; son
10, 7 mujeres y 3 hombres —a quienes arbitrariamente decido denominar asi. Todos
son delgadas/os y llevan diferentes looks, que incluyen el uso de playeras sencillas
no ajustadas, tenis, y alguno que otro accesorio. En suma, vestimentas muy casua-
les, que probablemente se podrian ver en la calle de alguna colonia de la ciudad.
A pesar de dar un paso al lado del marco de la belleza blanca, rubia y el deslinde
de la apariencia tradicionalmente asociada con determinado género, se conserva
el vinculo con la delgadez y la representacién de un cuerpo juvenil. Al hablar de la
belleza como un conjunto de representaciones, practicas y discursos, Muiiiz expone
que “en la concepcion actual del sujeto, el cuerpo es una creacién mas de la empresa
personal. La sociedad prepara y alienta a los individuos para procurarse un cuerpo
que ostente juventud, delgadez y sensualidad” (Muiiiz, 2014: 420). Por lo que estos
jovenes si conservan atributos ligados a lo que tradicionalmente se ha relacionado
con la belleza, tal vez transformando ligeramente algunos aspectos, pero reforzando
otros, de modo que persiste la idea de juventud como atributo.

Distingo que algo estdn manifestando con respecto a las representaciones
del género; el uso de ciertas prendas de ropa parece indicarlo; éstas constituyen
un marcaje cultural que reflejan un estatus y una posicion ante las designaciones
del género asociado con un cuerpo (Marques y Galinkin, 2013).
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LA APUESTA POR LA DIVERSIDAD:
LA AGENCIA Y SUS APARICIONES EN PRENSA

Observo una edad promedio de 19 0 20 afios, confirmandolo en una de las notas
de la prensa, en la que leo que sus edades oscilan entre los 15 y 24 afios.

Avanzando en la pagina siguen las fotografias. Veo una de las primeras sesio-
nes que realizaron para el medio virtual iD-vice. En éstas ya es posible ver a cada
uno de ellos y ellas de manera mas detallada, complementando la nota realizada
por este medio. Se adjunta una breve entrevista realizada a cada uno de los/as
modelos, en la que comentan a qué se dedican: estudiantes de preparatoria, artes
y disefo, danza y arquitectura.

Su creadora, una estudiante de arquitectura de la uNam de 19 afios que disfruta
de la fiesta (segtin dice en la entrevista), reconoce la existencia de una saturacién
estética del modelaje extranjero que no genera identificacién en México. Ademas,
leo que se reconoce cierto grado de “agresividad en los estereotipos” de la moda.
En cuanto al hecho de ser modelo tradicional, otros opinan,que implica ser un
producto de consumo y que Giierxs es una propuesta de cuestionamiento a la
autoridad de la moda y ese molde del “ser bello”.

Dos preguntas de las entrevistas captan mi atencion: “;Qué es para ti el géne-
ro?” y “;qué es lo mejor de ser joven en la Ciudad de México?”* En este punto las
respuestas se cruzan, desde un discurso ampliamente posicionado, que considera al
género binario como una imposicién basada en una fantasia, hasta entenderlo como
“lucha de las mujeres”. La polaridad de las opiniones en torno a ser joven incluye
desde encontrarse en una incomodidad absoluta pero que llevara al cambio, hasta
la posibilidad de hacer muchos amigos y conocer la ciudad por encontrarse en esta
“condicién juvenil”. Todo se condensa en una expresion plural de opiniones, apro-
piaciones corporales, discursos y, posiblemente, practicas y significaciones sobre la
belleza, el cuerpo y la propuesta estética de la agencia. Aunque, de manera preliminar,
un proceso de reconocimiento, o la “crisis” de representaciones del cuerpo juvenil,
son los que motivan la aparicién de una alternativa al modelo de cuerpo tradicional
importado por laindustria de lamoda. “El cuerpo se concibe, entonces como un lugar
por excelencia para explorar la construccion de diferentes subjetividades, asi como
para reconocer la labor minuciosa del poder disciplinario y productivo actuando
sobre esos cuerpos”, senala Muiiiz (2015: 47), tomando como eje central del analisis
las practicas corporales y los discursos, ambos imbricados en un cuerpo, que no se

' Recuperado de:
https://i-d.vice.com/es_mx/article/guerxs-la-cara-de-la-diversidad-joven-en-la-ciudad-de-mxico
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encuentra dividido de la condicién de sujeto; ello permitiria explorar los discursos
y los significados con mayor profundidad.

Al seguir “navegando” siguen apareciendo los trabajos que han realizado
hasta llegar a los primeros meses de 2017. Para este momento, varias de las ima-
genes ya han sido realizadas para distintas marcas independientes de disefio que,
desde hace un tiempo, buscan una imagen “alternativa”, asi como para algunos
medios virtuales que se suman a los anteriores. Dos de ellos son Remezcla, una
revista digital en inglés de mucha relevancia en internet, y Meow Mag, un medio
mexicano de fashion culture.

Llego hasta las im4genes que registran la participacién de Giierxs en la
Fashion Week, realizada en la Ciudad de México en octubre de 2016. De alguna
manera, esto indica una suerte de consolidacién o validacién de la propuesta: el
cumplimento del objetivo de utilizar la figura de “la agencia” para posicionarse
en el mundo de la moda.

Ahora bien, las preguntas que indagan sobre los intersticios entre raza, géne-
ro, edad, clase, reafirman las nociones que apuntan a estudiar el cuerpo, no sélo
desde los discursos, sino también desde un analisis multisituado (Guber, 2004) que
opera en distintos niveles de andlisis, a partir de lo digital, aunque, necesariamente,
también decanta en una entrevista etnografica. Desde lo subjetivo experiencial,
hasta reconocer los contextos que se configuran alrededor y con esas trayectorias
vitales juveniles, a fin de intentar entender cul es el lugar de la otredad y, desde alli,
comprender como configuran un discurso de reconocimiento y aceptacion de un
“Otro” (Muiiz, 2015), apostando a ciertas estrategias creativas de posicionamiento
y establecimiento de redes de colaboracion y trabajo.

GUERXS Y EL GENERO(S): LA X COMO METAFORA DE LA FLUIDEZ

La propuesta estética y visual de la agencia alternativa de modelos Giierxs pone
en cuestion ciertos patrones tradicionalmente asociados a algunos determinantes
que designan el ser hombre o ser mujer. Aparentemente se relativiza una mirada
esencialista y binaria sobre la estructura del género como representaciéon de una
serie de atributos socioestéticos,” que implicarian una expresién disefiada cultu-
ralmente para hacer visible el sexo.

' E] concepto de socioestética es planteado por Rossana Reguillo para referirse a los procesos de sim-
bolizacién de los componentes estéticos de las culturas juveniles. Me parece una utilizacién pertinente
también la referida a ciertos componentes estéticos y a los procesos de significacién y simbolizacién
que implica el concepto género.
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La idea de desmontar una narrativa corporal estético-genérica me remi-
te a pensar en la necesidad de analizar y problematizar el fenémeno. En este
sentido, resulta muy facil caer en cuestiones de orden moral al momento de
pensar y reconocer la existencia de proyectos, como la agencia Giierxs que, en
alguna medida, no contintian reproduciendo y fosilizando marcas corporales
sexuadas que se corresponden especificamente con cierto ser mujer o ser hombre,
removiendo la idea de este binomio. El uso en singular no pretende “dar la idea de
una perspectiva tnica y unificada sino la de un proceso de comprension que es el
resultado de la especificidad histérica y de la presencia simultanea y contradictoria
de estas diferencias en cada una de las instancias y practicas” (De Lauretis, 1993: 1).
Siguiendo lo propuesto por Joan Scott (1992), nos trasladamos a un lugar epistemo-
l6gico de comprensién recursiva desplazando las oposiciones dicotémicas, dando
lugar, ademas, a contradicciones y tropiezos. En el incipiente acercamiento surgen
preguntas respecto a si Giierxs tiene una propuesta abiertamente politica sobre la
problematizacién del género como estructura normativa o si su propuesta estética
retne objetivos que se vinculan mas con los requerimientos de un mercado que
se apropia de lo “alternativo” y diferente, trasladandolo a un lugar de reconoci-
miento y aceptacion mediatica y, sobre todo, de comodidad. Asi, me pregunto si
se cuestionan en profundidad las estructuras y construcciones ideolédgicas, sociales
y culturales relativas al género, a la belleza tradicional (dimension que se agrega) y
a otras normatividades corporales que podrian conducir hacia la transformaciéon
de este entramado moda-cuerpo-belleza-género.

Esta vision dicotémica de la existencia de un hombre y una mujer se encuen-
tra anclada en la naturalizacion de la heterosexualidad como régimen ideoldgico.
Algunas pensadoras feministas han problematizado esta visiéon de la condicion
de género como una construccién arbitraria y complementaria al régimen hete-
rosexual impuesto, especificamente en el caso de las mujeres (Rich, 2003; Wittig,
2010; De Lauretis, 1993).

Asi, la categoria género, entendida como expresion cultural y social (Lamas,
2015b) de una serie de aprendizajes ideoldgicos, responde a un sistema de relacio-
nes de poder que se va modificando conjuntamente con las transformaciones y
las condiciones historico-contextuales insertas en un sistema patriarcal, las cuales
no pueden pensarse escindidas de un cuerpo que existe y que experimenta las
ciudades, y por qué no decirlo, que desfila por la materialidad de una acera o la
pasarela de una fashion week. Como se ha preguntado Lamas, “Si el cuerpo es el
lugar donde la cultura aterriza los significados que le da la diferencia sexual ;como
distinguir qué aspectos de ese cuerpo estan libres de imprint cultural, o sea, de
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género? No hay forma de responder esta interrogante porque no hay cuerpo que
no haya sido marcado por la cultura” (Lamas, 2015a: 342).

SER MODELO EN TIEMPOS POSFORDISTAS

La industria del modelaje y las dimensiones que contempla —marketing, publi-
cidad, consumo, produccion y distribucién etc.— complejizan la mirada hacia la
agencia, al tiempo que llaman a situar la moda en el contexto de una economia
cultural (McRobbie, 2016) y, por lo tanto, en un marco de creacién de empleos e
industrias locales y globales.

La situacion que acontece en el mercado laboral en tiempos capitalistas y de
las economias neoliberales que le son propias, pone a los/as jovenes en lugares
contradictorios y llenos de trampas funcionales a un sistema que disfraza la pre-
carizacién y la flexibilizacién de creatividad. “El término flexibilidad se usa para
suavizar la opresién que ejerce el capitalismo” (Sennett, 2015: 10), y vuelve a los
y las jovenes en el blanco perfecto de una necesidad laboral mutua (mercado y
jovenes), en tanto encuentra sujetos dispuestos a asumir riesgos y tomar “desafios”
cortoplacistas en los que la innovacion y la capacidad creativa vienen de facto.

El término freelance, una de las denominaciones mas reconocidas para los
trabajos que carecen de un lugar y un tiempo especifico de desarrollo, esté carga-
do de contradicciones. Es un anglicismo que se disfraza de un estatus particular,
asociado con lalibertad y el triunfo de no poseer horarios, que oculta la condicién
de precarizacion y vulnerabilidad laboral. No obstante, como se ha mencionado,
es un término cargado de contradicciones y no sdlo de negatividad. Por otro lado,
nos encontramos con estrategias y tacticas que se ejercen, en las que “ademas de
reordenar los vinculos entre horarios de trabajo y tiempo libre, se busca trabajar
con atmosferas estimulantes, autogestion y el reconocimiento de los pares” (Garcia
y Urteaga, 2012: 31).

La interaccién constante a la creatividad, no s6lo como condicién de pre-
cariedad, sino también como modo de hacer y abordar la economia (McRobbie,
2016), me parece una nocion cercana a la propuesta de la agencia Giierxs que, de
una u otra forma, ha desarrollado ciertos tipos de estrategias para posicionarse en
el mercado juvenil estético. A partir de algunos de estos antecedentes comienzo
a acercarme a lo que Urteaga (2012) denomind trendsetters o emprendedores y
empresarios culturales. En este grupo de jovenes provenientes de distintas areas
“creativas”, involucrados/as en redes culturales e inmersos en distintos proyectos,
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que funden los limites entre el ocio, la vida y el trabajo, el régimen freelance y las
logicas colaborativas empiezan a adquirir importancia.

El freelance tiene costos significativos tanto para los jévenes como para quie-
nes se insertan en este marco de trabajo flexible. Como senalaba anteriormente,
las y los modelos estan acoplados a este tipo de estrategias, especificamente quienes
integran Giierxs. Alli no existe la figura de un empleador propiamente dicho, y
el hecho de trabajar sin sujecién a un horario, hacen que lo que parece liberador
de esa estrategia pueda resultar en una liberacién de los costos de seguridad so-
cial implicitos en un empleo tradicional. Es una clase del riesgo y, como senala
McRobbie (2016), el trabajo de modelo es a menudo casual, inseguro y propicia
condiciones de autoexplotacién.

Giierxs nace de un puente que va de lo online a lo offline y viceversa, y nos habla
de posibilidades de encontrar o abrir nuevos lugares a partir de la inmersion en es-
pacios tradicionales, como puede ser el mundo de la moda, por medio de distintas
estrategias. Pone en disputa las formas de hacer, proponiendo expandir los limites que
implica abordar un determinado escenario o, como ha sido sefialado por McRobbie
(2016), sumergiéndolos en la ilusién de un trabajo auténomo y creativo.

CIERRE PRELIMINAR: ALGUNAS IDEAS ACERCA DEL DISCURSO
TRADICIONAL SOBRE EL “CUERPO MODELO”,
EL TRABAJO Y SUS FISURAS

Entretejer un modelo tradicional de cuerpo bello, tal vez no resulta tan completa-
mente ajeno. La publicidad, las revistas, los programas televisivos nos bombardean
con el ideal de belleza occidental, en el que los elementos/valores/atributos que
priman son la blanquitud, la delgadez y la juventud. “La belleza deriva de la crea-
cién de un mecanismo o dispositivo importante de diferenciacién” (Rodriguez et
al., 2015), que se posiciona como ficcién de una sociedad homogénea y radiante.
La belleza distingue y, como muchos otros productos del cuerpo, construye dife-
rencia, pero también identifica. El problema se presenta cuando esa diferencia se
significa como inferioridad, calificando las corporalidades a partir de ese modelo
de cuerpo bello occidentalizado, portador de violencias dirigidas particularmente
contra aquellos que son distintos, y especificamente contra los cuerpos de mujeres,
con experiencias singulares de relacion con el cuerpo.

Este grupo de jévenes, poseedores de ciertas caracteristicas corporales, que
no se encuentran en ninguno de los extremos relativos a un cuerpo bello o no
bello, portan un discurso respecto a ambas categorias. Preliminarmente, apuestan
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por una alternativa a la construccién de una belleza rigida y definida como ex-
tranjera, reconociéndose situados en un contexto en que su propio cuerpo toma
distancia de aquella belleza. Ahora, ;cual es laimpronta de esta reflexion respecto
auna estandarizacién de los cuerpos? Claramente, las practicas corporales pueden
ser la via para conocer el proceso de simbolizacion de ciertos patrones estéticos
sobre la propia construccion y produccién corporal. Desde un cuerpo juvenil
con experiencias vividas, desde precariedades hasta privilegios, se articulan en
una escenificacién no sélo cotidiana, sino en una performance, que encarna su
quehacer de modelo y los distingue de otros coetaneos. Diaz (2008) recomienda
no sobrestimar el valor creativo e innovador de las performances como actos de
representacion, sino recordar que muchas de ellas han contribuido a mantener
el statu quo de estructuras reproductoras de discriminaciones y normatividades,
como posiblemente lo son un desfile de modelos, una sesién de fotos, el uso de
determinadas prendas de vestir, y en particular, cierta dimension ética relativa a
con quiénes se decide trabajar. Ello lleva a considerar las condiciones actuales de
produccién y trabajo de distintas multinacionales, que ofrecen trabajos de baja
cualificacion y retiran sus fabricas a paises en que la mano de obra es considera-
blemente mas barata que en aquellos en que circulan sus productos.

Uno de los puntos de inflexién que identifico apunta hacia la idea de cuer-
po y las significaciones otorgadas a lo bello, lo juvenil y las normatividades del
género. En relaciéon con esto tltimo resulta importante destacar que la fisura y su
problematizacién traspasa las barreras de esta agencia; es algo que toca a todas las
denominadas “agencias alternativas”. Sin embargo, no puedo dejar de preguntarme
por la profundidad de esa apuesta estética en torno a lo masculino y lo femenino:
sda cuenta de transformaciones mas hondas de esta estructura ideoldgica? O mas
bien responde a una industria de la moda que toma imagenes desde los mérgenes,
desde lo Otro, para trasladarlas a un lugar de aceptacién mediatico y comodo. De
esta manera queda articulado un interesante entramado de moda-cuerpo-belleza-
género, que posiciona més de una interrogante en relacién con éste.

Otro de los puntos importantes que no puede dejar de mencionarse tiene que
ver con la precariedad y el trabajo. La disolucion de los limites entre trabajo, ocio
y vida (Urteaga, 2012) se vuelve un componente relevante en los margenes difusos
que implica el hecho de estar realizando actividades “laborales”, como una sesién
de fotos, con un grupo de amigos. Posiblemente, esto transforma la experiencia en
un espacio que no es tnicamente de trabajo ni inicamente de diversion, a lo que
se anade una importante arista que sostiene a las industrias creativa: el reemplazo
de los sindicatos por las redes de amigos (McRobbie, 2016). La de emprendedores
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o empresarios culturales es una categoria que puede comenzar a tomar relevancia
en este escenario. Como expone Garcia Canclini (2012), estamos en un momento
histérico en que los modelos econdémicos y los procesos productivos se modifica-
ron. En un contexto donde la flexibilizaciéon también tiene rostro de creatividad,
ocurre la curiosa escisién de laidea de trabajo de esta primera nocién mencionada.

El modelaje y la performance corporal que implica estan cargados de emocio-
nes tan distintas como el placer, la incomodidad, ademas de la enorme gama que
puede existir entre ambas. Hablando de estas emociones quisiera esbozar dos ideas.
Primero, siguiendo las lineas propuestas por Hardt en lo que respecta a la creaciéon
de comunidades y redes de subjetividades y afectividades, podemos encontrar el
trabajo afectivo como una de las dimensiones del trabajo inmaterial que posee es-
tas coincidencias (McRobbie, 2016; Hardt, 1999), en que la moda, como trabajo que
forma parte de una industria creativa, estaria inscrita. Lo interesante de esto, es la
potencia trasformadora que Hardt (1999) ve en este tipo de trabajos vy, sobre todo,
en la posibilidad de producir redes y comunidades en torno a él.

Finalmente, y amodo de provocacion, pienso en las puertas que abre Byun-Chul
Han (2016) al pensar las emociones como un medio de alta eficacia para controlar lo
que él denomina psicopolitica” y como este capitalismo de las emociones se apropia
del juego y transforma la idea de que éste era lo otro del trabajo. De manera que, al
emocionalizar el trabajo a través de la apropiacion del juego y las gratificaciones,
el rendimiento y la motivacién aumentan, y con ello la funcionalidad del sistema
capitalista que necesita trabajadores creativos, nuevos modelos de gestion y au-
toempleos, en que los jovenes son las y los pioneros, como hemos podido revisar.

Como idea final, hay que senalar que la multiculturalidad, la globalizacion
y las narrativas contemporaneas sobre lo mévil y cambiante, impactan en la
construccion y la representacion de las categorias sociales, los pardmetros y los
estereotipos. Hay discursos que se tensionan; tomar lo estético-corporal como un
eje analitico para el abordaje de estas tensiones y sensibilidades juveniles, sigue
abriendo preguntas ancladas —paraddjicamente— en lo moéviles y fluidas que
son hoy las representaciones y esa huella virtual de destemporalizacién que nos
hace sentir lo que ocurre en internet.

'7La psicopolitica seria un régimen de control social posterior al biopoder foucaultiano, anclado en las
sociedades neoliberales y ya no en el régimen disciplinario planteado por el autor. Por ello, el control
estaria dado por medio de la psique y no por medio de cuerpo. Es un punto interesante para discutir
en posteriores trabajos; en este caso, sélo tiene la finalidad de provocar.
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RESUMEN

El presente texto tiene como objetivo identificar la manera en cémo se construyen
las identidades de jovenes freelancers informacionales. El analisis realizado permite
visualizar que estos jovenes desarrollan la capacidad de percepcién de libertad
subjetiva, autonomia, autogestién y una vision emprendedora de si mismos. Sin
embargo, también se conforman por la individualizacién y la precariedad, ele-
mentos visibles en la reinvencion constante a la que estan sometidos, la corrosién
de vinculos sociales que perciben, la sobreexplotacién a la que son sometidos, la
desproteccidn e incertidumbre de no contar con un contrato, un salario estable
y prestaciones fijas, asi como la percepcién de vulnerabilidad y riesgo que les
impide proyectar una vision de futuro mas alla del &mbito laboral. El aporte de
esta investigacion recae en evidenciar la serie de claroscuros que conllevan los
discursos actuales sobre emprendimiento, forma de ocupacién que esta siendo
desarrollada de manera predominante por jévenes.

Palabras clave: identidades, cambios en el trabajo, j6venes, freelancers, trabajo
informacional, individualizacién, precariedad.

8 Este trabajo se realizé a partir de la tesis de maestria “La anatomia del empresario de si: las identi-
dades flexibles de los jovenes freelancers informacionales”, en la que conté con la direccion de tesis de
la doctora Diana Sagastegui. Dicha investigacion fue financiada por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia de México (Conacyt), organismo que también me permitio realizar una estancia académica
con el grupo de investigacion “Sociedad, Internet y Cultura” dirigido por la doctora Silvia Lago del
Instituto de Investigaciones Gino Germani de la Universidad de Buenos Aires.

Una version de este trabajo se present6 en el Congreso Nacional de la Asociacion Mexicana de Estudios
del Trabajo en Hermosillo, México, en octubre de 2017.
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INTRODUCCION

La modernidad, también reconocida como la etapa de la sociedad fordista o in-
dustrial (Giddens, 1995), puso en el centro la organizacion de la vida social, prin-
cipalmente a partir de la produccion del trabajador. Asi, el trabajo se convirtié en
el principal mecanismo de integracion social (Sisto y Fardella, 2008), el factor a
partir del cual se organizaba la cotidianeidad de las personas y, sobre todo, lo que
daba identidad a las personas. Sin embargo, la década de los setenta trajo consigo
la implementacion de politicas neoliberales que posibilitaron el flujo del capital,
lo que hizo que se modificara la forma de produccién, haciéndola mas flexible.
Especificamente, en relacion con el trabajo el neoliberalismo logré la flexibilizaciéon
de los mercados de trabajo; esto no s6lo cedié derechos y permisos al capital para
moverse por doquier, sino también para separarse del trabajador, aquel individuo
que, convertido en fuerza de trabajo, dedicaba una porcién de su vida a realizar
una practica productiva con el fin de obtener una remuneraciéon econémica.

Al separarse estos dos rubros, el concepto de trabajo se modificé; éste dejo
de ser aquella practica que uno realizaba la mayor parte de su vida de manera
controlada en un espacio y tiempo fijos, bajo un acuerdo establecido de derechos y
obligaciones; para ser mayor parte de su vida de manera controlada en un espacio
y tiempo fijos, bajo un acuerdo establecido de derechos y obligaciones; para ser
una practica que puede realizarse casi en cualquier lugar, en cualquier tiempo,
que no necesita contar con un contrato que especifique siquiera el salario que se
obtendré por llevarla a cabo. Por lo que el trabajo deja de brindar una identidad
estable, como anteriormente sucedia, y pasa a ofrecer identidades fluidas, con
las que es posible adaptarse a los mercados de trabajo actuales. Esta serie de
identidades fluidas son un poco mas visibles o tangibles en la gama de categorias
ocupacionales que se han desplegado en esta segunda modernidad, también
llamada modernidad liquida por Bauman (2002).

En México se puede obtener un panorama de las categorias ocupacionales
al mirar la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), realizada por

' Al mencionar flexibilizacién aludo a los procesos en los que se evidencian las multiples dimensiones
de la flexibilidad: “flexibilidad salarial, la cual implica la aceleracién de ajustes a los cambios en la
demanda, particularmente hacia abajo; la flexibilidad de empleo, la cual implica la habilidad facil y
sin costo del manejo de riesgos para reducir la seguridad y proteccion en el empleo; la flexibilidad del
trabajo, la cual implica ser capaz de mover empleados dentro de la estructura y cambiar estructuras
de trabajo sin costo u oposicion minima; y la flexibilidad de habilidades, la cual implica ser capaz de
ajustar las habilidades de los trabajadores facilmente” (Standing, 2011: 6).
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el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de manera trimestral. En el
primer trimestre de 2017,” de poco méas de 123 millones de habitantes, la poblacién
econdémicamente activa (PEA) era de 53.7 millones de personas, que representan
59.2% de la poblacion de 15 anos y mas del total de la poblacién del pais. De estos
53.7 millones de personas, 51.8 millones estaban ocupadas, es decir, contaban con
trabajo. Con relacién al sector econémico en el que se desempenaba la poblacion
ocupada, se puede decir que 6.5 millones de personas (12.6%) trabajaban en el
sector primario, 13.2 millones (25.5%) lo hacian en el sector secundario o industrial,
31.8 millones (61.4%) en el sector terciario” o de servicios, mientras que 0.5% no
especifico su actividad econémica (INEGI, 2017).

Desde la posicion que guarda dentro de su trabajo, la poblacién ocupada se
divide en tres segmentos: 35.7 millones de personas (68.8%) son trabajadores su-
bordinados y remunerados, es decir, son asalariados o parte del proletariado; 11.4
millones (22%) trabajan por su cuenta, sin tener empleados;? 2.4 millones (4.7%)
son propietarios de los bienes de produccién con empleados, esto es, tienen su
propio negocio o empresa; finalmente, 2.4 millones (4.5%) son trabajadores sin re-
muneracién (INEG, 2017). Un porcentaje mayoritario de los trabajadores asalariados
(68.8%) es resultado de la sociedad de clases (Beck, 1998), que se ha mantenido desde
la primera modernidad. El segundo grupo o segmento de trabajadores —22%
de trabajadores por cuenta propia sin empleados®—, en cambio, es el ejemplo
visible de la flexibilizacién del trabajo, pues son la muestra de que el capital y el
trabajo se separaron (Standing, 2014); asi, de manera coloquial, quienes se desem-
pefian en trabajos flexibles son nombrados como trabajadores independientes,
auténomos, freelancers o emprendedores.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (o1T, 2015), este
segmento de trabajadores, en conjunto con los trabajadores no remunerados,

*° Sibien la investigacion se realizd con cifras del primer trimestre de 2016, se delimita temporalmente
en este periodo para contar con una mirada actual sobre el fenémeno.

' En el sector terciario se agrupan los siguientes rubros: comercio, restaurantes y servicios de aloja-
miento, transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento, servicios profesionales, financieros
y corporativos, servicios sociales, servicios diversos y otros (INEGI, 2017).

> Se debe considerar que este nimero corresponde al total de trabajadores por cuenta propia que
forman parte de la pea. Sin embargo, de acuerdo con el INEGI (2017) el niimero total de trabajadores por
cuenta propia que tienen entre I5 y 29 anos, es decir, el rango de edad estandarizado por los organismos
multilaterales para considerar a la juventud es de 1 637 045 personas.

» En relacion con el primer trimestre de 2016, los trabajadores por cuenta propia aumentaron en 155
mil personas (INEGI, 2017).
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laboran en empleos considerados vulnerables,* pues tienen acceso limitado a sis-
temas de proteccioén social. Si bien el hecho de que exista este tipo de trabajadores
no es un suceso raro, tras la crisis del trabajo como lo conociamos en la primera
modernidad, estos trabajos por cuenta propia se han diversificado y han devenido
en multiples condiciones heterogéneas para la vida del trabajador. Sin embargo,
con la advertencia de que el trabajo por cuenta propia representa un signo de
vulnerabilidad, la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(0CDE, 2017) estableci6 que el emprendimiento y la creacién de empresas son parte
esencial de la fuerza productiva de los paises, en tanto incentivan el empleo y la
movilidad social. Asimismo, ha fijado que este modo de practica productiva se
encuentra ligado a procesos tecnoldgicos y de innovacion, de acceso a nuevos mer-
cados, y a mejoras relativas a la produccion y gestiéon de la empresa en formacion.

Silanorma del trabajo subordinado que involucraba un contrato, un espacio
y un tiempo definido para realizarlo ha dejado de ser lo cotidiano, debe pensarse
en la forma en que el trabajo de tipo flexible esta constituyendo el mecanismo por
el cual el individuo se inscribe en la reproduccién de la vida social. Esta ponencia
tiene como objetivo identificar la manera como se construyen las identidades de los
jovenes freelancers informacionales, trabajadores que, desarrollaindose en entornos
de cultura digital, se han introducido en el ambito denominado emprendedurismo.”

LAS TRANSFORMACIONES DEL TRABAJO A LO LARGO DEL TIEMPO

Durante el transcurso de la historia, el trabajo, tal y como lo conociamos, se ha
transformado como consecuencia de diversos factores, entre los que destacan las
distintas politicas que el Estado impuso para regularlo, la apertura comercial deto-
nada en las tltimas décadas y, por supuesto, el auge de las tecnologias digitales en
cada vez mas dimensiones de la vida cotidiana. Con base en los aportes de Riegle,
Pérez Goémez (2012) sostiene que en el desarrollo de la humanidad ha habido cua-
tro épocas: la época de la piedra, la época agricola, la época industrial y la época
de la informacion. Cada una de ellas ha experimentado sus respectivos cambios
en la forma de produccién econdmica, lo que conlleva a pensar que también tenian
sus formas especificas de dedicaciéon de tiempo y espacios para realizar el trabajo.

*4 Hasta 2015, el niimero de empleos vulnerables en el mundo andaba cerca de los 1.5 mil millones de
personas (OIT, 2015).

% La ocDE (2017) define a los emprendedores como aquellos individuos que laboran como empleadores,
esto es, trabajadores que emplean al menos a un empleado, o trabajadores por cuenta propia.
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Sin embargo, durante la época industrial esta situacién dio un viraje impor-
tante, ya que el trabajo se dividié en bloques de tiempo definidos, con jornadas
fijas de produccién seguidas de fines de semana y de vacaciones (Standing, 2013).
Eltiempo y el espacio estaban articulados para cumplir el objetivo de produccién,
de manera que, aunque existia un control disciplinario de los individuos, también
se facilitaba un curso de vida aparentemente definido (Sennett, 1998), donde
quien fuera parte de la clase trabajadora podia aspirar a una vida con una forma-
cién escolar corta, un periodo largo dedicado al trabajo y un bloque de vida breve
dedicado al retiro (Standing, 2013).

Con la globalizacidn, el libre flujo de capital, mercancias y recursos, y el auge
de las tecnologias digitales, se produjo una modificacién en el régimen econémico
liberal que se acompané de la transformacién del trabajo; asi, los tiempos y espacios
rigidos se dispersaron pasando a ser de tipo flexible; por ende, la division entre
los distintos bloques de tiempo de nuestra vida se volvieron difusos y ya no logramos
identificar claramente entre tiempo de empleo, tiempo de trabajo, tiempo de ocio
y tiempo de juego o esparcimiento (Standing, 2013). Al establecerse el neoliberalis-
mo como régimen de acumulacién se flexibilizaron los mercados de trabajo; ello
propicié que la relacién entre capital y trabajo* dejara de ser adversa. Algunas
formas de generar empleo se volvieron indirectas, informales y dispersas, a partir
de la subcontrataciéon de manera externa (outsourcing), deslocalizada (offshoring)
o en masa (crowd-labour) (Standing, 2014). Asi, la relacién entre capital y trabajo/
empleador y empleado no siempre existe de manera permanente.

La flexibilizacién también ha modificado la estructura de clases,” pues los
modos de producciéon han cambiado. Standing (2014) afirma que va emergiendo una
nueva clase social en formacion que, si bien no es homogénea, tiene caracteristicas
especificas de produccion, distribucién y relacion con el Estado: el precariado.”
Los trabajadores que lo conforman no controlan el tiempo y el espacio dedicado

*6 Standing (2014) advierte que considerar la dualidad capital-trabajo, empleo formal-informal, impide
profundizar en los detalles de las transformaciones que ha sufrido el trabajo.

*T Actualmente se puede considerar la existencia de cinco clases sociales: en el nivel superior se encuentra
la élite, que sigue teniendo control sobre su tiempo y su trabajo; luego, el salariado, conformado por
aquellos trabajadores que atin cuentan con seguridad de empleo y derechos laborales. En el mismo
nivel de ingresos estan los expertos, trabajadores que fungen como consultores o técnicos especializados
en ciertas areas. Debajo del salariado y los expertos se encuentra el antiguo proletariado, que iba de
la mano con el régimen industrial, y debajo de éste el subproletariado, conformado por individuos
excluidos de la sociedad, muy cercano a la figura de los migrantes o las minorias (Standing, 2014).

* El precariado (precariat) lleva este nombre por conjuntar el prefijo “precario” y el sufijo “ado”, lo cual
remite a una clase (Standing, 2014).
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a su empleo. Por lo que llegan a ser individuos multitarea, para los que no hay
distincion entre sus tiempos de trabajo y el tiempo de ocio. Asimismo, tienden
a estar calificados en un nivel alto. Como carecen de la seguridad de un empleo
que les garantice un ingreso monetario, deben estar en constante capacitacion,
lo que les obliga a reinventarse para ser capaces de autogestionarse a si mismos y
de gestionar su trabajo (Standing, 2014). Por otra parte, en términos de beneficios
sociales, como carecen de seguridad de empleo no tienen derechos laborales; ello
implica no tener vacaciones pagadas, no gozar dias feriados ni contar con garantias
de seguridad social, lo que conlleva a una afectacién del comportamiento racional,
y a trabajar y vivir de forma precaria, inestable y vulnerable (Standing 2014). Con
todo y la incertidumbre y el riesgo que significa su trabajo, el precariado tiende
a realizar mas cantidad de trabajo durante mas tiempo; sin embargo, como no
es remunerado no llega a contemplarse como parte de su empleo, por lo que no
puede reproducir su fuerza de trabajo.

TRABAJADORES AUTONOMOS QUE TRABAJAN CON BITS

Uno de los sectores que integran el precariado son los trabajadores educados y
altamente calificados, que alcanzaron una formacién profesional y buscan desa-
rrollarse favorablemente en el mercado. Podemos encontrar a este sector educado
en los jovenes universitarios que son parte de un circuito que ha aceptado las con-
diciones del mercado flexible para integrarse y han tenido el privilegio de acceder a
mas oportunidades que otros jovenes que experimentan mayor exclusion (Reguillo,
2013). Algo que los identifica es que no gozan de contratos a largo plazo; la mayoria
de las veces carecen de garantias sociales y viven y se desarrollan a merced de lo que
el mercado de trabajo flexible les permita. Este tipo de trabajador ha recibido una
serie de denominaciones o etiquetas®con las que se les ha caracterizado: trabajador
auténomo, trabajador independiente, por cuenta propia, autoempleo, o usando el
anglicismo freelance. Este trabajador puede definirse como aquel que:

desarrolla personalmente una actividad econémica lucrativa, lo hace de forma
habitual, por cuenta propia, hace suyos los frutos de su actividad sin que
exista una traslacién automaética de los mismos a un tercero predeterminado

(empresario), con independencia, esto es, organiza técnica y funcionalmente

*9 Estas son las clasificaciones que se han desarrollado tanto desde el &mbito académico como desde las
voces de los trabajadores. Asimismo, es comun que se utilice el término emprendedor o entrepreneur
con el mismo propésito, por lo que es complejo saber si existe alguna diferencia entre cada término.
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el desarrollo de su actividad, no estando sometido a las érdenes y poder
de direccion del empresario o persona en quien éste delegue, no percibe
contraprestacién alguna de naturaleza salarial: obtiene un beneficio como
consecuencia de su actividad pero éste no es de naturaleza salarial (Ariza-

Montes, Carbonero-Ruz, Gutiérrez-Villar y Lopez-Martin, 2013: 151).

Sibien entre las caracteristicas de esta forma de empleo comiinmente se menciona
el hecho de no tener jefe, de no ser subordinado, la forma de control ya no sé6lo fun-
ciona a partir de una estructura jerarquica y del manejo de los tiempos y espacios;
ahora ésta responde a aspectos como el sistema de pago flexible, la incertidumbre
de no tener garantias sociales, la cantidad de trabajo extra que deben hacer, que no
es remunerado (Ariza-Montes, Carbonero-Ruz, Gutiérrez-Villar y Lopez-Martin,
2013). Si bien el sector de freelancers o trabajadores autonomos independientes es
amplio y heterogéneo, se debe mencionar que, debido a la naturaleza de sus pro-
fesiones, comtinmente se desarrollan en un entorno de cultura digital, entendida
como “laimbricacién de las tecnologias digitales en los procesos culturales de las
sociedades contemporaneas” (Lago, 2015: 83).

Las transformaciones que trajo el neoliberalismo en el ambito de los mercados
de trabajo propiciaron que, asi como se liberd el flujo del capital, también se libe-
rara el flujo de la informacién. El uso de tecnologias digitales, y de otros factores
como el consumo y la mercantilizacion de distintos aspectos de la vida cotidiana,
han hecho que para ciertos tipos de profesiones sea cada vez mas necesario el
aprendizaje y manejo de competencias digitales con el objetivo de desarrollar y
ofrecer un trabajo informacional. Por trabajo informacional se entiende cualquier
tarea productiva que realice un individuo utilizando un bien informacional se-
cundario —ya sea una computadora, smartphone, u otra tecnologia digital— para
producir un bien informacional primario compuesto por bits (Dughera, Yansen,
Mura y Zukerfeld, 2012)

En relacién con la formacién de estos trabajadores informacionales, Yansen y
Zukerfeld (2013) comentan que, a diferencia de otros tipos de trabajadores —como
los que realizan un trabajo material, manual o de servicios— sus conocimientos
no son necesariamente adquiridos de manera formal, por lo que su propio medio
de trabajo —en'y a partir de las tecnologias digitales— funciona como una via de
aprendizaje informal. Debido a estas caracteristicas es frecuente que este tipo de
trabajadores vire con facilidad hacia el trabajo por cuenta propia, ya que, en tanto
s6lo requiere un dispositivo digital como medio de produccion, la infraestructura
necesaria para producir su trabajo es barata. Ello explica el hecho de que los traba-
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jadores informacionales puedan trabajar desde su casa con infraestructura minima
como una computadora, un escritorio, una conexion a internet y luz eléctrica.

CATEGORIZANDO AL JOVEN FREELANCER INFORMACIONAL

Para analizar a nivel empirico la forma en que los cambios en el trabajo se hacen
tangibles en los individuos, se requirio el uso de una metodologia cualitativa,
en tanto la realidad social se concibe como objetiva y subjetiva, aunque ambas
dimensiones se encuentran relacionadas (Della Porta y Keating, 2013). A partir de
estas dimensiones me adentré en el mundo de sentido de estos jovenes, a fin de
identificar la forma como producen sentido respecto a su practica productiva. Mi
universo fue el precariado (Standing, 2011) y mi unidad de analisis los individuos
que trabajan como freelancers. Dado que la categorizacion realizada por Standing
(2014) del precariado coincide con las caracteristicas de los distintos jovenes que
laboran en forma independiente, resulta necesario recurrir al abordaje de la ju-
ventud?® para fortalecer la unidad de anélisis.

Urteaga (2010) propone tres caracteristicas a partir de las cuales se concibe
a la juventud: 1) es una construccion social relacionada con un periodo del ciclo
de vida de un sujeto. Ello significa que el desarrollo del cuerpo humano no debe
ser la caracteristica determinante para establecer quién es o no es joven; 2) Al ser
una variable utilizada para el analisis social, no puede separarse de otras variables
con las que convive en la realidad. Tanto el género, como la clase, la regién, etc., son
parte de lo que implica ser joven en la actualidad; 3) La juventud como objeto de
investigacion, merece ser estudiada desde las practicas y visiones que los mismos
jovenes —en tanto actores— construyen sobre ellos mismos y su(s) realidad(es). Los
discursos actuales, que incluyen palabras como millennials o “nativos digitales” no
reflejan realmente lo que es la juventud, en tanto la construccién social de la edad
no puede someterse a meros analisis demograficos, porque queda naturalizada
en nuestras percepciones (Pérez, 2010).

3 Segun cifras de la tltima Encuesta Intercensal realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2015), hasta 2015 habia en México un total de 30.6 millones de jévenes de entre 15y 29
anos, lo cual representa poco mas de la cuarta parte de la poblacién a nivel nacional (25.7%).

3 A partir de la coincidencia entre una misma cohorte generacional y el uso de tecnologias, los
conceptos de millennials o “nativos digitales” intentan homogeneizar a los sujetos, impidiendo ver
la gama de posibilidades de lo que implica y significa ser joven. Esa es la razén por la cual en esta
investigacion no se retoma ninguno de esos dos nombres o etiquetas, pues son variables de anélisis
que no se construyeron desde los jovenes, que simplemente intentan generalizar y no consideran las
estructuras sociales ni las subjetividades de los sujetos.
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Anteriormente, el trabajo, como indicador de insercién social (Pérez, 2010),
era el factor que permitia distinguir la etapa de la juventud. Sin embargo, a partir
del capitalismo tardio deja de significar una verdadera transicién, pues el hecho de
volverse flexible en cuanto al salario, los horarios, el equipo o la ubicacién geogra-
fica en que se realiza, impide que sea una practica que posibilite la emancipacién
del sujeto joven. Asi, debido a la carencia estructural y la ausencia institucional
que vivimos actualmente en México ni la edad ni las transiciones en la trayectoria
de vida ni el propio trabajo son elementos que fijen estrictamente la etapa de la
juventud. Por ello es necesario acudir al concepto de condicién juvenil, el cual se
define como:

conjunto multidimensional de formas particulares, diferenciadas y cultu-
ralmente “acordadas” que otorgan, definen, marcan, establecen limites y
parametros a la experiencia subjetiva y social de las/los jévenes. La condicion
se refiere a posiciones, categorias, clases, situaciones, practicas, autoriza-
ciones, prescripcionesy proscripciones que se asumen como “naturales” al
orden vigente y tienden a naturalizarse como “propias” o inherentes a esta
franja etaria (Reguillo, 2010: 401).

Al hablar de condicién juvenil, la juventud? no se restringe a una franja eta-
ria, condicién bioldgica o fase de vida por separado, sino que ser joven —en
tanto construccion social que es— conlleva tanto una situacién estructural como
una condicién subjetiva especifica. Para indagar en las identidades de estos jovenes
trabajadores, produje, en coautoria con mis 12 informantes, relatos de vida que
pueden ser entendidos como narraciones biograficas acotadas al objeto de estudio
del investigador, aunque pueden abarcar la amplitud de toda la experiencia del
sujeto (Kornblit, 2004).

3 Garcia Canclini (2010) comenta que es comun que el rango de juventud varie entre la franja etaria
de 12 a25anos, la de 18 a 29 afios, pudiendo llegar incluso hasta 35 anos. Sin embargo, él mismo refiere
que, para pensar a la juventud en nuestro pais, “es legitimo pensar en los jévenes globalmente, no sélo
por lo que son sino por lo que todavia no son. Un rasgo que evidentemente unifica —sin igualar— a
quienes ahora tienen, digamos, entre 12 y 29 afios, es que seran la poblacién adulta, constituiran México,
en los proximos 10 a 50 anos” (Garcia, Canclini, 2012: 432).
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IDENTIDADES INDIVIDUALIZADAS Y PRECARIZADAS
DE LOS JOVENES FREELANCERS INFORMACIONALES

A partir del trabajo de campo y del analisis realizado en esta investigacion, es
posible identificar que las identidades flexibles de los jovenes freelancers infor-
macionales se conforman de manera predominante por la individualizacién y
la precariedad. La individualizacion, entendida como la conformacién politica
de la vida, el vivir algo ya dado institucionalmente (Bauman, 2002), se refleja en
distintas practicas realizadas por estos individuos de manera cotidiana; éstas les
permiten producir sentido sobre quiénes son y lo que desempenan como trabajo.
Por lo que, el trabajador freelancer no puede ser considerado como un modelo
unico de trabajo, pues dada su flexibilidad, se desarrolla en varias categorias
ocupacionales, dando lugar a un abanico heterogéneo de muchas formas de ser
freelancer, ya sea como trabajador totalmente autbnomo, como una combinacién
entre empleado e independiente o como falso auténomo. La diversidad de formas
de ser freelancer pone en evidencia el hecho de que esta practica productiva no
brinda la posibilidad de desarrollar una trayectoria lineal y uniforme (Sennett,
1998), como sucedia en la sociedad de clases (Beck, 1998).

A diferencia de la sociedad fordista, que hacia que el trabajo identificara
clases sociales especificas (Bauman, 2002), en la sociedad posfordista se han
desdibujado estas fronteras bien delimitadas, haciendo que trabajadores como
freelancers ya no cuenten con estandares o condiciones fijas que caractericen su
trabajo. De manera que, al hablar de freelancer se tiene en cuenta que éste puede
desarrollarse de las formas siguientes:* como trabajador totalmente auténomo,
como empleado asalariado a medio tiempo que también desempena activi-
dades como trabajador auténomo, o como un falso auténomo, que en realidad
deberia ser un empleado asalariado.

Entre los freelancers informantes que se desempefian de manera totalmente
auténoma se encuentra Daniel, de 27 afios, quien menciona que actualmente dirige
y trabaja en tres proyectos: uno de propuestas de entrega de anillo de matrimonio,
otro de publicidad aérea y uno de video y fotografia (relato de vida, 2016a). Los
informantes que se desempenan bajo este esquema —totalmente autbnomo—
son el ejemplo mas claro de individualizacién (Bauman, 2002; Beck, 1998), pues
su condicién de individuos es resultado de la emancipacion que han sufrido de
la sociedad, donde su destino y su trayectoria son responsabilidad de si mismos,

3 Se establece aqui que no son las Gnicas formas posibles de desempenarse como freelancer, sino que
fueron las variantes encontradas a partir del trabajo de campo realizado.
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siendo sélo reguladas por el Estado. Este tipo de freelancers resulta ser el més co-
mun a nivel discursivo y en la practica, siendo el prototipo de la frase “ti puedes
ser tu propio jefe”.

Una caracteristica recurrente de estos trabajadores es la reinvencién constante
que desarrollan frente a cada proyecto, negocio o tarea que realicen, lo cual detona
la creatividad, asi como una amplia necesidad de consumo y autosometimiento
(Han, 2014). Por ejemplo, Teo, de 28 afios, divide el trabajo que desempena en tres
segmentos: primero trabaja como empleado de medio tiempo en una empresa;
después tiene su propio negocio de servicios web para diversos clientes; y final-
mente pertenece al comité de un colectivo de emprendedores que tiene un espacio
de co-working (relato de vida, 2016f). Asi, dedica su tiempo y sus conocimientos
a realizar tres trabajos, algunos de los cuales, ademas de requerirle dosis de in-
novacién para mejorar sus servicios y trato con el cliente, no son remunerados.
Esta situacién refuerza lo mencionado por Standing (2011), quien sefiala que los
profesionales del precariado desempefian mas que sélo el trabajo correspondiente
al empleo (work for labour).

Por otra parte, Susana, de 21 afios, comenta: “soy la clase de persona muy
emprendedora que siempre estad buscando poner su empresa, pues no me gusta
trabajar para nadie” (relato de vida, 2016g). Ella comenz6 haciendo logotipos
para varios clientes y ahora también da servicios de fotografia y realiza videos
comerciales y videoclips pues se le presenté la oportunidad y decidié ofrecer
esos servicios para obtener ingresos extra. Como manifiesta Henry (2013), los
trabajadores autdnomos expresan libertad en su practica productiva, a pesar
de lo cual estan a expensas de lo que el mercado laboral les indique o permita.
La innovacion constante en los proyectos, negocios y trabajos de estos jovenes
freelancers es una muestra de lo que mencionaba Sennett (1998) sobre las carreras
fragmentadas que se desarrollan actualmente en relacién con el trabajo, donde
el individuo debe tomar riesgos para poder moverse y mantenerse en un camino
lleno de incertidumbre.

Asimismo, el desarrollo de estos emprendedores responde en gran medida
a su capital social, que les permite realizar conexiones, vincularse con posibles
prospectos y reducir los riesgos de fracasar, que son impredecibles e inesperados
(Beck, 1998). Esto evidencia que la vida de los individuos no est4 dada al destino,
a la suerte, sino que son las instituciones las que coadyuvan a estructurar su vida
social. Como sefiala Beck (1998), las cualificaciones brindadas por la educacién
formal ya no son suficientes. Los informantes mencionan que, para obtener
un trabajo, una cuenta o algiin proyecto, deben hacer uso de sus habilidades so-
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ciales para ser tomados en cuenta. Alexa, de 26 aios, comenta que sus clientes han
llegado por la tipica recomendacion de boca en boca (relato de vida, 2016¢). También
Jocelyn, de 27 afnos, indica que un cliente con el que tiene un de pago fijo mes a mes,
le ha abierto las puertas con otros clientes (relato de vida, 2016j). Como identifico
Chavdarova (2014) en su investigacion, los jovenes freelancers suelen desenvolverse
principalmente en redes informales, en las que destacan principalmente sus ami-
gos, los amigos de amigos, familiares y vecinos o conocidos. Eso ayuda a aminorar
la percepcion de riesgo sobre la falta de trabajo que puedan experimentar, en el
sentido de que sus propias redes son las que les brindan trabajo.

Debido a su inventiva y su creatividad, su trabajo no es realizado en espacios y
tiempos configurados anteriormente para eso, como una oficina en un horario de 8
horas; los tiempos y espacios flexibles de estos jovenes determinan que su proceso
de produccién pueda ser realizado practicamente en cualquier momento y lugar,
lo que evidencia el cambio cultural que se vive respecto a la significacion del tra-
bajo entre la primera y la segunda modernidad. Mientras la fabrica de la sociedad
fordista era un dispositivo (Foucault, 1980) que a partir de sus discursos, formas
arquitectdnicas, leyes, medidas, y proposiciones dichas y no dichas controlaba a los
individuos, en la modernidad liquida ya no es asi. En tanto el freelancer es su propio
jefe y empleado (Han, 2014), él mismo debe definir sus tiempos y espacios de trabajo,
que deben cumplir con una caracteristica principal: ser flexibles.

Alexa, de 26 afios, ha trabajado en cafés, bibliotecas, asi como en espacios
de co-working; sin embargo, su propia casa es el lugar habitual de trabajo, ya que
por costos atin no puede rentar un espacio de manera fija (relato de vida, 2016c).
Mauricio, de 29 afios, que renta un espacio en una oficina de co-working, afirma:
“trabajar a distancia, trabajar en mi equipo, trabajar en mi celular también es un
arma de doble filo, porque te permite trabajar en cualquier lado; entonces no
tengo horas de comida, a donde vaya tengo la opcion de trabajo” (relato de vida,
2016d). A diferencia de lo que se menciona constantemente sobre que esto evita
el aburrimiento y promueve el ingenio, los datos recolectados y analizados aqui
revelan que va de la mano con un exceso de carga de trabajo, aislamiento, la sen-
sacion de estrés y ansiedad, elementos que detonan una mente precarizada (Han,
2014). Este aspecto se relaciona notablemente con la corrosién experimentada
por estos individuos con otras personas a su alrededor (Sennett, 1998), ya que al
tener una acumulacién de trabajo —no siempre remunerado— su tiempo de ocio
y entretenimiento se ve disminuido, lo que muchas veces afecta las relaciones
sociales que tienen con otros.
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Ante la pregunta sobre quiénes son estos trabajadores, las respuestas se dis-
tribuyen sobre todo en tres categorias: freelancer, emprendedor o independiente.
A pesar de ello, desconocen si esos términos significan lo mismo, si hay diferen-
cias o si realmente cumplen con esa etiqueta. Al carecer de una identificacién
rigida con otros individuos, la forma en que estos trabajadores se identifican es
mas compleja, pues, por un lado, deben mostrar que su identidad es s6lida, a fin
de ser reconocidos por los otros; por otro lado, a la vez, deben mostrar que es lo
suficientemente fluida para no estancarse (Bauman, 2002). Eduardo, de 26 afios,
menciond que no se identifica ni con la etiqueta de emprendedor ni con la de
freelancer: “siento que son como términos que estan como de moda”. Mas bien
se reconoce como independiente, porque asi desarrolla y trabaja sus proyectos
(relato de vida, 2016k). Por otra parte, Felipe, de 29 afios, menciona que se define
dependiendo de quién sea la otra persona. Mientras a unos les dice que trabaja
por su cuenta, a otros les dice que esta montando una empresay tiene un cliente.
Pero, si habla con un amigo, si dice que es emprendedor (relato de vida, 2016h).
Miguel, de 24 afos, coincide en esto, ya que él se refiere a si mismo como freelancer
s6lo cuando esta con personas de su edad (relato de vida, 2016b).

La sociedad del riesgo ha terminado por fragmentar las identidades, sepa-
randolas de los aspectos de clase que tenian en la sociedad fordista. La forma
flexible en que estos trabajadores se identifican refleja la pérdida de la centralidad
del trabajo en la sociedad posfordista (Bauman, 2002); ahora, el trabajo flexible
implica la constante renovacién y adecuacion al contexto, proyecto o negocio que
se quiera desarrollar (Beck, 1998). La definicién como emprendedores también
refleja el hecho de que el individuo freelancer asume la serie de discursos que
abundan sobre el emprendimiento, el Yes, we can al que se refiere Han (2014). Estos
discursos son el conjunto de declaraciones que, una vez racionalizados, permiten
encubrir o integrar mecanismos o dispositivos de poder.

En relacion con su visualizacién y proyeccién de futuro a largo plazo, casi
en su totalidad estos jovenes tienden a referirse s6lo a su desarrollo profesional,
dejando a un lado otros &mbitos de su vida. Por lo que su agenciamiento (Deleuze,
1985) es la promesa de alcanzar un paisaje lleno de triunfos y autorrealizacion en su
trabajo. Eso contribuye a que se piensen vulnerables ante la posibilidad de fracasar,
de no saberse “exitosos”, con base en lo que los discursos transmiten que se debe ser;
lo que les impide ver que su trabajo —aunque ellos manifiesten que es libre— no
es autdbnomo, y mas bien depende de lo que dicte el mercado. Alexa, de 26 anos,
relaté que a mediano plazo tiene como meta buscar algo fijo para poder invertir
en su despacho, ya que actualmente no tiene dinero para invertir en su proyecto.
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“Préacticamente me veo muy viviendo al dia, lo estoy sintiendo, debo ahorrar més”
(relato de vida, 2016¢). Pilar, de 27 afios, menciona que ahora esta enfocada en lo
que esta haciendo laboralmente, que para pensar en una relacién o en cambiar
de vida, primero debe independizarse, vivir sola, para después pensar en vivir con
alguien mas (relato de vida, 2016¢).

Los anteriores fragmentos de relatos muestran —a diferencia de los dis-
cursos maniqueos que dicen que “los jévenes sdlo viven el momento”— que la
visualizacién de futuro es una practica compleja para estos freelancers, debido
alas condiciones de precariedad a las que hacen referencia: falta de estabilidad
econdmica, trabajar demasiado, tener que actualizarse constantemente; ello da
lugar a una experiencia de inseguridad e incertidumbre, pues no saben exac-
tamente donde estan y como deben protegerse (Bauman, 2002). Este motivo de
accion, orientado sdlo a lo laboral, es un deseo que impregna el capitalismo en
los sujetos, es una “produccién, voluntad de poder y afecto activo; en esta medida
no es un deseo que anhela un objeto, sino un deseo que produce, que tiene la
potencia para engendrar objetos y para crear realidades” (Piedrahita, 2015: 28).

La precariedad, como condicién a partir de la cual se obtienen medios de sub-
sistencia (Bauman, 2002), permitié identificar distintos aspectos que contribuyen al
detrimento y autoexplotacion de este tipo de trabajadores, a los que comiinmente
se denomina empresarios, emprendedores o entrepreneurs. La innovacion a la que
estan sometidos, que se refleja en la constante preparacién académica, evidencia
que la escuela incide en la manera como forman las identidades actualmente,
ya que se ha encargado de individualizar ain mas a los individuos y capacitarlos
para entrar a un ambito laboral donde el mejor se lo lleva todo (Sennett, 1998).

Uno de los criterios para la inclusién de informantes en este estudio fue
que tuvieran como minimo la formacién universitaria completada, decisién
tomada a partir de la caracterizacién que hace Standing (2013) del precariado.
Ademas, en relacioén con el trabajo informacional (Dughera et al., 2012) que
desempenian, también era necesario considerar que tuvieran este grado de edu-
cacion, en tanto la produccién de bienes informacionales no puede realizarse
sin tener cierto tipo de formacién especializada. Por lo que, previamente a la
recoleccion de datos ya se sabia que estos jovenes contaban con esta educacion.

Desde esta categoria de andlisis es posible ver que la forma en que se han
formado responde a las necesidades del mercado, con el fin de estar lo mas aptos,
capacitados y actualizados que sea posible para conseguir clientes, desarrollar
proyectos y emprender negocios. Los 12 informantes que colaboraron en esta
investigacion tienen grado de licenciatura; 4 tienen, ademaés, grado de maestria,
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y dos la realizaron en el extranjero; la mayoria recibe formacién y actualizacién
constantes a partir de cursos, diplomados o especialidades. Dichas acciones son
parte del proceso de producciéon y consumo a partir del cual se integran a los
mercados flexibles de trabajo, procurando no ser piezas dispensables, que con
el paso del tiempo se vuelven inservibles y por tanto reemplazables (Dughera et
al., 2012). A esta situacion también hay que sumarle la compra de equipo 6ptimo
para sus actividades laborales, y la necesidad por mantenerse vigente entre sus
clientes, prospectos y, en general, en el campo, invirtiendo no sélo sus ganancias,
sino tiempo de trabajo no remunerado.

Esta situacién, que sobreexige a estos trabajadores invertir en si mismos,
para tener mejor capital y una mejor empresa o negocio, hace que el disfrute y
la autosatisfaccion (Médor, 2016) sean los elementos buscados al desarrollar una
practica productiva, lo que parece ser una medida que intenta disfrazar el exceso de
trabajo y el posible riesgo de fracaso. Ariana, de 27 afios, menciona que ella disfruta
al estar trabajando proyectos personales, que son suyos. “Yo los desarrollo desde
laidea, yo le puse mi corazoén, estd ahi porque es mi proyecto, es mi bebé de alguna
forma” (relato de vida, 2016i). Jocelyn, también de 27 anos, comenta que, en oca-
siones, acepta un proyecto sin remuneracién, mientras sea algo en lo que pueda
aprender y lo disfrute. “Muchas cosas que no son pagadas, la neta las hago porque
necesito saber cdmo le hacen o a veces son mal pagadas, pero de todas maneras las
hago porque quiero saber coémo funciona algo de ese tipo” (relato de vida, 2016j).

Lamente precarizada (Han, 2014) es una caracteristica recurrente en los jévenes
freelancers, que aparece disfrazada a partir de la postergacién de la gratificacién
(Bauman, 2002), donde el disfrute por realizar un trabajo es la principal ganancia
que buscan estos trabajadores. Esto emocionaliza el proceso productivo (Han, 2012),
haciendo que se desdibuje uno de los fines principales del trabajo como practica
social: lograr un medio de subsistencia que permita tener una buena calidad de
vida. Asi, aspectos como la remuneracién econémica, la obtencién de garantias
sociales y la mejora de la calidad de vida se posicionan en tltimo lugar.

El capital social es un elemento necesario para el desarrollo de los trabaja-
dores freelancers, siendo la cualidad que les permite vincularse con sus prospectos
de clientes. Chavdarova (2014) y Gill (2007) coinciden en que las redes informales
son la principal via de sostenimiento de estos trabajadores auténomos indepen-
dientes, en el sentido de que sus principales clientes son sus amigos, los amigos
de sus amigos, sus vecinos o su familia. La familia, especificamente los padres, es
la que absorbe costos vinculados con la vida de estos jovenes freelancers. Aunque
no hay una causalidad directa que indique que s6lo por su condicién de freelancer
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los padres dan su apoyo, si existe una correlacion que permite identificar que,
dada la precariedad de estos trabajadores, necesitan la ayuda y la colaboraciéon
de éstos. De los 12 informantes que colaboraron en la produccién de sus relatos de
vida, 6 viven en casa de sus padres, 3 viven de manera independiente en una casa
que es propiedad de sus padres, por lo que no pagan renta; y sélo 3 son totalmente
independientes. De los 12, s6lo 3 rentan un espacio en un co-working, por lo que
los 9 restantes no pagan renta por una oficina o espacio de trabajo.

El hecho de que estos trabajadores busquen primero cumplir con la auto-
satisfaccion confirmé una presuncién que se tenia antes de iniciar el estudio:
estos freelancers si tienen mucho trabajo y disfrutan hacerlo, a pesar de lo cual
carecen de garantias sociales y de la seguridad de recibir de manera uniforme
un sueldo que les permita mantenerse. Cuando se pide a los freelancers que
hablen sobre cuantas horas trabajan al dia, las respuestas se agrupan en tres
sentidos: los que mencionan que trabajan pocas horas al dia, menos que las
de un trabajo promedio asalariado —es decir 8 horas—; los que mencionan que
trabajan de manera excesiva, con cargas de trabajo de casi la mitad del dia; y
finalmente estan aquellos que ni siquiera pueden decir cuanto trabajan porque
no lo saben con certeza.

Al permitir la flexibilizacién de los mercados de trabajo, el Estado ha oca-
sionado que las tareas remuneradas —es decir, el trabajo— se hayan desregula-
rizado y privatizado (Bauman, 2002). Por lo que, los derechos laborales obtenidos
durante la modernidad sélida se han quebrantado, pasando a ser responsabilidad
del propio individuo que desee integrarse al ambito laboral (Bauman, 2002). No
contar con garantias sociales ni con derechos laborales lleva a una afectaciéon
en el comportamiento racional, a desarrollarse de forma insegura, inestable y
vulnerable (Standing, 2014). Los fragmentos de los relatos de vida de estos traba-
jadores, ademas reflejan que, como parte del precariado, comparten relaciones de
produccién especificas: un empleo inseguro y sin contrato de largo plazo; también
comparten relaciones de distribucién especificas, ya que no cuentan con garantias
sociales ni por parte del Estado ni de alguna empresa privada; asimismo, tienen
relaciones especificas con el Estado, que los regula para que realicen un trabajo
pero no les brinda derechos laborales, no los dota de ciudadania ocupacional
(Standing, 2014). La opinién de algunos trabajadores evidencia el trabajo de la
psicopolitica (Han, 2014), que obliga al sujeto de rendimiento a someterse masy
mas, a no dejarse limitar y a seguirse reinventando a toda costa. Ese autosometi-
miento genera la necesidad de seguirse actualizando y mejorar su trabajo a partir
de la compra de equipo que resulte mas adecuado para ofrecer mejor su negocio.
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Este analisis intenta evidenciar las condiciones de la modernidad liqui-
da (Bauman, 2002), donde los mercados de trabajo, al separar el trabajo del
capital, han hecho que los individuos sean los responsables absolutos de su
trayectoria de vida. Visto ahora desde la practica productiva de los jévenes
freelancers informacionales, campos como el trabajo, la escuela, la familia y, en
general, la sociedad, se conforman en gran medida de la individualizacién y la
precariedad.

CONCLUSIONES

En apariencia, las identidades flexibles de los jovenes freelancers informacionales
s6lo se caracterizan por ser creativas, fluidas y adaptables a los mercados de tra-
bajo; sin embargo, los costos a pagar por desempenar su practica productiva de
este modo son altos, ya que su trabajo no dignifica, los hace vivir al dia sin certeza
de saber donde estin o a donde ir. En este sentido, lo minimo que deberian tener
por vender su fuerza de trabajo tendria que ser un ingreso econémico estable. En
algunos casos ni siquiera es de esta manera, asi que mucho menos tienen presta-
ciones y garantias sociales que les brinden mejor calidad de vida y les permitan
desarrollarse integralmente.

La individualizacion y la precariedad son las caracteristicas predominantes
—que no Unicas— que conforman las identidades flexibles de los jovenes free-
lancers informacionales. Ahora, el trabajo dej6 de ser la practica que permite la
integracion social del individuo de forma estable como sucedia en la modernidad
sélida. Este grupo de jovenes, que ya forman parte de la fuerza productiva del pais,
reflejan notablemente las tensiones y, en general, el panorama desalentador que
seguramente estan viviendo los 11.4 millones de trabajadores por cuenta propia
(INEGI, 2017) que laboran en México.

Si bien estos trabajadores independientes parecen estar incluidos en el sistema
econémico y de produccion, es necesario senalar que estan desarrollandose en
condiciones que afectan su subjetividad, su percepcién y produccion del mundo,
asi como la forma en que se identifican a si mismos y logran establecer identifi-
caciones con otras personas.
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RESUMEN

E!Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM) puso en marcha una
campana de organizacién sindical en el afio 2008. Un esfuerzo planificado que
los sindicatos emprenden, para involucrar a los afiliados en las tareas sindicales
cotidianas o para ampliar su membresia con la creacion de nuevas secciones sin-
dicales que incorporen a nuevos afiliados. En el caso que nos ocupa, el blanco de
la campana mencionada fue la empresa de call center Atento, empresa que emplea
principalmente a jévenes de entre 18 y 28 anos. Nuestro abordaje recupera un
concepto de la juventud entendida como agente de cambio y como construccién
social, pues para muchos de estos jévenes trabajar en el call center fue la primera
experiencia tanto laboral como de participacién sindical, por lo que se pretendid
documentar los retos y obstaculos que enfrentaron estos jovenes trabajadores,
entre los que se encuentran las implicaciones de afrontar a un sindicato de pro-
teccién patronal.

Palabras clave: organizacion sindical, participacidn, jovenes, call center y mer-
cado de trabajo.
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INTRODUCCION

El Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (sTRM) puso en marcha
una campana de organizacion sindical en 2008. Una campana de organizaciéon
implica un esfuerzo planificado que los sindicatos emprenden para involucrar
a sus afiliados en las tareas sindicales cotidianas (como la administracién del
contrato colectivo de trabajo o la solucion de problemas a nivel del piso de traba-
jo) o ampliar su membresia con la creaciéon de nuevas secciones sindicales que
incorporen a nuevos afiliados.

En el caso que nos ocupa, el blanco de la campana de organizacién sindical
fue la empresa de call center Atento, una de las méas grandes a nivel mundial. En
ese momento, la gran mayoria de los trabajadores de Atento estaban en un rango
de edad de entre 18 y 28 afios; para muchos, el trabajo en el call center constituia
su primera experiencia laboral y seria también su primera experiencia de par-
ticipacion sindical.

Si retomamos algunas de las perspectivas tedricas sobre las juventudes
enlistadas por Alpizar y Bernal (Alpizar y Bernal, 2003) podemos sefialar que la
campana de organizacion sindical del call center Atento puede ser mirada desde
la 6ptica de la condicidn etaria de los participantes (la juventud a partir del perfil
sociodemografico), el primer empleo como fase de la integracion social (la juventud
como momento clave de la interaccién social), la proyeccion de sujetos capaces de
transformar la realidad (la juventud como agente de cambio) y como expresiéon
de practicas organizativas propias del contexto de la campana de organizacién,
distintas a las emprendidas por los sindicalistas de larga trayectoria (la juventud
como construccion sociocultural).

En especifico, nuestro abordaje recupera un concepto de la juventud entendida
como agente de cambio y como construccidn social, es decir, como sujeto social que
se construye en el propio proceso de organizacion, con capacidad de agencia que no es
ilimitada sino mas o menos acotada por las estructuras propias del lugar de trabajo, el
sector de la economia en que se emplea, el sindicalismo mexicano (tanto del Sindicato
de Telefonistas como del sindicato de proteccion patronal que opera en la empresa
Atento) y de las relaciones Estado-sindicatos en México.

En cuanto a los temas de estudio, en nuestro pais hay una produccién de
investigaciones (a partir mediados de los afios ochenta) sobre identidades y cul-
turas, educacion, formacién y empleo, salud, género, violencia, particularidades
del ambito rural y participacién politica de los jovenes (Mendoza Enriquez, 2011).
El presente texto se inserta en esta tltima tematica, pues la construccién de una
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seccion sindical de trabajadores de Atento dentro del sTrRm dependia por completo
de la participacion de éstos. Al menos en el papel, la participacion de los jévenes
en el movimiento sindical implicaria cambios de fondo, ya que “la introduccién de
los trabajadores jovenes en la corriente principal del movimiento sindical significa
cambiar los métodos de toma de decisiones de todos los aspectos de la organiza-
cion para que reflejen las necesidades de los jovenes” (Federacién Internacional
de los Trabajadores del Transporte, s/f). Dicha afirmacién no implica trasladar la
responsabilidad de los cambios pendientes en el mundo de trabajo a las juven-
tudes, sino comprender y analizar los alcances, obstaculos y limitaciones de sus
procesos organizativos (OIT, 2015).

Para rescatar esa experiencia y plantear algunos elementos de analisis, el texto
se divide en cinco partes: 1) el call center como empleo de los jévenes, 2) el modelo
de organizacidn, 3) la campana de organizacion, 4) el sindicato de protecciéony 5)
las conclusiones.

EL CALL CENTER COMO EMPLEO DE LOS JOVENES

El investigador Jordi Michell Tyrén, estudioso de la industria del call center,
ha ubicado su origen en los afos setenta, en la Compania Ford y las empresas
Rockefeller (Micheli Tyrén, 2007: 1). La industria del call center es un sector que se
ha extendido en el mundo a partir de los afios ochenta, siendo considerada una
de las nuevas formas de empleo producto de las transformaciones del mundo del
trabajo. Como parte de sus caracteristicas fundamentales est4, por un lado, la
amplia capacidad para ofrecer servicios de telemercadeo de forma masiva y, por
otro lado, ser un trabajo cuya fuerza laboral, a nivel mundial, estd conformada
principalmente por jévenes (Micheli Tyron, 2007).

Deciamos que el call center es una opcién de primer empleo; en este sentido,
segun la Organizacién Internacional del Trabajo (o17), los jévenes que ingresan a
laborar por primera vez lo hacen en condiciones precarias, lo que implica ines-
tabilidad laboral, desproteccién y violacién de derechos laborales (o1, 2015: 9).
En América Latina, de los jévenes que se encuentran en la Poblaciéon Econémicamente
Activa (pEA), s6lo 40% cotizan a un seguro de salud; 39% cuenta con un sistema
de pensiones y 55.6% de quienes trabajan tiene un empleo informal, por lo que
percibe ingresos inferiores a los de la economia formal (orT, 2015). Especificamente,
en México, segun las cifras del reporte Estadisticas a propésito del dia internacional
de la juventud, hasta el primer trimestre de 2017, “15 millones de jévenes de 15 a 29
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anos se encuentran ocupados y de éstos al menos 9 millones estan en el sector
informal” (INEGI, 2017).

Llama la atencién el gran crecimiento que ha tenido la industria en América
Latina, donde México se ubica como el segundo pais en cuanto a dinamismo y
crecimiento de la misma (Montarcé, 2012: 117). En este sentido, segin datos pro-
porcionados por el Instituto Mexicano de Teleservicios, hasta 2014 la industria
del call center en nuestro pais generd poco mas de 585 000 puestos de trabajo; en
muchos casos, éstos representan la primera opcién de empleo para los jévenes
de 18 y 29 afios, quienes, en su mayoria, han concluido el bachillerato o estudian
en la universidad (Informador Editores, 2014).

En México existen poco mas de “250 centros de contacto telefonicos que operan
bajo el esquema ‘outsourcing’ y 24 mil empresas que cuentan con uno” (Informador
Editores, 2014). Existen mas de 94 564 estaciones de trabajo, estimandose un creci-
miento de 12.25% entre 2009 y 2013 (Montarcé, 2012: 118). En cuanto a los estados que
concentran esta industria, la Ciudad de México se ubica en primer lugar, seguida
por Nuevo Ledn, Estado de México, Jalisco y Puebla (Ramirez, 2012). Se valora que,
a nivel nacional, al menos hasta finales de 2012, 2 de cada 1 000 trabajadores que
laboran en el sector servicios lo hacen en un call center (Montarcé, 2012). Entre las
principales empresas de call center que operan en México figuran Teleperformance,
Atento, Axtel, Capta, Telvista y Digitech (Montarcé, 2012).

El caso de Atento es en especial relevante, sobre todo porque es el segundo
call center més grande a nivel mundial, s6lo detras de Teleperformance; asimis-
mo, en Latinoamérica es el principal proveedor de servicios de atencién a clien-
tes (Atento, 2012). Atento Servicios S.A. de CV es una empresa multinacional
de origen espariol. Hasta 2012 fue filial del grupo Telefénica-Movistar. Actualmente
es propiedad del fondo de inversiones norteamericano Bain Capital Parterns;
tiene presencia en 16 paises alrededor del mundo y una fuerza laboral de 153 368
empleados (Atento, 2013).

Dicha fuerza laboral y sus ganancias se concentraron principalmente en
Brasil, con 54.7%, seguido por México, con 12.3%, Espana, con 6.0%, y otros 13
paises con menos de 2% por cada pais (Atento, 2013). La empresa lleg6 a México
en 2001; desde entonces ha operado bajo tres diferentes razones sociales: Atento
Atencién y Servicios S.A. de CV,, Atento S.A. de CV. y Atento Mexicana S.A de
CV. (Montarcé, 2015). La explicacion de estas tres razones sociales obedece ma-
yormente a que, a través de esta particién, las empresas evitan responsabilidades
laborales y fiscales, pues:
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operan bajo esquemas de subcontratacién laboral, ya que en términos
formales entre las empresas clientes y los Call Centers media una relacién
juridica de caracter comercial, y no laboral. No obstante, aun cuando en
términos formales se trate de una mera relacién comercial, las empresas
que contratan al Call Centers tienen un alto nivel de injerencia en la deter-
minacién de la actividad y de las relaciones laborales de los operadores,
existiendo una dependencia real —y a la vez una ausencia de relacién laboral

formal— entre la empresa cliente y dichos trabajadores (Montarcé, 2015: 5).

En el periodo analizado, la fuerza laboral de Atento en México era de 18 000 tra-
bajadores (Atento, 2013), con presencia en cuatro estados: Nuevo Leén, Hidalgo,
Estado de México y Ciudad de México (Montarcé, 2012). Sin embargo, mas de 30%
de sus trabajadores se concentraba en la Ciudad de México, en 6 de los 15 centros de
trabajo con que contaba (Atento, 2013). La relevancia de Atento y la industria de call
centers en nuestro pais sigue vigente, pues tan s4lo en 2016 gener?é 137 369 empleos
ubicados en 123 263 estaciones de servicio, concentrando 74% de sus actividades
en el centro del pais (Instituto Mexicano de Teleservicios, 2017a).

EL MODELO DE ORGANIZACION

Como ya sefialamos, en 2008 el sTRM puso en marcha la campana de organizacién
del call center Atento, con el objetivo de afiliar a los méas de 6 000 operadores tele-
foénicos de dicha compania. Durante la campaiia, participaron cientos de jovenes,
ya sea como organizadores sindicales (profesionales formados por el sindicato
para llevar a cabo las tareas de la campana), como organizadores voluntarios
(estudiantes que se sumaban esporadicamente a las tareas de organizacién) o como
trabajadores de call center que encabezaban redes de comunicacién y movilizacion
al interior de los centros de trabajo.

El sTrM (que agrupa a los trabajadores de Telmex y otras tres empresas pro-
piedad de Carlos Slim) trabajé de la mano con el Solidarity Center (de la American
Federation of Labor and Congress of Industrial Organizations, ArL-cI0, de Estados
Unidos), y mas adelante, con Union Network International (uni Sindicato Global),
para reclutar y capacitar a un grupo de jovenes estudiantes en materia de organi-
zacion sindical, o mas especificamente, del organizing model. Estos jovenes serian
los encargados de establecer el contacto directo con los trabajadores de Atento.

El concepto de organizing model (o modelo de organizacion) es clave para
entender el tipo de sindicato impulsado por los integrantes del sTrv; a la vez fue
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el marco para la participacion de los jévenes que se involucraron en el proyecto.
El organizing model es un compendio de tacticas utilizadas por los sindicalistas
para incrementar la participacién de los miembros (de secciones ya existentes o
de la seccion por construir) en las tareas sindicales; esto incluye las tareas que el
sindicato ejecuta como resultado de la administracién de un contrato colectivo
de trabajo (emplazamiento a huelga, resolucion de quejas, preparacioén de las
negociaciones colectivas) y aquellas que es necesario llevar a cabo para lograr el
éxito de las campanas de organizacién.

El modelo proviene de la practica sindical en Estados Unidos, Gran Bretaia
y Australia, aunque también se ha implementado en América Latina y Europa
continental, y hace referencia a un compendio de tacticas utilizadas para incre-
mentar la participacion de los trabajadores en todos los ambitos de la vida sindical
(Hurd, 2004: 3). En Estados Unidos, existe también una tradicién académica (los
estudios sobre organizing) que estudia las estrategias, tacticas y procesos a partir de
los cuales los trabajadores forman sindicatos nuevos o se suman a uno ya existente
(Bronfenbrenner, et.al., 1998).

Entre las tacticas involucradas en el modelo de organizacién se encuentran el
contacto cara a cara con los trabajadores dentro y fuera de los centros de trabajo, el
enfoque en temas relevantes para el centro de trabajo y la comunidad, ademés de la
puesta en practica de tacticas de presién hacia la empresa, creativas y en escalada,
al interior y fuera de los centros de trabajo (Bronfenbrenner y Hickey, 2003: 18).
Las campaiias de organizacion constituyen la puesta en marcha del modelo de
organizacidn, tratandose de esfuerzos metddicos de los sindicatos para conseguir
su objetivo de extender la membresia sindical a partir de la participacion de los
trabajadores. Actualmente, las campanas de organizacién son impulsadas por las
global unions o sindicatos globales, que agrupan a sindicatos de todo el mundo por
sector de actividad.
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La fase de planificacion de una campana implica llevar a cabo un proceso previo al
contacto con los trabajadores; la fase de organizacion tiene que ver con el contacto,
la afiliacién y la preparacién para la movilizacién. Por tltimo, la confrontacién
publica al empleador sucede cuando la estructura de comunicacién y movilizacién
de los trabajadores es lo suficientemente fuerte.

Si retomamos lo dicho por algunos impulsores de este modelo, s6lo hay
organizacion si hay participaciéon de los miembros (viejos y nuevos) del sindicato
(Conrow, s/f). Aunque parezca un sinsentido afirmar que la organizacion supone
participacion, la realidad es que en el mundo sindical mexicano la participacién
de los trabajadores en los asuntos sindicales es mas una excepcioén que una regla;
para muestra estan el sindicalismo charro y el sindicalismo de proteccion patronal
(Xelhuantzi Lopez, 2006, 2007).

El blanco de la organizacion fue la empresa de call center Atento Servicios
S.A. de CV. Aunque antes de 2013 ésta fue propiedad de Telefénica de Espana,
actualmente a Bain Capital. En nuestro pais, Atento es el segundo call center con
mas trabajadores, y tiene presencia en cinco estados del pais (Instituto Mexicano
de Teleservicios, 2017b); tan s6lo en la Ciudad de México existen seis centros de
trabajo y 6 000 trabajadores. Con el modelo de organizacién como referente, el
STRM se propuso extender su membresia mas alla del grupo empresarial de Carlos
Slim y revitalizar sus filas con nuevos sindicalistas.

LA CAMPANA DE ORGANIZACION

En esta campaiia, el sTrm enfrent6 la oposicién de la empresa (Atento), la del
Sindicato de Trabajadores de Servicios, Comunicaciones y Transportes de la
Repu-blica Mexicana (sindicato de proteccién patronal contratado por la empresa
para garantizar el control econémico y politico de los trabajadores), y en algin
periodo, también la del Gobierno del Distrito Federal. Puesto el contexto de la
campana, planteamos la pregunta que nos servira de guia: ;en qué espacios y de qué
forma participaron los jévenes en la campaiia de organizacién sindical del sTrm?

La campana de organizacion del call center Atento puede dividirse en dos
grandes etapas: la primera de concentr6 en la agitacién externa, con volanteos
y mitines, realizada fuera de los centros de trabajo sin organizacién interna; la
segunda se condensd en el reclutamiento de afiliados, la formacién de liderazgos
y las movilizaciones dentro de los centros de trabajo.

La primera etapa se desarrollé6 desde 2008 hasta principios de 2012. En ese
periodo, los jovenes participaron en la campania como organizadores sindicales
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formados por el sTRM y sus contrapartes solidarias. Un organizador sindical es un
profesional, contratado o formado por el sindicato, que se dedica de tiempo completo
a la construccién del sindicato o la nueva secciéon. Entre sus tareas fundamentales
figuran la formacién de liderazgos internos entre los trabajadores (Conrow, s/f). El
organizador no es “el lider”, su trabajo es formar liderazgos de base.

Durante el periodo sefialado, los organizadores utilizaron tacticas enfocadas
en la agitacién externa (volanteos y denuncia ptblica de las malas condiciones de
trabajo en Atento), sin involucrar a los trabajadores de Atento en la planificacién y
realizacion de las actividades. La comunicacion entre organizadores y trabajadores
era esporadica e impersonal (via telefénica), uno a uno y sin que existiera un
propdsito mas alla de “pasar informacién” a través de volantes o folletos. Desde
esta perspectiva, la campafia era un asunto que “venia de fuera”, es decir, del sTrRm
y los organizadores, y no de los trabajadores.

Como mencionamos anteriormente, el STRM se enfrentd a un sindicato de
proteccidén patronal contratado por la empresa. En México, cuando dos sindi-
catos dicen representar a los trabajadores de una misma empresa deben ofrecer
la “prueba” de recuento para demostrar que tienen el apoyo de la mayoria; se
trata de una especie de “eleccion” en que los trabajadores deciden qué sindicato
los representa. Primero el 2 de julio de 2010, y luego el 31 de octubre de 2011, la
empresa, el sindicato de proteccién patronal y las autoridades de la Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal validaron procesos de recuento
sindical marcados por la violencia e irregularidades (Sindicato de Telefonistas de
la Republica Mexicana, et,al.,, 2011: 11-12).

La segunda etapa se desarroll6 desde principios de 2012 hasta noviembre de
2014. Durante este periodo, el grueso de la participacién de los jévenes se aglutind
en la base trabajadora de Atento. En un primer momento, los organizadores se
concentraron en el reclutamiento de afiliados entre la base trabajadora del call
center: para diciembre de 2013, poco més de 800 trabajadores de Atento se habian
afiliado al sTrm (S/a, 2014b)

En un segundo momento, desde octubre de 2013, lo central fueron la organi-
zacidén y la movilizacién de las redes de trabajadores (“Etapa final de la campana
en Atento. Estrategia a seguir entre julio y diciembre de 20137, 2013; S/a, 2014a). En
agosto de 2014, 43 lideres internos (en su mayoria mujeres), involucraron a mas de
200 trabajadores en las movilizaciones al interior de los centros de trabajo, con el
fin de impulsar el pliego petitorio de los trabajadores (Calvillo, 2014) En esta tltima
etapa, la afiliacién dejo6 de ser la “medida” de la participacién, buscandose, en su
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lugar, la participacion de los trabajadores en las movilizaciones mediante la forma-
cién lideres internos y de redes de trabajadores coordinadas por un lider interno.

En este contexto completamente distinto, la campana se fortalecio y la presién
hacia la empresa creci6 a través de las movilizaciones internas en cada vez mas
centros de trabajo. Aunque la presion externa también se intensifico, el centro de
la campana fue la presion interna, que se expreso en dias de accién y solidaridad,
pegas de stickers, elaboracién y distribucién del pliego de peticiones, mesas de ne-
gociacion con la empresa, pequenos paros laborales e incluso una “desconexiéon”
(paro del servicio de atencion telefénica).

Por otro lado, la comunicacién con los trabajadores se realizé fundamentalmente
cara a cara, en reuniones o visitas domiciliarias periddicas, en red (el organizador
conversaba con el o la lider y éste se responsabilizaba de escuchar, informar y mo-
vilizar a los miembros de la red), con propdsitos especificos para cada conversacién
(S/a, 2014a). En suma, en este segundo periodo, la campana dejé de ser un asunto de
“terceros”, convirtiéndose en un movimiento de trabajadores de Atento.

A pesar de los cambios en la campaiia, el resultado de los sucesivos recuen-
tos sindicales (2010, 2011, 2014) no favoreci6 al sTRM y si al sindicato de proteccién
patronal al servicio de la empresa. Sin excepcién, todos los recuentos sindicales
estuvieron plagados de irregularidades (acarreo, intimidacién, compra de votos,
control del traslado de urnas) (S/a, 2014d; Sindicato de Telefonistas de la Republica
Mexicana, 2011). La campaiia puede ser evaluada mas por lo que el strm y el equipo
de organizadores hicieron o dejaron de hacer que por las acciones u omisiones
de terceros.

EL SINDICATO DE PROTECCION PATRONAL

En el mundo laboral en México, desde los anos noventa comenzd a hacerse cada
vez mas visible un nuevo tipo de sindicalismo, el de proteccién patronal (Bouzas,
2010). Los sindicatos de protecciéon patronal son organizaciones que se conforman
a espaldas de los trabajadores, sin su conocimiento y sin su participacion; cuen-
tan con el reconocimiento y la aprobacion del gobierno y son controlados por los
empresarios, con la finalidad de simular que existe un sindicato y se respetan los
derechos laborales; ademas, garantizan la precarizacién laboral en beneficio de los
empresarios, sobre todo porque los derechos y prestaciones para los trabajadores
estan por debajo de los minimos que establece la ley; y destruyen y obstaculizan
el desarrollo de la negociacion colectiva y de las relaciones obrero-patronales
(Alcalde, 1985).
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En el sistema de relaciones industriales mexicano, los tipos de sindicatos
son el resultado de un proceso politico e historico muy complejo, cuyas bases se
encuentran en la corporativizacién del sindicalismo. Existen candados politicos,
legales y administrativos que regulan las relaciones industriales mexicanas, dando
forma a un proyecto diseiado desde la élite politica-econdémica para la subordi-
nacién y el control del sindicalismo mexicano valiéndose de instrumentos como
la simulacién, la corrupcién, el clientelismo y el autoritarismo (Bensusan, 2007).

Los sindicatos de proteccién patronal surgen en los afios cuarenta en el Estado
de México. Este tipo de sindicalismo nace como un sindicalismo regional, aunque
a diferencia del sindicalismo blanco, se generalizé en todo el pais décadas des-
pués. La primera organizacién propiamente dicha de sindicalismo de proteccién
patrénal fue la Confederacién de Obreros y Campesinos del Estado de México,
formado en los afios cuarenta (Xelhuantzi, 2000). Las principales caracteristicas
de este tipo de sindicalismo son:

1) Control sindical méximo; de hecho, la empresa forma o elige al sindicato,
que se subordina a ella. Negociacién y contratacion colectiva simuladas; no
existe participacién alguna de los trabajadores; los contratos son suscritos a
espaldas de los trabajadores, pactados entre el patrén y el abogado “dirigente”;
2) Unilateralidad laboral y flexibilizacién salvaje, con nula o inexistente
bilateralidad en las relaciones laborales;

3) Derechos y prestaciones siempre por debajo de la ley;

4) Ocasionalmente no existe intervencién directa de los partidos politicos,

el control laboral es mas importante que el politico (Xelhuantzi, 2007).

Los primeros contratos colectivos de trabajo entre Atento Servicios y el ssCTRM
fueron firmados y depositados ante la Junta Federal y las Juntas Locales en 2001,
antes de que la empresa contratara personal (Sindicato de Trabajadores de Servicios
Comunicaciones y Transportes de la Reptblica Mexicana, 2001a).

En el caso de estudio, la toma de nota otorgada al sscTrM en 2001y actualizada
en 2012, reporta que existen 390 socios o afiliados de las empresas: Autotransportes
del Valle de Morelos, Autobuses Verdes de Morelos y Radio Mévil Dipsa (cuya
marca comercial es Telcel) (Sindicato de Trabajadores de Servicios Comunicaciones
y Transportes de la Repuablica Mexicana, 2001b). Es decir, no reporta ni un solo
afiliado que sea trabajador en la empresa Atento.

Sin embargo, el sscTrM es reconocido a nivel federal y a nivel local como el
sindicato titular y mayoritario, siendo, por tanto, el inico que legalmente puede
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negociar colectivamente con la empresa Atento. Dicho sindicato tiene presencia
nacional en esta empresa y cubre las relaciones obrero-patronales de los 18 ooo
trabajadores que laboran en Atento Servicios S.A. de CV. (Sindicato de Trabajadores
de Servicios Comunicaciones y Transportes de la Republica Mexicana, 2001b).

Entre 2001y 2008, el Sindicato de Servicios, Comunicaciones y Transportes de la
Repuiblica Mexicana (sscTRM) operd como un sindicato de proteccion patronal oculto.
Entre 2008 y 2015, los trabajadores ya conocian su existencia, aunque desconocian
las negociaciones colectivas que se efectuaban entre éste y la empresa.

La interrogante que surgié entonces fue si la presencia del sindicato de pro-
teccion patronal obstaculizé o no los esfuerzos de organizacion de este grupo de
jovenes trabajadores. Fue necesario profundizar en el conocimiento sobre el sscTrM;
por ello, en este apartado retomamos el enfoque estructural propuesto por Michel
Crozier, centrado en estudiar a los sindicatos segtin su organizacién interna, la
relaciéon entre la dirigencia y la base, y en la concentracion del poder, tanto en
la dirigencia como en la relacion que mantiene con la administracién de la empresa.

Michel Crozier aporté valiosos elementos para ubicar la accion del sindicalismo
sobre la sociedad industrial; al respecto menciona que una parte fundamental de
este analisis es estudiar “las relaciones entre dirigentes y afiliados, ente afiliados
y no afiliados, entre la organizacién toda y los patronos o el mundo politico”
(Crozier, 1997: 173).

Como afirma Richard Hyman, también hemos considerado que, al ubicar a
los sindicatos como actores dentro de un sistema de relaciones industriales, no
debemos limitar su definicién a organizaciones de trabajadores con una dirigencia
negociante; mas bien, implica entenderlos como organizaciones de los trabajadores
que los integran, con sus problemas y sus aspiraciones en funcién de que éstos ge-
neran estrategias para intervenir o intentar controlar las relaciones de trabajo. Asi,
los sindicatos se forman para intentar construir y desarrollar un poder colectivo que
les permita contrarrestar el poder atiin mayor de los empresarios (Hyman, 1975).

Con base en dicho supuesto, nos centramos en reconstruir la relacién entre la
dirigencia del ssscTrm y la base de jovenes trabajadores de Atento. Durante el periodo
de estudio, y a raiz de que los trabajadores de Atento comenzaron a organizarse en
la Seccidn 187 del sTrMm, en los centros de trabajo surgi6 una figura que se presentd
como representante del sscTrwm: el facilitador sindical (Sindicato de Telefonistas de
la Republica Mexicana, 2011). Cada afio, éstos incrementaron su presencia en los
centros de trabajo, conforme avanzaba el esfuerzo de organizacién independiente
de los trabajadores de Atento.
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La siguiente tabla revela que, entre 2008 y 2014, la presencia de facilitadores
sindicales dependi6 de la actividad y las manifestaciones de los trabajadores en
su esfuerzo de organizacion en la seccién 187 del sTrMm, lo que incluy?é protestas y
movilizaciones frente a despidos y otras acciones. Asi, los representantes del sscTRM
seleccionados por la empresa para simular que representaban a los trabajadores
eran precisamente los facilitadores sindicales; éstos fueron impuestos y entraban
en la clasificacion de personal de confianza. En realidad, mas que para represen-
tar y buscar el respeto de los derechos de los trabajadores, su principal labor era
supervisar, controlar e identificar a los trabajadores descontentos, en especial a los
simpatizantes del sTRM, para que fuesen despedidos (Sindicato de Telefonistas de
la Repuiblica Mexicana, Union Nacional de Trabajadores y American Federation
of Labor and Congress of Industrial Organizations, 2011).

Desde principios de 2009, los facilitadores comenzaron a presentarse ante
los trabajadores de nuevo ingreso, obligandolos a firmar la afiliacién al sindicato
de la empresa; a su vez, les informaban que solo serian auxiliados si eran buenos
trabajadores y que cualquier asunto de trabajo podian resolverlo directamente con
el supervisor de su area (Sindicato de Telefonistas de la Reptblica Mexicana, 2011).
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Tabla 1. Presencia y numero de facilitadores sindicales del sscTRM en
los centros de trabajo de la empresa Atento Servicios S.A. de CV.

Ao éHubo asambleas ;Hubo presencia de facilitadores sindicales del sscTRm en los ;Hubo elecciones en los
convocadas por sscTRM en centros de trabajo? centros de trabajo para
los centros de trabajo? £Cuantos facilitadores hubo por centro de trabajo? elegir a los facilitadores

sindicales?

Si, solo dos facilitadores sindicales que hacian rondines una vez por
2008 No semana en los ocho centros de trabajo del DF y en los dos centros de No
trabajo ubicados en Pachuca, Hidalgo.

Si, sélo dos facilitadores sindicales que hacian rondines una vez por
2009 No semana en los ocho centros de trabajo del OF y en los dos centros de No
trabajo ubicados en Pachuca, Hidalgo

Si, un faciltador sindical en cada centro de trabajo del DF, y un
2010 No coordinador, quien se presenta como Victor Gutiérrez Lopez No
*Afio de recuento sindical

Si, dos faciltadores sindicales en cada centro de trabajo del DF y un
2011 No coordinador, quien se presenta como Victor Gutiérrez Lépez. No
*Afio de recuento sindical

8i, coordinados por Victor Gutiérrez Lopez; se reportd la presencia de
2012 No entre 6 y 7 facilitadores sindicales quienes se rotaban en los ocho centros No
de trabajo del DF.

*Paro laboral y protestas

2013 No Si, coordinados por Victor Gutiérrez Lopez; se reporté la presencia de No
entre 6 y 7 facilitadores sindicales quienes se rotaban en los ocho centros
de trabajo del DF.

Si, coordinados por Victor Gutiérrez Lopez; se reportd la presencia de
2014 No entre 2 y 5 facilitadores sindicales en cada centro de trabajo No
“Afio de recuento sindical

Fuente: Calvillo Reynoso, E. (2016). Hacia una tipologia ampliada del sindicalismo de proteccién patronal:
El Sindicato de Trabajadores de Servicios, Comunicaciones y Transportes de la Repiiblica Mexicana y su re-
lacion con la empresa de Call Center Atento Servicios S.A. de C.V. (Septiembre de 2008- noviembre de 2014)
(Tesis de Licenciatura). D.F., México: uNaM-FcPys. Recuperado a partir de http://132.248.9.195/ptd2016/
junio/301185620/Index.html

Desde enero de 2009, y hasta noviembre de 2014, la actividad de los facilitadores
del sscTrRM se limitd a anunciar a los trabajadores que el sindicato habia logrado
ciertos beneficios: aumentos salariales (2010, 2011 y 2013; descuentos del 30% al
inscribirse en el Roma Gym, 20% de descuento en colegiaturas de la Univer-
sidad del Valle de México, boletos a $125 para obras de teatro ocEesa, entre 15% y
50% de descuento en Grupo Optica, 30% de descuento en Laboratorios El Chopo,
5% de descuento en el hospedaje de 4 dias y 3 noches en el Hotel Ixtapa Palace,
ubicado en Guerrero; apertura de nuevas cuentas y tramite de créditos Fonacot,
aperturas de cuentas en Bancomer y préstamo de candados para los casilleros
donde los trabajadores pueden guardar sus pertenencias (Prodesc y Equipo de
Organizacién Sindical del sTrM, 2013).
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Sin lugar a duda, la actividad mas importante de los facilitadores sindicales
fue la vigilancia y deteccion de cualquier brote de inconformidad entre los tra-
bajadores. Asi, se dedicaron a ubicar a los afiliados y simpatizantes del sTRm para
que fuesen despedidos. Su tarea permanente era intimidar a los trabajadores en
general a fin de persuadirlos de sumarse al sSTRM.

Se pudo confirmar que, en ninglin momento, en el periodo de estudio se
aplicaron o respetaron los mecanismos establecidos en los estatutos registrados
por el sscTrRM respecto a la celebraciéon de asambleas para tomar decisiones o rendir
cuentas; y mucho menos los trabajadores conocieron o eligieron a las personas que
ocuparon el cargo de secretario general, Sergio Guerrero Villay Maria del Carmen
Espinal Souza, quienes en cada uno de los documentos relativos a revisiones
salariales y revisiones integrales del contrato colectivo de trabajo firmaron como
representantes de los 8 0oo trabajadores que laboran en los centros de trabajo
del pr (prodesc y Equipo de Organizacion Sindical del sTrM, 2013; Sindicato de
Telefonistas de la Reptiblica Mexicana, 2011; Sindicato de Trabajadores de Servicios
Comunicaciones y Transportes de la Reptiblica Mexicana, 2001a).

Los trabajadores no participaron en la eleccién de los representantes ni de
los facilitadores sindicales y mucho menos de quienes conformaban el cen del
SSCTRM, que firmaron y celebraron la negociacion colectiva. Mas bien, su eleccién
se realizé sin la participacion de los trabajadores de Atento, siendo designados,
elegidos e impuestos por la directiva de la empresa. Del mismo modo, la nego-
ciacién colectiva se realizé a espaldas y sin conocimiento de los trabajadores.
Los acuerdos se hicieron entre la directiva de la empresa y sus abogados, y los
abogados sindicales. Los estatutos y sus procedimientos representaban sélo una
simulacién para mantener el control de los trabajadores, cubrir los requisitos
legales y mantener la precariedad laboral en Atento.

Dicho sindicato se acercd a la base trabajadora sélo en momentos en que
muchos trabajadores hicieron visible su inconformidad y expresaron su necesidad
de organizarse para conseguir mejores salarios y mejores condiciones de trabajo.
La interaccion entre el sscTrM y la base trabajadora de Atento consistié en mon-
tar una estructura para coaccionar, reprimir, despedir, e impedir la organizaciéon
de los trabajadores, contando para ello con el apoyo econémico y logistico de la
estructura administrativa de la empresa Atento

Por més de seis afios, las autoridades laborales han colaborado con la empresa
en distintas formas y niveles, favoreciendo a dicho sindicato y fomentado la per-
manencia del modelo de sindicalismo de proteccién patronal. Sin duda alguna,
desde el enfoque estructural:
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a) Se confirmé que tanto la autoridad laboral como la empresa Atento y el
sscTrRM han actuado en complicidad para evitar el ejercicio del derecho de libertad
de asociacién sindical de mas de 8 ooo trabajadores de Atento Servicios S.A. de
CV, enel DF;

b) Se construyé una estructura antisindical compleja, que cont con recursos
econdmicos y humanos ilimitados, privilegiandose la simulacién de los intereses de
los trabajadores, alta unilateralidad y cero bilateralidad en la negociacién colectiva;

¢) La negociacién colectiva fue realizada sin la participacion de los trabajadores
y soslayando sus demandas y necesidades;

d) Lo anterior, en suma, ha propiciado que las condiciones de trabajo en
Atento tengan una flexibilidad laboral no pactada, muy alta y con condiciones
reales que estan muy por debajo de los minimos establecidos por ley.

El movimiento de trabajadores Atento entre septiembre de 2008 y 2015 confirma que
el sistema de relaciones laborales mexicano sigue siendo corporativo, autoritario,
antidemocratico y clientelar. No podemos pensar que el modelo de sindicalismo
de proteccién patronal, y los otros tipos de sindicalismo corporativo son un fe-
némeno aislado; mas bien, tanto los tipos de sindicatos como los esquemas para
subordinar y controlar la organizacién sindical son el resultado de un proceso
histérico, politico y social complejo.

CONCLUSIONES

En relacion con el alcance insuficiente de la campana de organizaciéon de los
trabajadores de Atento podemos plantear tres conclusiones: 1) la ausencia de un
equipo de trabajo adecuado y de recursos suficientes para afrontar la campana, 2) la
ausencia de un comité de lideres internos representativo de todos los trabajadores,
que fuera la “cara visible” del movimiento, y 3) la falta de consenso al interior del
STRM sobre el respaldo al modelo de organizacion.

En primer lugar, el nimero de organizadores fue insuficiente para alcanzar
un universo de 6 000 trabajadores de Atento en la Ciudad de México. En cualquier
caso, la proporcién de organizadores/trabajadores estaba lejos del ideal de un or-
ganizador por cada 100 trabajadores (Bronfenbrenner y Hickey, 2003: 20). Merece
una mencion especial la colaboracion de organizadores voluntarios de estudiantes
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la uNaMm, que participaron en una
escuela de formacién de organizadores llamada “verano sindical” en 2013, 2014 y
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2015 (“Programa de verano sindical 2014”, 2014) y luego como organizadores vo-
luntarios en las movilizaciones de 2014, en tareas organizativas, de investigacion
y hasta en la operacion de un centro de llamadas para promover el voto a favor
del sTrRM (“Accion 2 Movimiento en defensa del derecho humano”, 2014, “Dia de
accion por una eleccién limpia, segura y en paz”, 2014, “Reporte de Camparia al
21 de julio de 20147, 2014; S/a, 2014c¢).

En segundo lugar, aunque en octubre de 2014 habia 43 lideres internos y mas
de 300 trabajadores organizados en redes de comunicacién y movilizacién, no fue
posible integrar un comité de lideres internos representativo (Bronfenbrenner y
Hickey, 2003: 20), es decir, electo por sus companeros y que reflejara la diversidad
(etaria, de género, de preferencia sexual) de los trabajadores. Los distintos nive-
les de participacién y compromiso de los 43 lideres internos, la dificultad para
integrarlos a todos en las reuniones de lideres y el limitado alcance del equipo
de organizadores en la formacién de liderazgos internos son factores que pueden
ayudar a entender la ausencia de un comité de lideres.

En tercer lugar, una vez que el secretario general del sTRM, Francisco Hernandez
Juérez, dej6 de respaldar el modelo de organizacién, fue evidente la falta de
consenso al interior del sindicato. Durante toda la campana hubo escepticismo y
recelo sobre los jovenes organizadores; sin embargo, fue en la etapa final que los
detractores del modelo expresaron abiertamente su postura. Por un lado, algunos
organizadores plantearon un debate serio sobre el fruto del modelo de organiza-
cién en el sTRM y, por el otro, algunos personajes del STRM y ciertos organizadores
propusieron la vuelta a un modelo tradicional de reclutamiento con base en la
oferta de “servicios sindicales” a cambio de la afiliacién (Fabela, 2014; S/a, 2014d).
La mayoria de los miembros del equipo de organizadores (5 de 8) abandon el
equipo tras meses de discusion e incertidumbre, expresando su abierto rechazo
ala “simulacién” en la que habia caido la campana.

En el caso del sindicato de proteccién patronal, el movimiento de trabajadores
de Atento entre septiembre de 2008 y 2015, demuestra que el sistema de relacio-
nes laborales mexicano sigue siendo corporativo, autoritario, antidemocratico
y clientelar. No podemos pensar que el modelo de sindicalismo de proteccion
patronal, y los otros tipos de sindicalismo corporativo, son un fenémeno aislado;
mas bien, tanto los tipos de sindicatos como los esquemas para subordinar y
controlar la organizacién sindical son resultado de un proceso histérico, politico
y social complejo.

En lugar de partir de la experiencia de la campana de Atento para impulsar
con mayor fuerza el sindicalismo hecho por jévenes, el sTrM se incliné por cancelar
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esa posibilidad. Sin embargo, la experiencia de la campana de organizacién del
call center Atento ha sido recuperada en tesis de licenciatura (Calvillo, 2016; Vargas,
2016) y de doctorado (Montarcé, 2014). Si algo puede rescatarse de la campana
de organizacién es que incub6 una alternativa para revitalizar el sindicalismo
mexicano en la practica.
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VIDEOJUEGOS, TRABAJO Y JOVENES:
EL CASO DE LOS STREAMERS

José Angel Ceron Hernandez
Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa

RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo presentar una propuesta tedrico-metodologica
para el estudio del streaming de videojuegos entendiendo a éste como un trabajo. Para
ello, se incorpora una breve descripcién empirica sobre el mundo gamer revisando
algunas cifras relacionadas; se describiran las caracteristicas del streaming (ingreso,
insumos utilizados, proceso de monetizacion y relaciones con los espectadores)
entendidas como una préctica laboral. Asimismo, se aborda la cuestién juvenil,
teniendo en cuenta la subjetividad y la identidad, al preguntarnos sobre como
estas ocupaciones son significadas, en las que se realiza una breve recapitulacién
de las consideraciones teéricas y empiricas para asi construir un planteamiento
del problema que tome como eje central el mundo del trabajo y al mismo tiempo
incorporando tépicos como subjetividad e identidades.

Palabras clave: trabajo, jovenes, subjetividad, identidad, streaming de videojuegos.
INTRODUCCION

De acuerdo con Hopenhayn (2008), los jévenes tienen hoy un mayor nivel educativo
que las generaciones que los precedieron: en promedio, mas afios de escolaridad,
una formacion mas amplia, y menor acceso al empleo que en otros tiempos,
duplicando o triplicando la desocupacion de sus padres. Quienes se enfrentan al
desempleo en la sociedad informatizada, que prioriza una capacitacion superior
en comparacién con las generaciones anteriores, al tiempo que ofrece puestos
de trabajo con baja remuneracién o dosis de precariedad, buscan alternativas de
ocupacidn en espacios a su alcance; uno de ellos se encuentra en el ciberespacio,
que permite al usuario que asi lo desee, crear contenidos y ofrecer insumos de
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consumo cultural dentro de una economia creativa como uno de los resultados
de esta actividad, volviéndose altamente atractiva para estas generaciones de
inicios del siglo xxI.

Consideramos que el surgimiento de Internet es una consecuencia del desa-
rrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (1ic), a partir de las
cuales se han constituido nuevos canales de flujo monetario, por lo que se han
vuelto estratégicas para empresas, organizaciones y los propios cibernautas que
desean implementar vias de ingresos econdémicos. Ante ello, los usuarios, especial-
mente los jovenes, se encuentran frente a un nuevo panorama en el cual el manejo
de las Tic no es ya una habilidad sobresaliente, sino un requisito primordial para
incorporarse al mundo laboral. Asi, para una gran masa de sujetos que centra su
atencién en el uso intensivo de Internet con el fin de crear contenidos susceptibles
de ser mercantilizados, se vuelve una de las alternativas para lograr sustento, o al
menos, tener un ingreso complementario. Lo anterior se basa en la idea de que
el uso de espacios cibernéticos, como Internet, ha tenido un gran impacto en el
comercio de contenidos creados alli, ya que funcionan como un 4mbito de inter-
cambio de contenidos e informacién (Gerber y Pinochet, 2013).

En este contexto general, el streaming de videojuegos es una modalidad audiovi-
sual de mercantilizacion de la industria de los videojuegos que, con Internet como
medio fundamental para realizar dicha actividad, tiene como tema principal los
videojuegos jugados por usuarios, la transmision de e-Sports y otros eventos rela-
cionados, de los que esta industria obtiene sus ingresos. Ha sido adoptado como
modelo de entretenimiento y negocios por diferentes companias que transmiten
en vivo (stream). No obstante, para este trabajo nos centraremos en Twitch.tv, un
sitio web que alberga videojugadores que transmiten sus partidas con la finalidad
de obtener un ingreso a través de donativos y publicidad; de ahi surge su denomi-
nacién como streamers. El volumen de estos donativos puede variar, dependiendo
de factores como el rendimiento, habilidades sobresalientes, o bien, por su aspecto
fisico, carisma, o la calidad de su transmision.

Si quisiéramos partir de una definicion demografica, sabemos que la cuestién
juvenil surge, del hecho de que en poblaciones como la mexicana la mayor propor-
cién de quienes hacen uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién
se concentra en personas cuya edad oscila entre 12 y 34 afos (INEGI, 2017). Sin embargo,
consideramos que esta nocion de juventud queda reducida, pues la naturaleza de
nuestro acometido es acercarnos a las subjetividades y la constitucién de identida-
des a partir de la experiencia laboral. Si bien la cuestion etaria resulta ineludible
en cuestiones como la antes descrita, sabemos que la juventud es un producto
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social (Brito, 1996), que se constituye a partir de normas e iméagenes culturales que
la distinguen de otros grupos de edad (Feixa, 1996). En éste se pueden presentar
relaciones de subalternidad, construidas de forma histérica a partir de la edad
(Gramsci, 1981), en constante lucha de poder dentro de un campo social (Bourdieu,
2002). Esto significa que se es joven en tanto se cree una identidad propia, que
tiene multiples manifestaciones, donde la radicalidad y la creatividad son codigos
importantes para su definicién (Reguillo, 2000; Tahuenca, 2009).

Ante ello, en la presente propuesta nos preguntamos: ;los jovenes que producen
contenidos para Internet a través de videojuegos pueden constituir un trabajo?,
sse puede hablar de una construccion del mercado laboral?, jseran estos jovenes
por si solos, o trabajando en conjunto, capaces de mercantilizar los contenidos que
generan jugando videojuegos?, ;qué papel tiene el consumidor (espectador) para
rentabilizar una plataforma que sélo permite “ver como juega otra persona’? En
términos generales, se realizara una breve reflexién que intentara tocar estos puntos.
Lo anterior, sin perder de vista la dimension de juventud con la intencion de conocer,
en un primer momento, el proceso de construcciéon del sentido juvenil del trabajo
tomando en cuenta una actividad deslocalizada. Asimismo, en esta dimension se
hara una pequena reflexiéon para generar preguntas preliminares que ayuden a
comprender las motivaciones y el proceso de insercion en este mercado de trabajo.

INTERNET, CREATIVIDAD Y TRABAJO:
LOS STREAMERS DE VIDEOJUEGOS

De acuerdo con International Telecommunication Union, a escala mundial existen
3200 millones de usuarios en Internet; eso representa casi la mitad de la poblacién
mundial en 2015 (7 300 millones), de los cuales 2 000 millones viven en paises
en desarrollo, donde 46% de los hogares cuenta con este servicio (ITU, 2015). A partir
de ello, este medio de comunicacién se ha vuelto una plataforma ideal para todos
los sectores, como el econémico, laboral, de consumo cultural e industrial, lo que
de forma inevitable ha transformado su esencia.

La economia creativa, que tiene el Internet como uno de sus soportes prin-
cipales, incluye productos audiovisuales, disefo, new media, artes, publicidad y
artes visuales; es uno de los sectores que ha crecido rapidamente en la economia
mundial. Es altamente adaptable en términos de los cambios generacionales, asi
como en la creacion de trabajos y la exportacion de ingresos. Entre 2002 y 2011, los
paises que han desarrollado este tipo de economia han tenido un crecimiento de
12.1% anual en exportaciones en bienes creativos. Asimismo, el impacto de la cultura
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en la economia fue demostrandose estadisticamente en los Gltimos anos. Para 2011,
la UNEsco estimaba que las industrias culturales y creativas contribuian con 3.4%
del Producto Interno Bruto (pB1) mundial. También es importante el impacto de
los bienes y servicios creativos en el comercio internacional; éstos constituyen la
quinta “mercancia” mas transitada del planeta (UNEsco, 2014).

El vinculo entre bienes culturales y creatividad se ve reflejado en el mensaje
principal del Special Edition of the United Nations Creative Economy Report, que fue
co-publicado por la UNEsco. Este sefiala que el intercambio mundial de bienes crea-
tivos y servicios ha generado 624 000 millones de délares en 2011, es decir el doble
de lo generado entre 2002 y 2010 en su conjunto. Al mismo tiempo, la creatividad
y el consumo cultural también han tenido un valor significativo no monetario que
contribuye al desarrollo de la inclusién social, para dialogar y entender a grupos
sociales subestimados. Por supuesto, los valores que expresan la realidad sectorial
varian de acuerdo con qué se esté midiendo. Un muy buen indicador es el “piB
Cultural”, que comprende el valor generado por las actividades de las industrias
del cine, la radio, la television, la musica, las publicaciones periddicas y el libro,
junto con las de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales y “no
culturales” (que en este nivel no es posible excluir, como las deportivas). Una de
sus fortalezas es permitir comparaciones entre paises (UNESCO, 2014).

A pesar de que la nocién de industria cultural fue acuiiada hace varias
décadas, sus limites todavia no han sido del todo establecidos, por lo que no se
pueden aclarar limites conceptuales que den idea de qué se trata en términos mas
afinados. Aun asi, se pueden encontrar varias acepciones; las principales son las
definiciones institucionales que sefialan que se trata de industrias que “combinan
la creacion, la produccién y la comercializacién de contenidos intangibles y de
naturaleza cultural, normalmente protegidos por copyright” (Alianza Global para
la Diversidad Cultural, UNESCO, 2006). Lo anterior nos da la idea de que el aspecto
“creativo” debe estar presente para caracterizar a una industria como creativa, pero,
considerando que no se limita a ello, sino que implica la produccién de simbolos
cargados de significados de distinta indole —estético, emocional, cognitivo, etcé-
tera—, no podemos afirmar que se trata de creatividad en el sentido de innovacién
incremental en todos los casos en que la produccion fuese de esta naturaleza.

Existe bibliografia referente al trabajo y la creatividad, donde los jovenes
desempenian un rol. En primer lugar, Throsby y Zednik (2010: 8) apuntan a
una clasificacion de los tipos de trabajo artistico que distingue tres formas de ocu-
pacion: el “trabajo creativo” —su practica principal—, el “trabajo relacionado con
el arte” —donde se incluirian las labores de docencia, escritura o administracion
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dentro del campo artistico— y el “trabajo no artistico”. Ademas, Throsby (2011)
senala que las industrias culturales que producen bienes y servicios culturales,
que exigen creatividad en su produccion, transmiten algtin tipo de significado
en su contenido e incorporan, aunque sea potencialmente, algiin elemento de
propiedad intelectual. Lo creativo, para él, es cualquier rubro industrial en el que
la creatividad esté presente.

Entonces, jcomo podemos identificar y caracterizar a las personas que
crean contenidos en Internet? Cabe senalar que, en buena medida, los jévenes
son quienes estan apostando a este sector; sobre todo en el ciberespacio, ya que
éste provee de un campo en el que la creatividad puede ser expresada en formas
bastante intrincadas. En nuestro caso de estudio, la creatividad se encuentra me-
diada por las regulaciones de Twitch y la presion del cliente, ya que, al tener una
audiencia global, puede encontrar espectadores que estén dispuestos a adquirir
lo creado o bien apreciarlo. También cabe preguntarse si este tipo de produccion
se trata siempre de una produccién creativa, pues la atencién se encuentra situada
en este tenor.

A) VIDEOJUEGOS Y STREAMING: TWITCH

Laindustria de los videojuegos o industria gamer, generalmente asociada al sector
creativo y cultural en la produccién de bienes, ha experimentado un crecimiento
constante en términos de produccién y consumo durante los tiltimos afios. Para 2016,
el entretenimiento interactivo que suponen los juegos moviles, de computadora,
consola, e-Sports, contenidos audiovisuales relacionados con los videojuegos y
la realidad virtual (rv) han generado 91 billones de délares en ganancias (Superdata,
2017). Para ese mismo afio, los consumidores gastaron 41 billones de ddlares en
juegos moéviles, tomando en cuenta que ese sector inici6 tardiamente y ahora
existe un gran parecido con la publicidad de los juegos tradicionales. Actualmente
demanda una mayor produccién de bienes y gasto en marketing para atender
las demandas de los usuarios. Entonces aparecen los contenidos de gaming video,
es decir, transmision o subida de videos relacionados con videojuegos, sector cuyo
valor es de 4.4 billones de dé6lares (Superdata, 2017).

Estos datos dan una idea del impacto econémico que representa la industria de
los videojuegos en términos de volumen, pero también de la influencia que ejerce
en otros sectores que pueden no estar vinculados a ella. La industria del marketing,
que tiene relacién con empresas transnacionales, se encuentra involucrada, asi
como sectores dedicados a la produccién de mercancias que buscan penetrar los
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videojuegos y a sus consumidores. A continuacién, revisaremos un ejemplo del
desarrollo de una rama de la industria gamer vinculado con sectores producti-
vos que, si bien en principio pueden no tener relacion alguna con ella, por el interés
de influir en el consumo de sus productos a través de ésta, estrechan sus relaciones.
Aqui aparece el sitio web insigne para la transmisién de juegos, Twitch.

Twitch es un sitio web de streaming de video en vivo, o bajo demanda, fundado
en 2011, cuyo tema principal son los videojuegos jugados por usuarios o socios,
la transmision de e-Sports y otros eventos relacionados con la industria de los vi-
deojuegos. Es de propiedad de Amazon.com, empresa estadounidense dedicada
al comercio electrénico, cuyo interés por comprarla surgié a mediados de 2013,
pues el sitio conseguia un promedio de 43 millones de espectadores al mes. En
febrero de 2014 fue considerada la cuarta mayor fuente de trafico en internet en
Estados Unidos. En septiembre de ese afio, Twitch fue comprado por Amazon por
970 millones de dolares.

El vinculo con los jugadores se da a partir del Twitch Partner, programa
destinado a que los usuarios que asi lo deseen puedan monetizar sus contenidos,
es decir, su transmision de videojuegos; a través de suscripciones éstas tienen un
costo mensual, reciben anuncios publicitarios de otras empresas, o bien donati-
vos provenientes de los seguidores, por lo que pueden obtener ingresos de forma
constante. Personajes como Marcus Graham, senior manager de Twitch, declara
que “hay mucha gente que gana dinero en Twitch. Pero esto es como cuando te
propones a jugar el partido All-Star de la NBA. Sabes que para llegar ahi vas a tener
que trabajar y sacrificarte” (Mashable, 2014).

Para ser parte del programa de partners del sitio web es necesario cumplir
con ciertos requisitos que, generalmente, un transmisor casual no podria obtener:
audiencia simultdnea media de 500 0 mas espectadores y que no se trate de un
pico aislado, es decir, que ese volumen de espectadores sea constante; programa
de retransmisiones regulares, al menos tres veces por semana; contenido que se
adecue a los términos de servicio y las normas de conductas de la empresa (Twitch,
2017a). Si ya se es un productor de contenidos audiovisuales con cierta audiencia,
por ejemplo, YouTube, se requiere que logre mas de 15 000 reproducciones por
video y tenga alrededor de 100 000 suscriptores o mas. Estos son los casos en que
ya son productores cuya popularidad esta establecida; en cambio, en el primer
caso se trata de aquellos casos que no son tan populares.

Una vez aplicado el programa de partners, los usuarios se vuelven socios de
Twitch y tienen acceso a funciones tales como: al momento de monetizar contenidos,
conforme se usa Twitch para ganar audiencia, es posible establecer la duraciéon
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y la frecuencia de los anuncios de la emisién en su panel de control; transcodifi-
cadores de video que permiten seleccionar la calidad de video para sus canales
segun la velocidad de su conexiodn a internet; tener un retardo en la emisioén de
hasta 15 minutos para garantizar un juego justo durante una partida competitiva;
campanas de TeeSpring que permiten hacer merchandising de la imagen de los
jugadores a través de accesorios, ropa y articulos varios que pueden ser vendidos
por estos canales; cheering o “donativo express” (Twitch, 2017).

Debido a que todavia no se profundiza en la investigacion, atin no es posible
conocer la cifra de usuarios necesarios para obtener un ingreso suficientemente
abultado que permita hablar de un salario o un ingreso. Sin embargo, las entrevistas
realizadas por una agencia de videojuegos dan cuenta de un caso: TrumpSC, un
licenciado en empresas por la Universidad de Nueva York, comenz6 a transmitirse
mientras jugaba Starcraft 2, un juego de estrategia. Noté que su canal se llen6 de
seguidores y se suscribié al partner de Twitch; al ver que los ingresos eran gene-
rosos, dejo su trabajo y dedica 7 horas diarias a la transmisioén. No revel6 qué cifra
alcanzan sus ingresos, pero asegur6 que con 5 000 seguidores se puede obtener
un sueldo mensual. Con “2 000 de ellos son suficientes, siempre y cuando sean
generosos los espectadores con los donativos que hacen al canal” (Mashable, 2014).

En principio, la idea de jugar y obtener ingresos por ello resulta seductora,
ademas de que los requisitos para obtener un partner se basan en un “trabajo cons-
tante”. Kotaku, empresa de medios que atiende informacion relacionada a videojuegos y
tecnologia, indica que, sin ser una actividad de alto riesgo, muchos streamers hablan
de episodios de gran estrés, provocados por la presiéon de tener que estar mas y mas
horas jugando frente al pc para ganar notoriedad. La gran falta de sueno es sdlo una
de las causas que termina causando cuadros de ansiedad y depresion (Kotaku, 2016).
Esto nos lleva a preguntarnos sobre los jugadores en si mismos, qué caracteristicas
tienen y la forma en que utilizan, de forma somera, las funcionalidades del Twitch.
También se tendra en cuenta la forma en que obtienen ingresos a partir de diferentes
modalidades, teniendo como base jugar videojuegos.

B) LoOS STREAMERS: ESPACIO Y TRANSMISION DE LOS JUEGOS

La gran mayoria de los jugadores de videojuegos que se retransmiten a través
de Twitch no lo hacen con el fin de obtener un ingreso monetario. De acuerdo
con cifras oficiales de la empresa Twitch, exiten registrados un total de dos
millones de personas que transmiten videojuegos en su sitio; sin embargo, s6lo
aproximadamente 17 000 productores tienen una relacién contractual con dicha
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empresa; en Norteamérica éstos reciben el nombre de partner (Twitch, 2017). La
cifra anterior nos da idea de la poblacién que cumple las caracteristicas necesarias
para esta investigacion.

La idea principal de un streamer es transmitir en vivo su sesion de juego al
resto del mundo, empleando para ello software que le permite realizar la actividad
através de internet. Sin duda, esto conlleva a una interaccion con los espectadores
por medio del chat. Algunos streamers no se dan el tiempo para leer los comen-
tarios de su propia comunidad. Otros dan importancia a comentar lo que se dice
en el chat para asegurar que el cliente regrese a ver sus transmisiones. Mientras
juega, el streamer responde preguntas que los espectadores dejan en el chat en vivo.
Dependiendo de lo que quiera hacer cada streamer, sera posible ver el canal con
o sin anuncios, siendo posible eliminarlos por completo al suscribirse al canal y
pagar mensualmente.

A menudo se confunde a los streamers con jugadores profesionales. Desde
hace varios afios, la figura de jugador profesional de e-Sports se ha insertado en
los deportes y el entretenimiento audiovisual en general; en algunos paises se
han creado federaciones que resguardan sus derechos. Los jugadores profesio-
nales firman contratos y buscan proteger su figura como atletas para mantenerse
vigentes en el desarrollo de esta actividad; firman con patrocinadores y cumplen
con contratos de exclusividad en algunos titulos de videojuegos o de hardware
especializado para jugar.

C) EsPACIO DE TRANSMISION

Es posible que un streamer pase varias horas transmitiendo un mismo juego; por
ello es importante disefiar un centro de trabajo que posibilite un desempenio de-
seable en términos de permanencia en el mismo sitio, comodidad y estabilidad en
términos técnicos. Si el jugador decide habilitar su webcam, ademas de compartir
su pantalla estard compartiendo su habitacion, el espacio en el que se desenvuelve
durante todo el tiempo que dura la transmision.
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Ilustracion 1. Espacio de transmision del jugador

Fuente: Deborah Cannon/American-Statesman. Canal de “Avajaija”.

En la ilustracién 1 podemos apreciar la configuracion del espacio de transmisiéon
de un streamer. Podemos ver, en primer lugar, que el uso de una computadora
resulta indispensable para realizar la actividad; ahi se realizan los procesos de
captura de video, de vinculo con la red para transmitir en vivo y, por supuesto,
se juega. Por lo general se emplean dos monitores, como podemos apreciar a
la derecha de la imagen, uno para jugar y otro para monitorear el estado de la
transmision a través del software especializado, ademas de usarlo para estar en
contacto con los espectadores a través del chat. Sobre la pantalla en la que se visua-
liza el juego —la primera—, se puede apreciar el uso de la webcam, que posibilita
la captura de video, si el jugador asi lo desea. A la derecha de la jugadora, se apre-
cia un micréfono para capturar su voz, pues el audio del videojuego es capturado
por el software; el uso de este dispositivo es imprescindible, pues es el principal
canal de interaccién con los espectadores. Se resalta el hecho de que la empresa
no provee un espacio dentro de sus instalaciones para realizar las transmisiones;
por ello los streamers las realizan desde los lugares que consideran adecuados.
Estos lugares pueden ser sus habitaciones, salas o, en casos especificos, lugares
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pensados especialmente para ello. Sin embargo, careciendo de la informacién
necesaria aiin, se asume que, generalmente, dicho lugar se encuentra dentro del
espacio donde se habita.

A continuacién, se mostraran los elementos visuales que forman parte de
una transmisién visible para un usuario, es decir, lo que es posible ver como es-
pectador al ingresar a un streaming del sitio de Twitch.TV. Asi, podemos indicar
los elementos que constituyen el lugar donde se da el encuentro entre estos dos
sujetos, en que se realizan los donativos, el chat y el juego en si.

Imagen 2. Pantalla de juego de un streamer

just subscribed!

Fuente: Twitch.com/joshog.

En la ilustracion 2 se han remarcado los elementos con diferentes iconos para
distinguirlos mejor: lo marcado con un évalo es el lugar en que se muestran las
donaciones que los usuarios hacen en vivo; en este caso, el mejor donativo de su
transmision fue de 120 délares; los donativos que mas predominan son las de baja
denominacion; los mismos tienen la intencién de que el jugador haga un comentario
respecto a ello durante la transmision. Mientras més alta sea la cifra donada, menos
casos encontramos. Con una linea se senala la marca de su patrocinador, en este
caso, una marca que vende juegos para celular, que monetizan el contenido que se
transmite. Generalmente los patrocinadores son empresas dedicadas a productos
destinados a la industria gamer. En ocasiones se coloca una barra de “objetivo”,
ya sea de donativos o de suscripciones; si esto se logra en un tiempo definido, el
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streamer debe realizar una actividad a peticion de sus seguidores. Con una flecha
se indica un apartado de informacion de contacto, cuyo objetivo es conseguir mas
seguidores o mantener el contacto con los espectadores. Con un recuadro se senala
el tiempo de transmision, en este caso, 4 horas y 43 minutos.

Como en el apartado anterior, en tanto el trabajo de campo no puede aportar
mayor informacidn, solamente se exhibe una de las formas en que se presenta
una transmision de juegos desde la perspectiva del espectador. La visualizacién es
abierta a todos; sin embargo, en una légica de intercambio comercial, es posible
entreverla realizando la suscripcion a esos canales o el donativo a su contenido.
En los apartados siguientes abordaremos las caracteristicas de estas formas de
interaccion e ingresos.

D) INGRESOS

Hablando sobre el tema de ingresos de los streamers, éstos pueden provenir de
la combinacién de donaciones, suscripciones, publicidad de empresas, cheering
o venta de articulos relacionados con su imagen. El compromiso del jugador
con el espectador es una gran estrategia para hacer que estos tltimos donen.
Cuando el recuento de vistas se vincula directamente con los ingresos, y un flujo
mas largo llevaria a obtener més donaciones, dejar atras la rigurosidad de los
tiempos de transmision podria significar un revés en términos de ingresos que
pudiesen generarse.

Laidea principal de Twitch es ofrecer ciertas ventajas a los usuarios que pagan
suscripciones al canal; a su vez, los socios de Twitch pueden obtener mas ingresos a
través de las suscripciones al canal. Si se elige activar esta funcién, los espectadores
podran adquirir una suscripcion mensual al canal de cierto streamer a cambio del
acceso a beneficios especiales, como: emblemas de chat personalizados, emoticones
personalizados, acceder al chat s6lo para suscriptores, exclusiéon del modo lento,
acceso sin restricciones a los archivos de emisiones, acceso sin restricciones a la
calidad del video, experiencia de visualizacion sin anuncios.

Cuando se realiza un donativo durante la transmision, aparece un cartel que
destaca el hechoy a partir de su propio criterio, el streamer dedica algunas frases al
asunto; también es posible que pueda responder a alguna pregunta si el donativo
es acompanado por una.
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Imagen 3. Espacio para donativos y recompensar por hacerlo

anas

Hola puedes Donar si te gusta el stream es una manera de Entra a la lovewall con tan solo

ayudarme a seguir con esto GRACIAS v Bienvenido al PuebloCalessino
11000 carolitos 6 Donacion
¥ 5iconos y mas
— wvBeneficiosvy
¥ Prioridad para partidas
¥ Zing
¥ No te afecta el chat lento
Rifas
-, ¥ Si ocupara mas mods fomaria en cuenta a los subs
primero
 te agrego alas plataformas que quieras N
f W
v¥ PREMIOS POR SER FIEL AL CANAL vv v, “
— L)

Fuente: Twitch.tv/carolessi.

La suscripcion al canal de un streamer tiene un precio de cinco délares por un
mes, y posee ventajas diferenciadas en comparacién con los usuarios que no se
han suscrito. Por lo general, con la suscripcién se eliminan los anuncios; en la
ilustracion 3 pueden verse algunos de esos beneficios, por ejemplo, mayor aten-
cion en el chat, destacados en la pantalla de transmisién, iconos para usar en
el mismo sitio, y la posibilidad de ser agregado a diferentes plataformas, como
redes sociales o cuentas de juegos.

A la manera de un intérprete, el stream implica un constante compromiso
con la audiencia y la presién constante de mantener la compostura durante la
transmision, aun cuando situaciones como comentarios negativos, malestares
fisicos o estados de 4nimo impidan “divertirse”. A diferencia de YouTube, no se
puede subir un video propio y que éste por si mismo se haga de ingresos. La idea
es stremear durante varias horas seguidas, deteniéndose s6lo para comer, usar el
bano, estirarse y responder chats, para estar presente durante mas tiempo a fin
de alcanzar mas donativos; ademas, si el streamer es patrocinado, puede insertar
publicidad mas veces, recaudando mas.
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TRABA]O Y SUBJETIVIDAD: PRIMEROS ESBOZOS PARA ENTENDER
EL SIGNIFICADO DEL TRABAJO EN INTERNET

Como punto de partida para la reflexion sobre la actividad de los streamers, se
decidi6é emplear el debate de las teorias del fin del trabajo (Rifkin, 1996; Sennet,
2006; Baumann, 2000; Gortz, 1981; Hardt y Negri, 2000). En este sentido, exis-
te una asociacion cuasi lineal de que la mayor incorporacién tecnoldgica en
los procesos productivos supone la desapariciéon gradual de los trabajos relacio-
nados con ellos. Por el contrario, creemos que la incorporaciéon de la tecnologia a
los procesos productivos supone una transformacién del mundo del trabajo y no
su fin. Por ello confrontamos estas teorias con un concepto ampliado de trabajo,
que veria su forma final en el concepto de trabajo no cldsico (De la Garza, 2011).

Este concepto nos ayuda a reubicarlo como un eje presente en los jévenes, a partir
de como significan al streaming de videojuegos en tanto ocupacién que puede ser
remunerada. En breves lineas se revisara el desarrollo de la polémica en torno
a la naturaleza del trabajo, para sentar las bases del ejercicio que De la Garza
(2011) realizd en su propuesta por tratar de comprender estos empleos, donde
la produccion, circulaciéon y consumo tienen lugar en el mismo proceso. Por
ultimo, veremos los aspectos esenciales implicados en este concepto, y su justifi-
cacion frente a otras corrientes para considerar la subjetividad, y especialmente
la identidad, en este tipo de trabajos.

Para realizar este analisis tenemos, en primer lugar, que la llegada de los
servicios cuestiond la preeminencia de la produccién industrial, central en las
reflexiones de la sociologia del trabajo hasta hace unas décadas, y éstas no plan-
tean su desaparicion. Sin embargo, a diferencia de los trabajos de produccién
industrial, los servicios, donde la interaccion se encuentra presente, incorporan
en el producto la subjetividad; asi, puede asegurarse la existencia de productos
meramente subjetivos. Esta es una parte importante en la objetivacién de este
tipo de trabajos (De la Garza, 2011). Se han llegado a considerar varios niveles de
realidad en los que se encuentra inserto el streaming de videojuegos, donde pueden
encontrarse elementos como los servicios interactivos, la produccién simbélica'y
la produccién industrial:

e Al nivel macro consideramos que la busqueda del aumento de ventas por
las empresas transnacionales, a partir de la influencia en sus potenciales
clientes para el consumo, encuentra en internet un sitio para anunciar sus

productos, generando una cadena global de suministros o servicios, estra-
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tegia que podria asemejarse a un modelo de produccién en que aparecen
los servicios (Janowsky, 2014).

¢ En el nivel meso se encuentra una empresa, también global, aunque no
es el corporativo completo (Twitch es parte de Amazon); ésta funciona con
ciertas peculiaridades segtn el pais en que se encuentre y busca obtener
ingresos a partir de la captacion de espectadores para conseguir convenios
de publicidad, del ofrecimiento de incorporar a sus canales comerciales a
quienes generan contenido y estan interesados en su plataforma, de recibir
donativos o beneficios por suscripciones a cambio de comisiones y pautas
normativas.

e Por tltimo, a nivel micro podemos pensar en el streamer, quien, al aceptar
los términos y condiciones de produccién de la empresa de transmisién,
modula los contenidos de sus transmisiones para ser susceptible de ser
monetizado incorporando la publicidad de las empresas globales, aun
cuando esté buscando el donativo y las suscripciones. Asimismo, puede
que también genere convenios propios con las empresas transnacionales.
Cabe aclarar que no aceptamos que todas las acciones provienen de una
racionalidad; también pueden presentarse contradicciones y elementos de
razonamiento cotidiano que intervienen en el hecho de que alguien tome

la decisién anterior.

Consideramos que estos niveles de realidad no son auténomos unos de otros,
sino que se encuentran articulados por situaciones concretas que confieren a
los sujetos cierto grado de libertad en sus acciones, sin ignorar la presioén que las
estructuras pueden ejercer en él teniendo como mediador a la subjetividad, esto
es, una configuracién (De la Garza, 2011).

Ahora bien, por el lado de la subjetividad aparece la idea de que la confor-
macion de identidades relacionadas con el trabajo no sucede tinicamente desde
el Ambito laboral, sino que resulta de la articulacion de experiencias familiares,
de género, ludicas, por mencionar algunas; las mismas tienen al ciberespacio
como un escenario de accién, dentro y fuera de éste. Cada una de estas experien-
cias involucra estructuras, interacciones y procesos de significacion, siendo su
articulacion concreta la que proporcione informacion en la exploraciéon de los
elementos involucrados en el proceso de trabajo de los streamers de videojuegos.

El tratamiento del proceso de constitucion de identidad se puede apreciar desde
dos corrientes que, en términos de Enrique De la Garza y de esta investigacion, resul-
tan insatisfactorias: la primera, estructuralista situacionista y holista, supone que la
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situacién existente en las estructuras determina subjetividades y formas de accién,
y que, en tanto la sociedad se impone al individuo, éste adopta las subjetividades de
la sociedad. La segunda, se refiere al actor racional, que niega la pertinencia de las
estructuras, suponiendo que la sociedad es reductible a los individuos; se trata de
individuos estratégicos, sin raigambres culturales, que actian en jugadas sucesivas
movidos por el maximo beneficio. La identidad colectiva, cuando se acepta, seria
una suma de identidades individuales, utilizad mas como un recurso para obtener
el maximo beneficio de acuerdo con los recursos utilizados.

También se encuentra la postura del reconocimiento del otro como parte de
un proceso histérico de diferenciacién, donde las representaciones sociales son lo
central (Giménez, 1992), que entendera la identidad como un repertorio simbdlico
que, sobre la base de procesos de identificacién/diferenciacién, delimita fronteras
poniendo en juego una determinada configuracién en la que pueden intervenir
actores, procesos, estructuras, valores, conocimientos, sentimientos, estética y
formas especificas de razonamiento, entre otros elementos (De la Garza, s/f). Sila
identidad se ve como una parte especifica de la subjetividad, pueden reconocerse
niveles de identificacién, desde los més ambiguos hasta los mas especificos (De la
Garza, 2000). A nuestro parecer, esto sucede en toda situacion en que la interaccion
configure situaciones concretas. Asi, pensamos también en la nocién identitaria
de los jovenes, pues esta relacién dialéctica joven-adulto, puede construirse desde
el propio presente (Tahuenca, 2009).

Traer la reflexion en torno a la identidad en relaciéon con el mundo laboral,
supone la ampliacién del concepto de trabajo; implica que también puede existir
eficiencia identitaria en actividades no industriales, lo cual se aplica a sujetos que
no son necesariamente parte del proceso de trabajo del sujeto que realiza la labor.
La constitucion de un sujeto laboral ampliado implica también la propia relaciéon
laboral con el cliente y sus demandas; en tiempos y territorios no laborales, asi
como sus experiencias laborales en otros ambitos sociales como la familia, el
barrio o el consumo (De la Garza, 2010).

Cuando a lo anterior se incorporan la red y el ciberespacio como otra capa
de complejidad, aceptamos que, cada vez mas, la realidad social contemporanea
demanda transformaciones que posibiliten el acercamiento en tiempo y espacio al
momento de interactuar, que las relaciones sociales establecidas en estos nuevos
entornos se objetivan en Internet, punto de encuentro de muchos jévenes, provocan-
do la virtualizacién de la(s) identidad(es) (Rheingold, 1993). Esto puede configurar
comunidades virtuales, organizadas en torno a una tematica o actividad concreta
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(por ejemplo, el gaming), que pueden otorgar a los sujetos conjuntos simbdlicos
para que puedan construir identidades en plataformas on-line.

Consideramos que el acercamiento al estudio del streaming de videojuegos
debe tener en cuenta los puntos desarrollados anteriormente como conceptos
ordenadores (trabajo, juventud e identidad). La idea es que éstos nos permitan
comprender el fendmeno a partir de diferentes capas de complejidad que hagan
posible dilucidar con mayor precisién componentes que contribuyan al tratamiento
de nuestro planteamiento del problemay, por tanto, al desarrollo de la investigacion.

CONCLUSIONES

Si bien el presente documento no expone resultados de investigacién empirica,
consideramos que la propuesta de incorporar el trabajo, la juventud y la identi-
dad como conceptos ordenadores puede ser util para acercarse al problema de la
constitucién de identidades laborales cuyo escenario son internet y los videojuegos
sirviendo como propuesta de guia heuristica.

De acuerdo con el estado del arte consultado, es posible entrever que las
investigaciones realizadas sobre la industria del videojuego y el contenido simbé-
lico de éstos, tienen que ver principalmente con estudios referidos a la etnografia
virtual, que recuperan clasicos de la sociologia y la antropologia para perfilar una
metodologia del estudio de los videojuegos en términos de analisis de significados
(Williams, 2006; Boellstorff, 2006); con estudios culturales referidos al analisis del
texto y la imagen en términos de la comunicacién; otros recuperan el nicleo te6-
rico foucoultiano referido al cuerpo y el poder (Cremin, 2012; van Nuenen, 2016),
el cuerpo y el ciborg como extension subjetiva en los videojuegos (Featherstone y
Burrows, 2000; D’Angelo, 2010); algunos han explorado las posibilidades de analisis
basados en el dilema de la moral y el problema de la asociacién del significado en
términos kantianos referidos a lo expresado en el contenido del videojuego (Devine
et al., 2014); otros rescatan la importancia de las fuerzas culturales, econémicas,
sociales e individuales que reflejan fuerzas ideoldgicas mediante el uso de la teoria
marxista en principio para, posteriormente, incorporar elementos de la hegemonia
gramsciana (Cassar, 2013; Bogost, 2007).

Por otro lado, hay estudios referidos al analisis de la industria gamer como
sector econémico en crecimiento y de interés gubernamental, que reconocen que
la demanda de este tipo de contenido va en aumento, lo que puede significar nue-
vos procesos de mercantilizacion susceptibles de que se invierta en ellos de forma
institucional (Ernkvist y Strom, 2008); para México, encontramos estudios pioneros
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que van en esa linea (Garfias, 2010). Ademas, en términos de modelos de produccién
encontramos que se ha considerado hablar de los “videojuegos y la taylorizacion del
ocio” como parte de la transformacién del mundo del trabajo en tanto produccién
(Garite, 2003). A pesar de ello, la atencién esta centrada en la produccién y la indus-
tria, y no tanto en los jugadores vistos como trabajadores que producen bienes de
consumo, sujetos a ciertas organizaciones del proceso productivo.

El estudio de los streamers de videojuegos como trabajo eminentemente sim-
bélico, donde el uso de las Tic es fundamental, en que otros actores —incluso no
laborales— intervienen en el proceso de trabajo, donde las relaciones salariales
no son claras y la deslocalizacion de los espacios de trabajo es una variable cons-
tante, implica, desde su descripcién misma, un pequerio aporte a la agenda de los
estudios laborales a inicios de la segunda década del siglo xxI.
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